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Proceso y/o tema auditado:

Desarrollo Organizacional y Gestion Integral | No. Auditoria 3

NOMBRE

CARGO

Relacionista Internacional Miguel
Angel Arévalo Luke

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacién

Equipo auditor:

Institucional
Coor. Grupo Desarrollo
Nombre y Cargo de los Economista Marlen Parrado Organizacional y Gestién
Auditados: Integral
Ingeniero Fabian Ponguta Profesional de Defensa
Economista Carolina Cajica Profesional de Defensa
Administrador Oscar Huertas Profesional de Defensa
Ingeniera Paula Camacho Técnico Administrativo
NOMBRE ROL

Oscar A. Martinez Rodriguez Auditor Principal

Objetivo auditoria:

procesos que conforman la entidad.

Verificar el cumplimiento normativo, sistemas de informacion y
mejoramiento implementados dentro de los diferentes

Alcance auditoria:

Autodiagnéstico MIPG.

Se auditard el proceso de Desarrollo Organizacional y Gestion
Integral. Verificando la documentacién del sistema Integrado
de gestion y su cumplimiento con la norma ISO 9001:2015,

Introducciéon y Contextualizacion

Teniendo en cuenta el plan de auditoria interna de calidad realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional a través del grupo de Desarrollo Organizacional y Gestién
Integral, como parte de verificacion a la mejora continua de los procesos que componen la entidad,
se realiza auditoria al proceso en cuestion el dia 11 de junio 2019, extendiéndose hasta el 12 de
junio, realizando revisibn documental a la caracterizacion, procedimientos, riesgos y puntos de
control e indicadores del proceso.

1. RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA PLANEACION DE LA AUDITORIA:

Conforme a la estructuracion del programa de auditorias para la actual vigencia, no se conté con la
totalidad del grupo de trabajo del proceso, ya que algunos de ellos se encontraban auditando otros

procesos de la Entidad.

2. RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Ninguno
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA):

Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018

Politica Integrada de Gestion

Objetivos Integrados de Gestién

Caracterizacion del proceso.

Politicas de operacion

Procedimientos

Normograma

Indicadores de gestion informes de PQRS - reiteratividad -satisfaccion del cliente.
Mapa de Riesgos Institucional y Puntos de Control
Indicadores de gestién

Salidas no conformes

Informe e Instrucciones de la Revision Por la Direccion 2018
Norma NTC-ISO 9001:2015.

Autodiagnéstico MIPG

N N N N N N

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA:

Se realiza reunion de apertura el dia 11 de junio de 2019 a las 08:30 am en la sala de juntas de la
Subdireccién General de Operaciones Logisticas, en la cual se comunicaron los parametros de la
auditoria, objetivo, alcance y criterios a utilizar en desarrollo de la auditoria a los integrantes del
grupo de Desarrollo organizacion y Gestion Integral.

Terminada la reunién de apertura, se dio inicio a la auditoria en cabeza del jefe de la Oficina de
Planeacion, la coordinadora del Grupo de Desarrollo organizacion y Gestién Integral y los demas
funcionarios que integran el grupo de trabajo.

4.1 ldentificacién del proceso en el marco estratégico institucional y su aporte.

Se realiza revision de los objetivos especificos que tiene a cargo el proceso, enmarcados en el plan
estratégico institucional 2015-2018, identificando que el proceso no presenta metas pendientes por
cumplir. Se evidencio que el grupo de trabajo, tiene identificado su rol dentro de la estrategia de la
Entidad y como desde el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG) se aporta al
cumplimiento de las metas establecidas. Lo anterior evidenciado en la ejecucion y cumplimiento de
las actividades correspondientes al Objetivo Estratégico 1: Construir e implementar la nueva red de
valor para fortalecer las relaciones de credibilidad y confianza con los clientes.

Se solicitd, como se puede visualizar la interaccién entre el plan estratégico institucional y los
objetivos entregados del SIG, a lo cual se evidencio por la péagina web
(https://www.agencialogistica.gov.co/es/paginal/vigencia-2018-4), solo la medicién de los objetivos
integrados con sus respectivas métricas de medicion, frecuencia, metas, resultados y andlisis de los
resultados obtenidos, sin poder visualizar la interaccién con los objetivos estratégicos de la Entidad.
El grupo de trabajo, presentd el anexo N°1 del Manual Integrado De Gestion, Despliegue de la
Politica Integrados vs. Objetivos Integrados, en el cual presenta la interaccion entre la estrategia, la
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politica integrada y los objetivos integrados, pero sin las métricas de medicion, frecuencia, metas,
resultados y andlisis de los resultados obtenidos. Se recomienda integrar los dos documentos
citados y que este se pueda visualizar por la pagina web de la Entidad u otro medio que el proceso
crea pertinente.

Se procedié a la revisién de la interaccion, entre la Politica Integrada de Gestion y los Obijetivos
Integrados de Gestién del SIG, evidenciando que no se cuenta con un objetivo que permita
determinar el cumplimiento de la politica integrada, en lo referente al compromiso: “Promoviendo altos
niveles de Integracién”. Se recomienda verificar la organizaciéon de la informacion que se presenta el
pagina Web de la Institucién, en lo referente a la visualizacion de la politica integrada de gestion y
sus objetivos integrados, ya se encuentran inmersos dentro de Link Mapa de Procesos
(https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/mapa-de-procesos-8).

4.2 Verificacion documental e interaccion del proceso en el Sistema Integrado de Gestion.

Se efectla andlisis, con el grupo de trabajo de Desarrollo Organizacional, de la documentacion del
proceso, publicada en la Suite Visibn Empresarial (SVE), empezando por la caracterizacion,
continuando con los procedimientos y finalizando con los manuales, guias y formatos, donde se
identificaron los siguientes aspectos:

a. Caracterizacion: En el objetivo, no se identifica el rol de Desarrollo organizacional. El objetivo
se ve encaminado exclusivamente al sostenimiento y mantenimiento del sistema integrado
de gestion de la ALFM. Se evidencio que se efectlan actividades que aportan al Desarrollo
organizacional, ya que el proceso en la actualidad, se encuentra ejecutando actividades para
la Gestién del Cambio, encaminadas al fortalecimiento y adaptacién, en la utilizacién de la
herramienta ERP/SAP en los modulos de la Fase Il (soportes digitales). Por otro lado, se
evidencio que la interaccion entre las partes de la caracterizacion identificadas como
entradas, actividades y salidas no eran congruentes entre ellas y el ciclo de mejoramiento
continuo definido por el SIG (PHVA). Se deja como beneficio de auditoria el fortalecimiento
de la caracterizacion del proceso, al evidenciarse la ejecucion de tareas que se describen de
manera genérica y a salidas (productos) del proceso que no se mencionan.

b. Procedimientos: Se verifico la estructuracion de los procedimientos del proceso de
conformidad con las politicas de operacion de la Entidad, identificando 3 procedimientos:
Administracion del sistema de gestion y garantia de calidad — Gestion del Cambio —
Auditorias Internas SIG. Se evidencio que las actividades a desarrollar se visualizan de
manera genérica, a lo cual se recomienda profundizar un poco mas en estas, ya que el
proceso es el asesor y estructurador de requisitos para el sostenimiento y manteamiento del
SIG. Se evidencio que los puntos de control, estipulados en los procedimientos del proceso,
se encuentran identificados en el mapa de riesgos institucional. Se recomienda documentar
(procedimiento, guia o Manual) la priorizacién que efectla el proceso para la estructuracion y
determinacion del programa de auditorias del SIG.

c. Manuales, Guias y Formatos: a través de la SVE, se identifico el manual integrado de
gestion, manual de administracion de riesgos y las guias para la elaboracion de documentos
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del SIG, control y tratamiento las salidas no conformes, planes de mejoramiento y
formulacion, analisis, consulta y publicacion de indicadores. En la manual de administracion
de riesgos, no se identifico las acciones a tomar cuando se materializan los riesgos.
Igualmente no se identifica el concepto de reiteratividad en lo referente a la materializacién
de riesgos. Se deja como beneficio de auditoria, ya que el proceso tiene pendiente la
actualizacién y publicacion de la politica de operacion referente a la gestion del riesgo en la
Entidad. Se recomienda interactuar con actividades de gestién del cambio y el proceso de
Gestion de innovacion y redes de valor, para fortalecer la cultura organizacional de la
entidad. No se tienen documentados, dentro del SIG, los cambios que se presentaron en la
unidad de Créditos de acuerdo a la situacién actual de la Entidad y como esto podria afectar
al cumplimiento de la Politica integrada de Gestion, sus Objetivos y en general el SIG. Se
identifico en el formato GSE-FO-11, el cual se tiene como borrador para estructurar los
planes de mejoramiento, que en la seccion ANALISIS DE CAUSAS se hace referencia a la
aplicacion del documento “Guia Técnica de los cinco porqués”, el cual no registra existencia
en la plataforma documental del SIG en la SVE. Se deja como beneficio de auditoria para
gue el proceso de Gestion de Seguimiento y Evaluacion efectué las correcciones del caso.

4.3 Mapa de Riesgos y Oportunidades (ldentificacion de controles ejecutados en sitio y sus
evidencias)

Se identifico solo un riesgo para el proceso — Mantenimiento Inadecuado del SIG — presentando dos
actividades de control — Auditorias Internas de Calidad y Revision por la Direccion. A la fecha de la
auditoria no se ha materializado el riesgo, lo cual se evidencié a través de la consulta del informe de
evaluacion de riesgos y puntos de control, elaborado por el proceso de Gestion de Seguimiento y
Evaluacién y a través del monitoreo que efectla el mismo proceso en la SVE. Igualmente, se
identificé en la SVE el plan de gestion de oportunidades 2019, con un cumplimiento del 100%. Por
otro lado, el proceso presento soportes que evidencian el acompafiamiento y asesoria en la gestion
de los riesgos institucionales, desde su identificacién hasta la estructuracion de los planes de
mitigacion. La gestion del Riesgo que se documenta en la SVE, la ejecuta Unicamente el proceso de
desarrollo organizacional. Como herramienta de apoyo, el proceso cuenta con un archivo en Excel
formulado, con cada una de las etapas de la gestion del riesgo, el cual debe ser diligenciado por
cada uno de los demas procesos, de acuerdo a lo establecido en el manual de Gestion de riesgos y
las politicas de operacion, el cual después en mesa de trabajo es analizado y verificado, entre los
procesos, para dejar en firme la identificacion de los riesgos de la Entidad. No se evidenciaron
riesgos y/u oportunidades en el proceso de Planificacion de Abastecimientos, para la unidad de
Buceo y Salvamento, teniendo en cuenta que dentro del alcance de la Certificacion de calidad NTC-
ISO 9001:2015 (N° SC6650-1) esta unidad va incluida dentro del alcance.

4.4 Estado de los planes de mejoramiento y/o acciones de mejora

La no conformidad NC-0094 “Revisién por la Direccion” y NC-0096 “Acciones Asociadas al Riesgo”
en la regional Llanos, presenta actividades vencidas. Se requiere gestion por parte del proceso con
el fin de que la accion de mejora cumpla en las fechas establecidas (30 de Julio y 19 de junio
respectivamente).
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4.5 Mejora Continua.

Se identificaron diferentes herramientas por el cual el proceso establece y efectlda seguimiento al
SIG de la Agencia, como lo es el plan de trabajo del proceso, ejecucion de auditorias, comité
institucional, estructuracion de indicadores, planes de mejora, revisiones mensuales del SIG con la
alta direccion y la revisién por la Direccidon. Se recomienda que el proceso analice y determine la
viabilidad de estructurar una métrica que permita identificar, en un solo dato, el nivel de
mejoramiento que tiene el SIG, facilitando su trazabilidad en el tiempo de manera general.
(Calificacion Cuantitativa). Se efectué seguimiento a las instrucciones impartidas en la dltima
revision por la direccién, donde se evidenciaron que las 5 oportunidades de mejora se efectuaron
por los respectivos responsables. Sin embargo, se requiere el andlisis y acompafamiento del
proceso Desarrollo Organizacional y Gestidn Integral, para determinar si los indicadores formulados
por parte de la Direccion Financiera y la Direccidon Administrativa, cumplen con el objeto
determinado en la Revision por la Direccion. (Indicador de cobro de cartera e indicador de Rotacion
de Personal)

5. Informe preliminar

Se envia informe preliminar al proceso el dia 12 de julio de 2019, con el fin de presentar
observaciones al mismo. Via correo electronico el proceso manifiesta, que los hallazgos 2 y 3 ya se
encuentran en estructuracion del plan de mejoramiento por medio de los planes de mejora NC-0119
y NC-0134. Teniendo en cuenta esta novedad, se deja en firme solo el hallazgo N° 1. Las
actividades que se habia dejado como beneficio de auditoria se ejecutaron de acuerdo a lo
acordado, se procede al envié del informe final de la auditoria.

Cordiaimente

ing. Industrial, Fabian Emesto Ponguta Castro
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| Hallazgos
No. Descripcidn Requisito Incumplido Proceso
No se cuenta con un objetivo | 6.2 Objetivos de la Calidad y
integrado que permita determinar | Planificacion Para  Lograrlos.

1 el cumplimiento de la politica | 6.2.1 los objetivos de calidad | Desarrollo Organizacional y
integrada, en lo referente al | deben: Literal a) ser coherentes | Gestidn Integral
compromiso: “Promoviendo altos | con la politica de calidad — e) ser
niveles de Integraciéon” objeto de seguimiento.

No se tienen documentados,
dentro del SIG, los cambios que
se,p_resentaron en la um_dad _c,ie 6.3 Planificacion de los Cambios.
Créditos de acuerdo a la situacion L . '
i La organizacion debe considerar:
actual de la Entidad y como esto . . o
: o a) El propdsito de los cambios y | Desarrollo Organizacional y
2 podria afectar al cumplimiento de ; . -

o i sus consecuencias potenciales — | Gestion Integral
la Politica integrada de Gestion, . - : i

S d) la asignacion o reasignacion de
sus Objetivos y en general SIG " )

responsabilidades y autoridades.

Se formuldé mejora a través de
plan de mejoramiento NC-0119
No se evidenciaron riesgos y/u
oportunidades en el proceso de
Planificaciébn de Abastecimientos,
para la unidad de Buceo Yy
Salvamento, teniendo en cuenta
que dentro del alcance de Ila 6.1 Acciones ara  abordar Desarrollo Organizacional y

3 Certificacion de calidad NTC-1SO R.ies 0s v O ortuniF()jades Gestion Integral — Planificacion
9001:2015 (N° SC6650-1) esta gosy Lp de Abastecimientos.
unidad va incluida dentro del
alcance.

Se formulé mejora a través de
plan de mejoramiento NC-0134

Recomendaciones

- Se recomienda que se pueda visualizar por la pagina web de la Entidad u otro medio que el

proceso crea pertinente, la interaccion entre los objetivos estratégicos, la politica integrada, los
objetivos integrados, la medicién de sus métricas (cumplimiento de metas) y su analisis.

Se recomienda verificar la organizacién de la informacién que se presenta en la pagina Web de
la Institucién, en lo referente a la visualizacién de la politica integrada de gestion y sus objetivos
integrados, ya se encuentran inmersos dentro de Link Mapa de Procesos
(https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/mapa-de-procesos-8).

Se recomienda profundizar un poco mas en la estructuracion de las actividades de los
procedimientos del proceso, ya que este es el asesor y estructurador de los requisitos para el
sostenimiento y manteamiento del SIG.
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- Se recomienda documentar (procedimiento, guia o Manual) la priorizacién que efectda el
proceso para la estructuracion y determinacion del programa de auditorias del SIG.

- Se recomienda interactuar actividades de gestion del cambio y el proceso de Gestion de
innovacion y redes de valor, para fortalecer la cultura organizacional de la entidad y a su vez
dejarlas documentadas. (No solo ERP/SAP — Fase IlI)

- Gestionar las acciones de mejora que se encuentra vencidas y/o préximas a vencer, con el fin
de gque se cumplan en los tiempos estipulados

- Analizar el cumplimiento de las oportunidades de mejora, identificadas en la ultima revision por
la Direccion del SIG.

| Fortalezas

- Se evidencié por parte del equipo auditor el compromiso y la disposicion por parte de los
funcionarios que integran el proceso de Gestion de Innovacién y Redes de Valor para la
atencion de la auditoria, lo cual permitié que la auditoria fluyera de manera positiva.

- Se destaca el conocimiento por parte de los funcionarios auditados en el desarrollo de sus
procesos, permitiendo conocer a fondo la misién o rol de cada uno. (Manejo SVE)

| Fecha de informe de Auditoria

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de julio del afio 2019

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
Oscar Alfredo Firmado digitalmente por Oscar
Oscar Alfredo Martinez Rodriguez Auditor Principal Martinez F 20150033 150518
Rodriguez 0500
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