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Proceso y/o tema auditado: GESTION ADMINISTRATIVA No. Auditoria 10
NOMBRE CARGO
Sandra Liliana Vargas Arias Directora Administrativa
Marivel Leguizamén Montafiez C°°Fd: Adquisiciones y
suministros
Olga Esther Guevara Tecmgo Adquisiciones y
suministros
Juan David Moreno Gonzalez Tecr_m_:o Adaquisiciones y
suministros
. . . Coord. Servicios
Nombre y Cargo de los Diana Lucia Estrada Ortiz administrativos
Auditados: Elizabeth Castro Cardenas Técnico Servicios Generales
Carlos Eduardo Barrios Técnico Almacén General
Andrés Mauricio Quintana Técnico Almacén General
Rubiela Zabala Pdramo Coord. Gestién documental
Ménica Maria Granada Técnico Gestibn Documental
Martha Velquis Aucxiliar Gestion Documental
Janeth Quiroga Auxiliar Gestion Documental
Jhon Wilson Cabeza Auxiliar Gestion Documental
Adriana Valencia Auxiliar Gestion Documental
Ary Vidal Tamayo Auxiliar Gestion Documental
NOMBRE ROL
; o Yenny Milena Ariza Acosta Auditor Lider
Equipo auditor: Miryam Bello Auditor Acompariante
Emma Patricia Pernet Auditor en formacion
Verificar el cumplimiento normativo, sistemas de informacion y
Objetivo auditoria: mejoramiento implementados dentro de los diferentes
procesos que conforman la Direccion Administrativa.
Auditar el proceso Gestion Administrativa, del 06 al 07 de junio
Alcance auditoria: de 2019, con todos sus documentos y normativas asociadas.
' Grupos Adquisiciones y Suministros — Servicios
Administrativos — Gestiobn Documental.

Introducciéon y Contextualizacion:

Dando cumplimiento al cronograma de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion de la calidad,
se realizé el ejercicio de Auditoria en el proceso Gestion Administrativa (Grupos Adquisiciones y
Suministros, Servicios Administrativos y Gestion Documental) el 6 y 7 de junio de 2019, realizando la
revision general de la documentacion del proceso.

En el ejercicio de auditoria realizado, se verificaron los siguientes numerales de la Norma:
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4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:

El proceso Gestiobn Administrativa identifica el contexto de la entidad, haciendo seguimiento a las
cuestiones externas e internas, asi como a los riesgos a los cuales estan expuestos y las oportunidades,
desarrollando actividades que se encuentran establecidas dentro de la Matriz de Riesgos y el Plan de
Oportunidades Institucional.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

Se evidenci6 que el lider del proceso y los coordinadores de grupo, identifican sus partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas; sin embargo, también se evidencié debilidad en el conocimiento
por parte de algunos funcionarios (Técnicos y Auxiliares) que integran los diferentes grupos o areas
funcionales y de la matriz que se encuentra publicada en pagina Web.

5.1 LIDERAZGO

Se evidencié responsabilidad por parte del proceso Gestion Administrativa y compromiso, para buscar la
mejora continua del proceso, cumplimiento de funciones, orientacién y apoyo a los funcionarios para
buscar la eficacia en la ejecucion de las actividades, también se han establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en el proceso; sin embargo, se debe fortalecer
el conocimiento con respecto al Sistema de Gestién de Calidad, para la totalidad de funcionarios que
integran los diferentes grupos funcionales que conforman el proceso.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se evidencié que el proceso ha establecido los riesgos y oportunidades, ejecutando actividades que
permiten mitigar efectos no deseados y lograr la mejora continua del proceso, se verific6 el Mapa de
Riesgos y el Plan de Oportunidades publicado en la SUITE VISION donde se observé que estan
integrando estas actividades al proceso.

7.2 COMPETENCIA

Es importante fortalecer la capacitacion en el Sistema de Gestion de la Calidad a los funcionarios del
grupo Gestion Documental que no cuentan con acceso a equipos de computo; asi como fortalecer las
competencias de los mismos para que contribuyan con la mejora del area funcional y no afecten el
desempefio y eficacia del SIG, o tomar las acciones pertinentes para reasignar funcionarios dentro del
grupo, brindar tutorias o elaborar evaluaciones de desempefio acordes con las funciones que desarrollan
cada uno, para determinar la pertinencia de su permanencia en el cargo.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Se realiz6 un cuestionario con preguntas relacionadas con algunos numerales de la norma como Politica

de Calidad, Objetivos, Riesgos y Oportunidades, Partes Interesadas y el MIPIG, de las cuales se pudo
determinar que existe debilidad en conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad como se ha
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mencionado anteriormente; asi mismo, en la entrevista realizada a los auxiliares del grupo Gestién
Documental, se pudo evidenciar que no tienen claridad con respecto a su contribucién al mismo y no han
tomado conciencia de las implicaciones del cumplimiento de los requisitos del SIG.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION
7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

- En la verificacion de la documentacion publicada en la Plataforma SUITE VISION, se evidenci6 que el
proceso no ha determinado la secuencia e interaccion de los procesos; toda vez que de acuerdo con
el decreto de reestructuracion existen dos procesos independientes: Gestidbn Administrativa y Gestion
del Talento Humano; sin embargo, se evidencia dentro del proceso Gestion Administrativa,
documentacion relacionada con el “Grupo de Administraciéon y Desarrollo de Talento Humano”, “Grupo
de Némina” “Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo”; asi mismo, se repite la informacién de Gestion
Administrativa en la Plataforma SUITE VISION, evidenciando duplicidad e incoherencia con la
informacion relativa en cada proceso. No conformidad identificada en la Revision por la Direccion del
mes de junio 2018, la cual no fue subsanada e incumple los numerales: 7.5 Informacion documentada,
7.5.2 Creacion y Actualizacion, 7.5.3 Control de la Informaciéon documentada y 10. Mejora.

- De igual manera, realizada la verificacion de la matriz de comunicaciones, se evidencié que no se
encontraba publicada en la plataforma SUITE VISION y tampoco el correo mediante el cual fue
remitida para su publicacién; sin embargo, en el desarrollo de la entrevista realizada a la lider del
proceso, el documento fue solicitado a la Oficina de Planeacién y enviado por correo de fecha
06/06/2019, lo que corroboraba que ésta habia sido enviada con anterioridad, pero no publicada
incumpliendo el numeral 7.5.3 Control de la Informacién documentada, donde establece que la
informacion requerida por el sistema debe estar disponible y adecuada para su uso, donde y cuando
se necesite.

Por lo anterior, se brind6 beneficio de auditoria al proceso quien solicité a través de correo electrénico
de fecha 07 de junio de 2019 a la Oficina Asesora de Planeacion, la publicacion de la matriz de
comunicaciones, realiz6 la socializacién del documento a los funcionarios el 12 de junio de 2019
aportando las planillas de asistencia y fue publicada en la Suite Vision el 14 de junio de 2019 con
codigo GA-MC-01, lo cual fue verificado en la SUITE VISION.

- Verificada la documentacion de cada una de las areas funcionales, se evidencio que los formatos GA-
FO-22 Cuadro Comparativo Celulares y GA-FO-20 Cuadro Comparativo Servicios Publicos pertenecen
al grupo Adquisiciones y Suministros; sin embargo, se encuentran relacionados en el grupo de
Servicios Administrativos, lo cual fue identificado en la Revision por la Direccién del mes de junio 2018
y a la fecha de auditoria no habia sido subsanada dicha novedad, incumpliendo lo establecido en los
numerales: 7.5 Informacion documentada, 7.5.2 Creacion y Actualizacion, 7.5.3 Control de la
Informacion documentada y 10. Mejora

- Durante la verificacion al grupo Adquisiciones y Suministros, se evidencié que no se encuentra
actualizada y publicada en la SUITE VISION, la Guia de manejo de Pdlizas, , incumpliendo lo
establecido en los numerales: 7.5 Informacién documentada, 7.5.2 Creacion y Actualizacion, 7.5.3
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Control de la Informacién documentada.

- Realizada la verificacion de la informacién publicada en la Intranet y la SUITE VISION, se evidenci6
que existen documentos en las dos plataformas que intervienen como politicas y directrices para la
ejecucion de las actividades de los procesos, por lo que es procedente establecer junto con el Proceso
Gestion Administrativa y TIC’S, la pertinencia del uso de cada una e igualmente establecer qué se
publicara en cada una de las mismas, actualizar la informacién consignada en la Intranet de
conformidad con el Decreto 1753 de 2017 “Modificacién de la Estructura interna de la Entidad” (1753
de 2017), incumpliendo lo establecido en los numerales: 7.5 Informacién documentada, 7.5.2 Creacién
y Actualizacion, 7.5.3 Control de la Informacion documentada.

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se realiz6 la verificacion de los procedimientos de cada uno de los grupos funcionales del proceso, los
cuales fueron actualizados y publicados en la SUITE VISION de acuerdo con las funciones establecidas
en el Decreto 1753 de 2017 “Modificacion de la Estructura interna de la Entidad” (1753 de 2017); sin
embargo, es importante tener en cuenta los cambios que se puedan derivar, producto de la actualizacion
de la “Guia de manejo de Pdlizas” para que se actualice el procedimiento GA-PR-07 Gestion Pdlizas de
Seguros.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Se verificaron los indicadores de Gestion de cada una de las areas funcionales del proceso en la SUITE
VISION, encontrando que el indicador del grupo de Gestion Documental “CERO PAPEL” es deficiente en
el dltimo trimestre evaluado (enero-febrero-marzo 2019) con -1.06 % con respecto a la meta del 6%; sin
embargo, se recomendo la revision de la férmula del indicador con la oficina de Planeacion toda vez que
verificada la informacién soporte y a lo manifestado por la lider del proceso el resultado no es coincidente
y se muestra negativo.

Se recomienda que una vez verificado el resultado del indicador “CERO PAPEL” y en caso de que éste
siga siendo deficiente, se debera formular accion de mejora y tomar los correctivos necesarios para lograr
la meta establecida.

9.3.3 REVISION POR LA DIRECCION
Verificado el informe de Revision por la Direccion del mes de junio de 2018, se evidencié que no fueron
subsanadas dos oportunidades de mejora, por lo que se reiteran en esta auditoria Interna y se debe

formular Plan de mejoramiento para cada una de ellas, como se indica en la tabla de Hallazgos de este
informe.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
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Verificada las acciones de mejora en SUITE VISION se observa que el area funcional de Servicios
Administrativos cuenta con cuatro planes de mejoramiento en desarrollo con los siguientes cédigos: HOCI
— 0255, HOCI-257, HOCI-258 y HOCI-259 con fecha de terminacion el 21 de junio de 2019, asi mismo,
estas se encuentran en estado deficiente por lo que se deben realizar las acciones necesarias para
terminar de documentarlas, controlarlas, corregirlas y solicitar el cierre de las mismas.

De igual manera, durante el desarrollo de la auditoria se realizaron recomendaciones, las cuales son
consideradas como No conformidades potenciales y se deben adelantar acciones con el fin de evitar su
materializacion.

10.3 MEJORA CONTINUA

Con el fin de contribuir con la eficacia del Sistema de Gestiébn de la Calidad, el proceso Gestion
Administrativa debe fortalecer el conocimiento del SIG en los funcionaros que integran las areas
funcionales e identificar las oportunidades de mejora derivadas de auditorias internas y Revision por la
Direccion; asi como, la actualizacién de politicas y procedimientos, documentar los cambios que se
presenten al interior del proceso.

OBSERVACOINES INFORME PRELIMINAR

A través de correo del 11 de junio 2019, se remitié el informe preliminar de la Auditoria de Calidad No. 10
realizada al proceso Gestion Administrativa, con el fin de que realizaran las observaciones pertinentes;
recibiendo repuesta con memorando No. 20192120343733 ALDAT-GA-SA-214 del 17 de junio 2019 y por
parte del grupo de Desarrollo Organizacional y Gestion Integral correo de fecha 14 de junio, en respuesta
al Informe asi:

HALLAZGO No. 1: El proceso no ha determinado la secuencia e interaccion de los procesos. De acuerdo
con el decreto de reestructuracion existen dos procesos independientes: Gestidn Administrativa y Gestién
del Talento Humano; sin embargo, se evidencia dentro del proceso Gestion Administrativa,
documentacion relacionada con el “Grupo de Administracion y Desarrollo de Talento Humano”, “Grupo de
Noémina” “Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo”; asi mismo, se repite la informacion de Gestion
Administrativa en la Plataforma SUITE VISION, evidenciando duplicidad e incoherencia con la informacion
relativa en cada proceso. No conformidad identificada en la Revision por la Direccion del mes de junio
2018, la cual no fue subsanada.
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Respuesta: Se solicit6 mediante memorando No 20192120334283 ALDAT-GA-SA-214
del 13 de Junio de 2019 a la Oficina Asesora de Planeacion el ajuste de los procesos
de la Direccion Administrativa y de Talento Humano, no obstante esta oficina indicé por
medio de correo electronico del 14 de junio de 2019 lo siguiente:

“Con relacion al hallazgo No. 1 se aclara que el mismo ya habia
sido establecido en la auditoria de calidad realizada en la vigencia 2018, y a través de
la SVE se realiz6 la correspondiente gestion de esa no conformidad. En la SVE se
puede consultar por el coédigo de mejora NC-0062, encontrando la correccién y
acciones correctivas con sus debidos soportes realizadas para subsanarla: esas

actividades fueron aprobadas y verificadas en su momento por el auditor lider que
establecio el hallazgo”

No se acoge la observacion, toda vez que al momento de la auditoriay a Iq fecha del informe se evidencia
gue la novedad persiste en la SUITE VISISON, lo que significa que no ha sido subsanada la novedad.
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Hallazgo No. 2: La matriz de comunicaciones del proceso Gestion Administrativa no se encuentra
publicada en la SUITE VISION.

Resp.u_esta: Se solicitdé por medio de correo electrénico de fecha 07 de Junio de 2019 a
la Oficina Asesora de planeacion la publicacién de la matriz de comunicaciones del

proceso de Gestion Administrativos, esta fue socializada a los funcionarios de la

Direccion Agministrativa el 12 de Junio y publicada en la Suite Vision el 14 de Junio de
2019 con cédigo GA-MC-01, se adjuntan Planillas de asistencia.
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Hallazgo 3. “Los formatos GA-FO-22 Cuadro comparativo de celulares y GA-FO-20
Cuaqr(_) Comparativo de Servicios Publicos pertenecen al grupo de Adquisiciones y
Sum{nl_stros,' sin embargo, se encuentran relacionados en el grupo de Servicios
Administrativos. No conformidad identificada en la Revision por la Direccién del mes de
Junio de 2018, la cual no fue subsanada”

Respuesta: Se _solicit() mediante memorando No 20192120334283 ALDAT-GA-SA-214
del 13 de Junio de 2019 a la Oficina Asesora de Planeacién el ajuste de los
documentos en el grupo correspondiente, se realiza el ajuste por parte de esa oficina
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Formato, Cuadro,
Cuadro Comparativo Celulares GA-FO-22 Formato 30/abr/2018 12:52:59 Comparativo, Activo
Celulares

Formato, Cuadro,
GA-FO-20 Formato 30/abr/2018 12:18:28 Comparativo, Activo
Servicios, Piblicos

Cuadro Comparativo Servicios
Pdblicos

Formato,
Inventario Bienes a Asegurar GA-FO-06 Formato 12/abrj2018 11:01:07 Inventario, Bienes, Activo
Asegurar

Procedimiento,
Procedimiento Gestién Gestion de Pago
Administrativa estion de Pago GA-PR-06 Procedimiento 16/mar/2018 16:59:11 Obligaciones con Activo
Obligaciones ¢ rceros Terceros, Gestion
Administrativa

Procedimiento
Gestion Pdlizas de
Seguros,
Procedimiento,
Gestion Pélizas de
Seguros

Procedimiento Gestién
Administrativa - Gestion Pdlizas de GA-PR-07 Procedimiento 16/mar/2018 17:12:31
Seguros

Activo

%13p.m
2oz o

Realizada la verificacion en la SUITE VISION, se evidencié que fue subsanada la novedad y relacionados
los dos formatos en el Grupo de Adquisiciones y Suministros, por lo que se acoge la observacion y se
ajusta el informe final.

Hallazgo 4. Durante la verificacion al grupo de Adquisiciones y Suministros, se

evider_mcic’) que no se encuentra actualizada y publicada en la SUITE VISION, la Guia de
manejo de polizas.

Respuesta: Se acoge el hallazgo por parte del Grupo de Adquisiciones y Suministros,

éa que es necesario actualizar la guia acorde al nuevo contrato de Seguros de la
ntidad.
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Hallazgo 5. Se evidencié que existen documentos en dos plataformas que intervienen
como politicas y directrices para la ejecucién de las actividades de los procesos
(Intranet y Suite Vision) se debe establecer junto con el proceso Gestion Administrativa
y TIC’S la pertinencia del uso de cada una e igualmente establecer que se publicara en
cada una de las mismas, actualizar la informacion consignada en la intranet de
conformidad con la normatividad asociada a la reestructuracion de la entidad.

Respuegta: Una vez verificada la intranet institucional se evidencian documentos
pertenecientes a I‘os grupos de Talento Humano y Seguridad y Salud en el trabajo,
dichos grupos realizaran las respectivas actualizaciones con las oficinas respectivas.

Hallazgos

No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

El proceso no ha determinado la
secuencia e interaccion de los
procesos. De acuerdo con el
decreto de reestructuracion
existen dos procesos
independientes: Gestion
Administrativa y Gestién del
Talento Humano; sin embargo,
se evidencia dentro del proceso
Gestion Administrativa,
documentacion relacionada con
el “Grupo de Administracién y
Desarrollo de Talento Humano”,
“Grupo de NOmina” “Grupo de
Seguridad y Salud en el trabajo”;
asi mismo, se repite la
informacién de Gestion
Administrativa en la Plataforma
SUITE VISION, evidenciando
duplicidad e incoherencia con la
informaciéon relativa en cada
proceso. No conformidad
identificada en la Revisién por la
Direccion del mes de junio 2018,
la cual no fue subsanada.

7.5 Informacién Documentada
7.5.2 Creacién y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacioén
documentada

10. Mejora

Gestion Administrativa —
Desarrollo
Organizacional y Gestion
Integral

La matriz de comunicaciones del
proceso Gestion Administrativa
no se encuentra publicada en la
SUITE VISION.

7.5.3 Control de la Informacion
documentada.

Desarrollo
Organizacional y Gestion
Integral.
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Durante la verificacion al grupo
Adquisiciones y Suministros, se
evidencié que no se encuentra
actualizada y publicada en la
SUITE VISION, la Guia de
manejo de Polizas.

7.5 Informacion Documentada
7.5.2 Creacion y Actualizacién
7.5.3 Control de la Informacién
documentada

Gestién Administrativa —
Grupo de Adquisiciones
y Suministros

Se evidenci6 que existen
documentos en dos plataformas
que intervienen como politicas y
directrices para la ejecucién de
las actividades de los procesos
(Intranet y Suite Visién), se debe
establecer junto con el Proceso
Gestion Administrativa y TIC'S,
la pertinencia del uso de cada
una e igualmente establecer qué

7.5 Informacion Documentada
7.5.2 Creacién y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion
documentada

Desarrollo
Organizacional y Gestion
Integral -

Gestion Administrativa

se publicar4 en cada una de las
mismas, actualizar la informacién
consignada en la Intranet de
conformidad con la normatividad
asociada a la reestructuracion de
la entidad.

Recomendaciones
Observaciones/oportunidades de mejora

e Se recomienda, designar el seguimiento a los resultados de los Informes de Revisién por la
Direccion, a un funcionario, con el fin de gestionar la solucibn a las mismas y evitar
reiteratividad de las observaciones.

e Se debe hacer seguimiento a la publicacién de la Matriz de Comunicaciones en la SUITE
VISION, socializar el documento al interior del proceso y dejar soporte de la actividad.

e Culminar la actualizacién de los procedimientos cumpliendo el plazo establecido por la
Direccion Administrativa, identificando los puntos de control dentro de los mismos.

o Fortalecer el conocimiento en temas como: MIPG, Partes Interesadas, Objetivos de Calidad,
Riesgos y Oportunidades, asi como el manejo de la SUITE VISION por parte de todos los
funcionarios que integran el proceso.

e Documentar y comunicar a los funcionarios, todos los cambios e instrucciones que se efectien
en el interior del proceso.

e Realizar el seguimiento permanente de la publicacién de la documentacion solicitada por el
proceso en la SUITE VISION. Se brind6 beneficio de auditoria para el Grupo de Gestion
Documental solicitando mediante correo de fecha 07/06/2019 la eliminacion del formato GA-

FO-14 “Planilla entrega de facturacién al grupo cuentas por pagar’, debido a que ya no se
esta haciendo uso del mismo.
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Fortalecer la capacitacion en el SIG a los funcionarios que integran el grupo de Gestion
Documental, con el fin de mejorar las competencias que optimicen el desempefio y eficacia de
la gestién del grupo e incentivar la Toma de Conciencia por parte de algunos funcionarios para
contribuir con la eficacia del SIG.

Se debe revisar y ajustar con la Oficina Asesora de Planeacion, la férmula del Indicador “Cero
Papel”’; toda vez que el resultado que muestra (deficiente) la Plataforma SUITE VISION, no
coincide con lo reportado por el grupo Gestion Documental.

Documentar los logros alcanzados por el grupo Servicios Administrativos (Almacén General)
con respecto a las bajas del inventario obsoleto e inservible, evidenciando el cumplimiento de
los requisitos.

Realizar la actualizacion del Manual para la Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles,
de acuerdo con los requisitos identificados por el grupo, socializar el documento y dejar
soporte de la actividad, una vez se realice su actualizacion.

Culminar la actualizacién de la politica de Inventarios administrados por el Almacén General
(Bienes de consumo y activos fijos).

Verificar y validar la pertinencia de la codificacion del formato de “Control de papeleria” que se
estd utilizando en el Almacén General, para consolidar los requisitos de las oficinas y/o
establecer el procedimiento adecuado a través del SAP.

Registrar y formalizar en el Almacén General, la custodia de los elementos de otras
dependencias con el fin de no contar con elementos que no hagan parte de su inventario.
Impartir las instrucciones correspondientes al personal de Servicios General, con el fin de
definir la ubicacion provisional y destino de las mesas de eventos y elementos de cafeteria,
para evitar la obstruccion de las escaleras de la zona de la zona de evacuacion.

Verificar y validar con el grupo de Seguridad y Salud en el trabajo, la cantidad de extintores
gue deben ubicarse en el Almacén General, de acuerdo con la normatividad aplicable.
Fortalecer la verificacion de los elementos que estan a cargo de los funcionarios; con el fin de
gue la informacién de Activos Fijos que reposa en el SAP, sea veraz y coherente con los
elementos que custodian cada uno de los funcionarios.
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Las recomendaciones presentadas en el informe se consideran No Conformidades Potenciales, por lo
gue se deben gestionar las actividades necesarias, con el fin de evitar su materializacion.

Fortalezas

Compromiso por parte de la Direccion Administrativa con la mejora continua, planificacion de
actividades para mejorar la gestion y Toma de Conciencia para contribuir la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Competencia, conocimiento, organizacion y compromiso por parte del grupo de Servicios
Administrativos para contribuir con la mejora continua del SIG, haciendo incluyente a los
funcionarios del area que no tienen acceso a los sistemas de informacion.

Conocimiento por parte del personal de sus funciones, procedimientos, responsabilidad y
participacién con el logro de los objetivos.

Conocimiento y diligencia por parte de los funcionarios del Almacén General, en lo que
respecta a depurar el inventario Obsoleto o Inservible; asi como organizacion y conocimiento
del sistema SAP.

La disposicion de todos los funcionarios del proceso durante la auditoria, permitié el desarrollo
de la actividad ludica de conocimiento de las partes interesadas, riesgos y plan de
oportunidades al interior de los grupos.

| Fecha de informe de Auditoria: Informe Final 28/06/2019

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA

Yenny Milena Ariza Acosta

Yenny Milena Ariza Firmado digitalmente por Yenny
Milena Ariza Acosta

Acosta Fecha: 2019.07.02 16:24:58 -05'00'

Auditor Lider

Miryam Bello

Firmado digitalmente por Myriam Luz

Myriam Luz Bello Morales 8ello Morales
Fecha: 2019.07.03 09:07:58 -05'00"

Auditor Acompafiante

Emma Patricia Pernet

Cont. Pdblica Emma Patricia  Firmado digitalmente por Cont. Pablica
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mma Patricia Pernet de los Reyes
Pernet de los Reyes Fecha: 2019.07.03 09:14:16 -05'00'

Auditor en formacion
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