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Proceso y/o tema auditado: No. Auditoria
NOMBRE : CARGO
Jose Fernando Vargas Asesor
Adriana Cifuentes Analista
Ana Pinto Técnico
Maria Madrigal “Auxiliar
Angelica Rodriguez Auxiliar
Karen Rincon Tecnico
Luz Hincapie Profesional
Rosa Duran Profesional
Nombre y Cargo de los Auditados: Monica Sierra Tecnico
Mayerly Sanchez Profesional
Nayibe Murioz Técnico
Héctor Sandoval Profesional
Marina Ariza _Tecnico
Ruth Villamil . Técnico
Panis Puche - Profesional
e NOMBRE . ROL
. o ~Sandra Marcela Quiroga Pabén: Lider
Equipo auditor: ' Angelica Maria Acero Rojas Auditor Acompariante
Vicky Andrea Silva Archila Auditor Acompafante
Verificar Sistema Integrado de Gestion de Caiidad en el proceso de Geslion de la
Contratacién . evaluando la compatibiiidad y alineacion de fos ohjetivos del Sistema
Integrado de Gestion con la politica de! SIG y los objetivos estratégicos de Ja Agencia
Objetivo auditoria: Logistica de las Fuerzas Militares, confribuyendo asi con la mejora del Sistema Integrado
de Geslion, desempeio, de acuerdo con io estipulade en 1a satisfaccion Y Servicio del
cliente de la Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares en pro de la mejora del Sislema
Integrado y de la ALFM,
Alcance auditoria:
Periodo de la auditoria: T T T Lugar: | Oficina FPrinoinal
| Introduccion y contextualizacion: |
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No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

Durante la entrevista los funcionarios
del proceso Gestidn de la Contratacion
se evidencio el desconocimiento en las
herramientas ofiméticas de la entidad
donde se adecua el NMO de la entidad
(SUIT), a pesar de haber sido citados
para diferentes capacitaciones a las
cuales no asistieron evidenciandose la
falta de comunicacion entre el Lider del
proceso Y sus funcionarios.

4. Contexto de la organizacién (Todo el
numeral, teniendo en cuenta que desde la
plataforma se conoce el sistema de gestidn
completa de la entidad)

5.3. Roles, Responsabilidades y
autoricdades en la organizacion, literal d)
Asegurarse de que se promueva el
enfoque al cliente a través de la
organizacion

7.1.4. Ambiente para la operacion de los
procesos

7.4 Comunicacion

ACCION CORRECTIVA

No obstante la mayoria del personal
auditado estuvo atento a la auditoria
realizada, fue necesario por parte del
auditor lider solicitar colaboracién para
su desarrollo

7.2. Competencia

7.3 Toma de conciencia liferales c y d

ACCION CORRECTIVA

Se evidencia 8 acciones de mejora
vencidas desde la vigencia 2016.

6.1. Acciones Para abordar riesgos y
oportunidades

9.3.2. Entradas de la Revisién por la
Direccion, literal ¢

10. Mejora

NO CONFORMIDAD

Se evidencio en la plataforma SUIT 9
acciones de mejora sin formular, dentro
del periodo establecido

9.1.3. Anélisis y Evaluacién

10. Mejora

NO CONFORMIDAD

Se evidencio en la plataforma SUIT
que se tiene 7 formulaciones de
acciones de mejora sin la aceptacion
por parte del lider del proceso

9.1.3. Andlisis y Evaluacién

10. Mejora

NO CONFORMIDAD
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7 Se evidencia el vencimiento del
hallazgo  N°19 del plan de | 10. Mejora NO CONFORMIDAD
mejoramiento de la Contraloria
8 Se evidencia por el grupo auditor que
el personal auditado mangja altos | 7.1.4 Ambiente en la operacion de Jos ACCION CORRECTIVA
niveles de estrés procesos
9 Se evidencia falta de personal en Ia )
subdireccion, tanto para el desarrollo ACCION CORRECTIVA

de las actividades propias del grupo
como para atender y cumplir de | 7.1.2 Personas
manera eficaz el SIG

10 Beneficio de Auditoria - Ef
Se evidencia equivocaciones en el proceso Gestion de la
diligenciamiento en los formatos de los | 7.5 Informacién Documentada Contratacion remite correo
procedimientos del proceso y la electrénico con los
caracterizagion cambios observados

1
Se evidencio la falta de medicion de los | 9. Evaluacion del desempefio NO CONFORMIDAD

indicadores y su respectiva publicacion

Recomendaciones:

1. Convocar, mediante e process encargado a los ciudadanos para provisionar 10 Cargos que se apcuenman fibres e i
Sundireccion de Contratos. -
<. Programar capacitaciones para todo el personal de la Subdireccion de contratos en iz Platatorma SULT WIRIOH,

Fortalezas:

1. Bl personal auditado tene claras sus actividades, asi como &l conocimiento ge ba antidad v del procoso Cesrier de o
Cortratacion

2. L0s procesos confractuales tienen una adecuada publicacion en sl SECOP, acorde con fa nonnsiividal BRI TR
rateria,

Fecha de informes de auditoria; (12) 21/05/2018

Nombre, cargo y firma del equipo auditor: (13}

NOMBRE CARGO , FIRMA
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