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Proceso y/o tema auditado: Gestion de la Contratacion 07
NOMBRE CARGO
Cr (RA) Juan Carlos Collazos Subdirector General de
Encinales Contratos
Rosa Yaneth Fuentes Morera Coordinadora Precontractual
Maria Virginia Guzman Urazan Coordinadora Contractual
Nombre y Cargo de los Auditados:
Monica Alexandra Sierra Parra Profesional de Defensa
Blanca Ines Puentes Murillo Profesional de Defensa

Ruth Nataly Villamil Rodriguez | 1 °T1c0 d& Apoyo Seguridad y

Defensa
Ana Yazmeli Pinto Porras Tecnico de Apoyo Seguridad y
Defensa
NOMBRE ROL
Ingrid Nereida Beltran Pulido Auditor Principal
Equipo auditor:

Elisa Enidia Villamil Rodriguez Auditor Acompaniante
Monica Alejandra Torres Tabares Auditor en Formacion

Verificar el cumplimiento normativo, sistemas de informacion vy
Objetivo auditoria: mejoramiento implementados dentro del proceso Gestién de la
Contratacion.

Realizar auditoria de calidad al proceso de Gestion de Contratacion
Alcance auditoria: los dias 06 y 07 de junio de 2019, para verificar los documentos y
normatividad asociada.
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Introduccién y Contextualizacion

El dia 04 de junio 2019 se remiti6 via correo electronico el Plan de Auditoria que se llevaria a cabo para el Proceso
Gestion de la Contratacién.

El dia 06 de junio 2019 siendo las 8:00 am, se llev6 a cabo en la Subdireccién General de Contratos, la reunién de
apertura de la auditoria de calidad del Proceso de Gestién de la Contratacion, en la cual se reunen todos los
funcionarios y auditores correspondientes.

Se realizo la presentacion del equipo auditor, se da a conocer el objetivo y el alcance de la auditoria y se presenta
el plan de auditoria junto con el cronograma de trabajo, el cual fue enviado previamente.
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{{ PRESENTACION DE AUDITORES

Jﬂi b3 OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR
B'E"% o= ) Verfficar el cumplimiento normativo, sistemas de informacion y
mejoramiento implementados dentro del proceso Gestion de la
./ﬁ'. Contratacion.

/ N

TN
\ 8.

?? W PLAN DE AUDITORIA

Ingrid Nereida
Beltran Pulido

Auditor Lider

ToRRES J| FORMACION Contratacion los dias 06 y 07 de junio de 2019, para verfficar
los documentos y normatividad asociada

- AUDITORES ALCANCE DE LA AUDITORIA
@ e Realizar auditoria de calidad al proceso de Gestion de 1}4!6«%{{
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Gracias

A las 8:30 am del mismo dia, se da inicio y cumplimiento del cronograma propuesto para la auditoria, segun lo
establecido en el plan.

Mediante la herramienta de entrevista se surte la auditoria, y a su vez se hace la revision detallada de todos los
documentos que integran el proceso: caracterizacion, procedimientos, normograma, riesgos, oportunidades,
PQRS, indicadores, planes, programas y formatos.

Una vez se culminaron las entrevistas, a cada uno de los funcionarios auditados se les dieron las
recomendaciones puntuales y los aspectos a mejorar en cuanto a lo evidenciado dentro de las éreas del proceso.

Se llevo a feliz término la auditoria, se contd con el apoyo necesario de todo el personal para la verificacion de la
gestion del proceso y sus respectivos procedimientos.

Se realizd la reunion de cierre de la auditoria, mediante la cual se presentaron los aspectos que fueron
mencionados en el informe preliminar, asi mismo se agradeci6 a todo el personal la disposicion para la auditoria y
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el suministro de la informacién requerida.

El dia 17 junio 2019, mediante correo electronico se remitié a la Subdireccién General de Contratacion el informe
preliminar de la auditoria de calidad, y se informd que, a partir de esta fecha, tenian cinco (5) dias habiles para
presentar observaciones y tomar el beneficio de auditoria para subsanar el hallazgo evidenciado.

La Subdireccion General de Contratacion, mediante el Memorando No0.20196000351643-ALSGC-600 del 21 de
junio 2019 da respuesta a las observaciones del informe preliminar, a continuacién, se desagrega lo reportado en
el informe y la respuesta emitida por el proceso:

INFORME PRELIMINAR:

Aleatoriamente en el transcurso de la auditoria se realizd una encuesta de calidad con el fin de verificar el
conocimiento frente el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, se tom6 una muestra de 10 funcionarios,
arrojando los siguientes resultados:

No. PREGUNTA PUNTUACION| 1 (2|3 |4 (5|6 |7 ([8]9]10
, Aqué ti rt ?Co Il I

. |e qué |podeprocesop(? enece (,.Comose amae 1 AR EAREEAERERERE
proceso donde desempefia sus funciones?
; Nombre | dimient h rte del

5 ¢ ombre los proce |m|enos~que acen.pae e 1 ololol1]1]oslos|1]1]1
proceso en el cual desempefia sus funciones?
; Nombre t incipios de | ia Logistica de |

5 ¢ om re.rtlaspnnmplos e la Agencia Logistica de las 3 ololololalololololo
Fuerzas Militares?
; Nombre t lores de | ia Logistica de |

4 iNom re.rc.asvaores e la Agencia Logistica de las 3 slalslalalalalalsls
Fuerzas Militares?
; Nombre al 2 de las 5 estrategias de la Direcci6

5 ¢Nom reamenos.ea’s.esraegms ealr.e.cmon ) ololololololololols
General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?

TOTAL 10 3133544 (45(45[5 (5 (7

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia falta de conocimiento en cuanto a los
principios de la ALFM y las estrategias de la Direccion General; por lo tanto, es necesario capacitar a los
funcionarios con el fin de fortalecer estos temas, ya que solo un (1) funcionario equivalente al 10% de la muestra
obtuvo un puntaje de 7 sobre los 10 puntos evaluados.
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Y el 90% de la muestra, obtuvo puntajes de cinco (5) y menores asi:

Dos (2) funcionarios, equivalente al 20% de la muestra obtuvieron un puntaje de 5 sobre los 10 puntos evaluados;
dos (2) funcionarios, equivalente al 20% de la muestra obtuvieron un puntaje de 4,5 sobre los 10 puntos
evaluados; dos (2) funcionarios, equivalente al 20% de la muestra obtuvieron un puntaje 4 sobre los 10 puntos
evaluados; un (1) funcionario equivalente al 10% de la muestra obtuvo un puntaje 3,5 sobre los 10 puntos
evaluados y dos (2) funcionarios, equivalente al 20% de la muestra obtuvieron un puntaje 3 sobre los 10 puntos
evaluados.

RESPUESTA:

Con relacion a las recomendaciones de sensibilizacion y capacitacion a todo el personal sobre el SGC, nos
permitimos confirmar que la Subdireccion de Contratacion ha programado y desarrollado capacitaciones con
relacion al sistema de gestion de calidad realizadas el 5 y 12 de abril de 2019 e igualmente a nivel nacional el 23
de mayo de 2019, de acuerdo con las listas de asistencia adjuntas, sin embargo se tendra en cuenta la
recomendacion para programar y desarrollar mas capacitaciones al personal que hace parte del proceso del
sistema de gestion y demas temas de interés relacionado con la Entidad.

CONCLUSION:

Se enviaron los soportes de las capacitaciones realizadas los dias 5y 12 de abril 2019 y el dia 23 de mayo 2019
con las regionales y asi mismo segun lo informado tendran en cuenta la recomendacién para programar
capacitacion del personal de la Subdireccion.

INFORME PRELIMINAR:

Se evidencia el liderazgo y el conocimiento del Subdirector General de Contratacion en cuanto al &rea a su cargo,
siendo visible su gestion en la propuesta de la nueva estructura del proceso. Es importante mencionar que segun
lo informado esta estructura ya fue avalada por la Alta Direccion, pero no se soportd con el documento que la
aprobo, de esta manera es necesario que una vez se cuente con el respectivo soporte, esta sea alineada al
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la entidad.

RESPUESTA:

No se dio respuesta del requerimiento.
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CONCLUSION:

No se adjuntd el soporte solicitado mediante el cual fue avalada la nueva estructura del proceso.

INFORME PRELIMINAR:

Se realizd la revision y verificacion de toda la documentacién correspondiente al proceso Gestién de la
Contratacion, asi como los puntos de control y seguimiento del proceso, donde se evidenciaron los siguientes
puntos a tener en cuenta:

1. MANUAL Y GUIA

Se debe realizar la actualizacién del Manual de Contratacion y la Guia para la Evaluacion, Seleccion, Seguimiento
del Desempefio y Reevaluacion de Proveedores, con el fin de que sean alineados en su contenido.

RESPUESTA:
Se tendra en cuenta la recomendacion para programar y desarrollar su actualizacion.
CONCLUSION:
Se acepto la recomendacion y van a programar y desarrollar la actualizacién del Manual y de la Guia.
2. FORMATOS
Se evidencio que algunos de los formatos empleados no corresponden a los vigentes cargados en la SVE:

e Formato CT-FO-36 de fecha 14.03.2018 Hoja de Vida Contrato interadministrativos / convenios / actas de
acuerdo.
Se tomo aleatoriamente un contrato, el cual corresponde a ISAGEN S.A, en el cual se evidencio que el
formato empleado no es el vigente que se encuentra publicado en la SVE; toda vez que el formato adjunto
era llamado “cuadro control y seguimiento contrato interadministrativo” y tampoco no tenia codigo, pero su
contexto era el mismo que el del formato vigente CT-FO-36 Hoja de Vida Contrato interadministrativos /
convenios / actas de acuerdo.
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Formato CT-FO-27 de fecha 08.03.2018 Evaluacion Juridica

De acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento Precontractual para la Seleccion y Evaluacion de
Contratistas” se debe diligenciar el formato CT-FO-27 Evaluacion Juridica, al tomar como muestra el
Contrato No.001-093-2019, se observé que el formato empleado fue CT-FO-28 de fecha 09.03.2018 el
cual no corresponde al formato vigente establecido y publicado en la plataforma Suite Visién Empresarial.

Formato CT- FO-17 correspondiente al area precontractual, se evidencio que en la lista de verificacion de
la plataforma SVE aparece como “Acta de Notificacion de Supervision” pero el nombre del formato que se
diligencia en la actualidad es “Acto de Notificacion Supervision” por lo que se requiere unificar y realizar la
respectiva solicitud de modificacion al Grupo de Desarrollo Organizacional, ya sea para ajustar el formato
o en la lista de verificacién que se visualiza a través de la SVE. Lo cual se observé en el Contrato No.001-
093-2019.

RESPUESTA:

Se evidencid que alguno de los formatos empleados no corresponde a los vigentes cargados en la Suite
Vision Empresarial.

Se adjunta como beneficio de auditoria el formato de Hoja de Vida de contratos Interadministrativos CT-
FO-36 y Formato de evaluacion juridica CT-FO-27.

En el formato CT-F0-17 correspondiente al area precontractual se evidencio en la lista de verificacion de la
plataforma SVE aparece como “acta de notificacién del supervisor’, pero el nombre del formato que se
diligencia en la actualidad es “Acto de Notificacién Supervisor”

Se envid correo el 19 de junio de 2019 a la oficina de planeacion, solicitando la correspondiente correccién
en la plataforma.

CONCLUSION:

Formato CT-FO-36: se envi6 un archivo excel en el cual se verifica que se esta diligenciando el formato
que se encuentra vigente en la SVE.

Formato CT-FO-27: se adjuntaron soportes correspondientes a dos evaluaciones juridicas en las cuales se
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evidencia el empleo del formato vigente en el SVE, correspondientes a los siguientes procesos:
- Seleccion Abreviada No.002-078-2019 del 13 de marzo 2019
- Minima Cuantia No.002-109-2019 del 13 de mayo 2019

e Formato CT- FO-17: el 19 de junio del 2019 mediante correo electrénico se solicitd a la Oficina de
Planeacion la correccion del nombre de la lista de verificacion que se visualiza a través de la SVE por
“Acto de Notificacion Supervision”.

- Se verifico la plataforma SVE y se evidencio que la Oficina de Planeacion, a fecha 3 de julio 2019, no ha
realizado dicho ajuste:

Informacién Documento B Acto de Notificacion Supervisor V

Estado Activo

Nombre Acta de Notificacién Supervisor

Descripcién Acta de natificacién supervisor proceso contractua
Caodigo CT-FO-17

Tipo Documento Formato

Flujo Documento Flujo Documentacién

Usuario Responsable Angela Carolina Cajica Rusinke

Proceso Gestion de la Contratacién (NMQ)

Area organizativa Gestion Precontractual

Documento referente

Palabras Claves Acta, Notificacion, Supervisor

Versién Actual 1

Fecha Version Actual 06/feb/2019 15:38:19

3. PROCEDIMIENTOS

Es necesario verificar los procedimientos en su contenido, con el fin de que los registros que no se estan utilizando
y no generan valor sean reevaluados, para determinar si es Util dejarlos integrados en el procedimiento ya que de
no usarse y estar documentados podrian generar un hallazgo.

En los procedimientos “Suscripcion y ejecucion de contratos interadministrativos / convenios / actas de acuerdo”y
“Precontractual para la seleccion y evaluacion de contratistas, no se evidenci6 la medicién de los controles que en
la actualidad se estan efectuando, por lo que se deben generar los indicadores correspondientes.

El procedimiento “Ejecucion y Seguimiento de contratos Administrativos”, dentro de su objetivo y alcance no
contempla la solucién de novedades post-contractuales que se puedan presentar después de la liquidacion del
contrato, por ello se debe actualizar.
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El procedimiento correspondiente al area precontractual, en la lista de verificacion de la plataforma SVE aparece
como “Procedimiento Contratacion - Seleccion y Evaluacion de Contratistas” pero el nombre del que se encuentra
en el documento publicado es “Procedimiento Precontractual para la Seleccion y Evaluacién de Contratistas”, por
lo tanto se requiere unificar y realizar la respectiva solicitud de modificacién al Grupo de Desarrollo Organizacional,
ya sea para ajustar el nombre en el documento o en la lista de verificacion que se visualiza a través de la SVE.

RESPUESTA:

Las observaciones presentadas a los procedimientos se tendran en cuenta en la programacion y actualizacion de
los mismos, con relacion al ajuste del nombre del procedimiento” Procedimiento contratacion-seleccion y
evaluacién de contratistas” se envio correo a la oficina de planeacién el 19 de junio de 2019, solicitando el
correspondiente ajuste.

CONCLUSION:
Se acepto la recomendacion del informe preliminar y proponen la actualizacién de los procedimientos.

El 19 de junio del 2019 mediante correo electrénico se solicitd a la Oficina de Planeacién el ajuste del nombre del
procedimiento CT-PR-03 en la lista de verificacion que se visualiza a través de la SVE, con el fin de que quede
como en el documento; se verifico la plataforma SVE y se evidencio que la Oficina de Planeacién, a fecha 3 de
julio 2019, no ha realizado dicho ajuste:

]

Informacion Documento

Estado Activo

Procedimiento Contratacién - Seleccién y Evaluacién de Contratistas

Nombre

Descripcién Procedimiento seleccién y evaluacién de contratistas.

Codigo CT-PR-03

Tipo Documento Procedimiento

Flujo Documento Flujo Documentacién

Usuario Responsable Angela Carolina Cajica Rusinke

Proceso Gestion de la Contratacion (NMO)

Area organizativa Gestion Precontractual

Documento referente

Palabras Claves procedimiento, Contractual, Evaluacién, Seleccion, Contratista

Version Actual 1

Fecha Version Actual 28/agoj2018 12:08:23
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INDICADORES

Se evidencio que se realizan algunos controles dentro de las areas del proceso, pero en la actualidad no se estan
midiendo, lo que no genera valor en la gestion, por lo tanto, se deben crear indicadores para cada area.

En el indicador de “liquidacion de contratos” se debe aclarar que aplica solo para subcontratos, asi mismo se
evidencio que en la ultima medicion no se cumplié con la meta establecida, por ello se recomienda que reevalle la
meta.

En el indicador de “Satisfaccion del Cliente” se evidencio que se mide a través de una encuesta realizada al
supervisor del contrato, por lo que se recomienda medir la satisfaccién real del cliente final.

RESPUESTA:

Se tendran en cuenta las observaciones y se realizara la correspondiente revisidén para la actualizacion de los
indicadores.

CONCLUSION:

Se informa que se tendra en cuenta la observacion del informe preliminar y realizaran la revision y actualizacion de
los indicadores.

PQRS

Se requiere tener un mayor control y seguimiento en cuanto a las repuestas de PQRS, ya que se evidencio que a
la solicitud PQR No.8676 de fecha 29/03/2019 no se le dio respuesta dentro de los términos establecidos, por ello
fue reportada en el informe de PQRD para el mes de abril de 2019 dentro de los vencidos.

RESPUESTA:
Se adjunta como beneficio de auditoria evidencia del seguimiento a la PQRS en la plataforma ejemplo PQRS 8944

vence 03-07-2019, cerrada 17-06-2019, 8939 vence 02-07-2019 cerrada 14-06-2019, 8915 vence 21-06-2019
cerrada 14-06-2019, 8909 vence 17-06-2019 cerrada 13-06-2019.
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CONCLUSION:

Se soporto el seguimiento que en la actualidad esta realizando el proceso, para evitar que se repita la novedad
presentada con la PQR No.8676 de fecha 29/03/2019, a la cual no se le dio respuesta oportunamente; se logro
evidenciar la mejora segun el adjunto:

Codigo solicitud Numero de Fecha Fecha Fecha Cierre Medio de recepcion
No. solicitud  (captcha) Identificacion solicitud vencimiento Estado Acciones Solicitud de la solicitud

Solicitud 58336 73121460 06/17/2019 . Entimite @ S
PQR £8944 == 3. 20

® /s
solicitud 532691 52903243 6/07/2019 ernes, Junio Cerrado @ 7
PQR #8915 03 y A1G
Solicituc e ® 7
PQR #890
olicitud 4 05/3172019 Viernes @ 7
PQR #8900
Solicitud 36 7950872 573072 ernes, Junio E - ® 7
PQR #8899 . A
Solicitud asSeSec 2205484 OS/25/2019 jeves, junio 13 Cerraao ® 7
PQR #8891 24z
Solicitud 2 523720 ércoles, lunio erra ® 7
PQR #8873 57
Solicitud EbCDa3 830.097.141-8 05/15/2019 02 TiEmpo S 7
PQR #8848 2015 tendido -
® 7

RIESGOS

Se evidencio que el riesgo “No dar cumplimiento a la obligatoriedad de la publicacién en el tiempo establecido o
hacerlo de forma extemporanea” se materializo, pero se observd que a la fecha se tiene el control para evitar la
incidencia, asi mismo se suministraron los soportes de capacitacion.

Los funcionarios responsables de las oportunidades previamente identificadas para el proceso, no tienen
conocimiento sobre la gestion y manejo de las mismas, ya que cuando se indago no se obtuvo respuesta; dicho
desconocimiento podria acarrear la materializacion de un riesgo, por ello se recomienda realizar las respectivas
socializaciones y documentar los soportes correspondientes referentes a estas.

RESPUESTA:

La Subdireccion de Contratacion ha programado y desarrollado capacitaciones con relacion al sistema de gestion
de calidad realizadas el 5y 12 de abril de 2019 e igualmente a nivel nacional el 23 de mayo de 2019, de acuerdo
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con las listas de asistencia adjuntas, sin embargo se tendra en cuenta la recomendacién para programar y
desarrollar mas capacitaciones al personal que hace parte del proceso del Sistema de Gestidn y demas temas de
interés relacionado con la Entidad.

CONCLUSION:

Se acepta la recomendacion del informe preliminar en cuanto a desarrollar mas capacitaciones para el personal
del proceso.

SUITE VISION EMPRESARIAL

Se evidencia que algunos funcionarios no tienen claro el manejo de la herramienta SVE, a su vez no conocen las
oportunidades y riesgos del proceso, por ello se hace necesaria capacitacion.

Se evidencio que la funcionaria Blanca Puentes, no tiene acceso a la SVE, cuando se intentd ingresar el sistema
sale “acceso no autorizado”, por ello se solicitd informar a la oficina de planeacion la novedad que segin lo
indicado es repetitivo, a su vez se recomienda verificar el acceso de todos los usuarios.

RESPUESTA:

La Subdireccion de Contratacion ha programado y desarrollado capacitaciones con relacién al Sistema de Gestion
de Calidad realizadas el 5 y 12 de abril de 2019 e igualmente a nivel nacional el 23 de mayo de 2019, de acuerdo
con las listas de asistencia adjuntas, sin embargo se tendra en cuenta la recomendacion para programar y
desarrollar mas capacitaciones al personal que hace parte del proceso del Sistema de Gestion y demas temas de
interés relacionado con la Entidad.

Se evidencia que los funcionarios Blanca Puentes no tienen acceso a la SVE, se recomienda verificar el acceso de
todos los usuarios, se recibe la observacion y se realizara la programacion para la revisién de cada funcionario
para el ingreso a la Suite Vision y el conocimiento de la misma.

CONCLUSION:

Se acepta la recomendacion del informe preliminar en cuanto a desarrollar mas capacitaciones para el personal
del proceso y se realizaré la revision de todos los usuarios del proceso para verificar el ingreso a la SVE.
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INFORME PRELIMINAR:

Se reporto un hallazgo, basado en que se evidencio que en los procedimientos “Suscripcion y ejecucion de
contratos interadministrativos / convenios / actas de acuerdo”y “Precontractual para la seleccion y evaluacion de
contratistas, no se realiza la medicién de los controles, a pesar de que en la actualidad se esta efectuando control,
por lo tanto, se deben documentar los indicadores correspondientes. Por ello, se describié asi:

Formular un indicador para cada procedimiento establecido en el proceso “Suscripcion y ejecucion de contratos
interadministrativos / convenios / actas de acuerdo” y “Precontractual para la seleccion y evaluacion de
contratistas, con el fin de tener una herramienta que permita medir, evaluar controlar. (Beneficio Auditoria)

RESPUESTA:

Con relacion al hallazgo no se acepta, teniendo en cuenta que se toma como un aspecto de mejora ya que el
proceso si realiza los controles, falta evaluar la conveniencia de la creacién y medicién de indicadores para estos
grupos. Igualmente, el numeral de la norma enunciado en el hallazgo 7.1.5 corresponde a recursos de
seguimiento y evaluacion, los cuales son recursos fisicos de metrologia que no son requeridos en el proceso de
gestion de la contratacion.

CONCLUSION:

Se dio beneficio de auditoria para el hallazgo, el cual segun la respuesta emitida no fue aceptado, por lo cual se
aclara que el numeral 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién de la Norma ISO 9001:2015, hace referencia a
todos los recursos que requiere el Sistema de Gestiéon de Calidad para su sostenimiento, no Unicamente a los
recursos fisicos de metrologia como se indica, por ello la respuesta se acepta parcialmente en cuanto a que se
retira el requisito en mencién del hallazgo, con el fin de que el proceso evalue si requiere indicadores para medir
los controles que tiene estipulados actualmente.

Asi mismo, se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que se incumple el requisito 7.5 Informacién documentada
de la Norma I1SO 9001:2015; ya que los controles que en la actualidad se estan efectuando en los procedimientos
“Suscripcion y ejecucion de contratos interadministrativos / convenios / actas de acuerdo”y “Precontractual para la
seleccion y evaluacion de contratistas, no se encuentran documentados y son necesarios para la eficacia del
sistema de gestidn de calidad; por ello es necesario formular plan de mejoramiento el cual deberé ser apoyado por
la oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

Documentar los controles para los

gjecucion de contratos
interadministrativos / convenios / actas
de acuerdo” y “Precontractual para la
seleccion y evaluacion de contratistas’,
los cuales en la actualidad no se
encuentran documentados 'y son
necesarios para la eficacia del sistema
de gestion de calidad; de acuerdo a lo
establecido en el numeral 7.5
Informacion documentada de la Norma
ISO 9001:2015.

procedimientos “Suscripcion y

7.5 Informacion documentada

Gestion de la
Contratacion

RECOMENDACIONES

Se mantienen las recomendaciones emitidas en el informe preliminar las cuales fueron aceptadas por el proceso:
Efectuar sensibilizacion y capacitacion a todo el personal del proceso en cuanto a:

Los principios, valores, proceso, procedimientos y estrategias emitidas con el fin de reforzar el
conocimiento en cuanto a la Entidad. Lo anterior, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a 10 funcionarios del area, se evidencio falta de conocimiento en cuanto a los
principios de la entidad, ya que en este punto relacionaron los valores; asi mismo solo un funcionario dio
respuesta a las estrategias de la Direccion General.
Las oportunidades y riesgos, se evidencia el desconocimiento por parte de los funcionarios del proceso.

Verificar el acceso de todos los usuarios a la herramienta Suite Vision Empresarial, teniendo en cuenta que se
evidencio que hay funcionarios que desconocen su funcionamiento y uso; por lo anterior se requiere capacitacién
para ello deben solicitar el acompafiamiento en la de la Oficina Desarrollo Organizacional y Gestién Integral.
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FORTALEZAS

El proceso Gestion de la Contratacion tiene como fortaleza la reestructuracion interna del equipo de trabajo, lo
que permite la mejora continua; por lo tanto, se hace necesario que la documentacion que repose en la Suite
Vision Empresarial corresponda a cada area encargada segun la nueva estructura.

Fecha de informe de Auditoria: Julio 2019

Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
Ingrid Nereida Beltran Pulido Auditor Lider Ingrid NereidaBelan Puldo it 0777
Elisa Enidia Villamil Rodriguez Auditor Acompariante Elisa Villamil = fsisynssom™
Monica Alejandra Torres Tabares Auditor en Formacion
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