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N o - No. Auditoria
Proceso yfo tema auditado: Operacién Logistica. 01/2018
NOMBRE CARGO

Nombre y Cargo de los Auditados:

Co. (RA) Eduardo Rodriguez Subdirector de Operaciones logisticas
Eco. Martha Victoria Garzon Galvis Directora de Produccion

Adriana Lobo Martinez Profesional de Defensa ©

Ingrid Nereida Beltran Profesional de Defensa ©

Maricel Fiscal Tecnico de Defensa

Oscar Aguilar , Profesional de Defensa

Yamile Betancourth Profesional de Defensa

Luis Carlos Panadero Profesional de Defensa

Julian Almeciga Técnico de Defensa

Emma Patricia Pernet de los Reyes Profesional de Defensa

Monica Alejandra Torres Profesional de Defensa

Gisella Avendario Profesional de Defensa

Sg Primero (RA) Darios Gonzalez Administrador Catering PM 15
Jorge Valderrama Coor. Abastecimientos — R. Centro

Sandra Isaza Técnico de Defensa

Equipo auditor:

Oscar Alfredo Martinez Rodriguez

NOMBRE ‘ ROL
Auditor Lider

Diana Fernanda Correal Franco Auditor Acompariante

Eduar Camilo Toloza Auditor en formacién

Marlen Parrado Rodriguez

Auditor en formacion

Objetivo auditoria:

Relacionar las actividades a ejecutar en la vigencia 2018, para determinar
la efectividad del Sistema Integrado de Gestidn, evaluar la compatibilidad
y alineacion de los objetivos estratégicos de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares con los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y la
politica del SIG.,

Alcance auditoria;

Ejecucion de auditorias para la vigencia 2018 en la Agencia Logistica de
fas Fuerzas Militares, lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion y el
equipc auditor asignado.

Periodo de la auditoria;

Oficina de Subdireccion de
Operaciones Logisticas,

7,8y 9demayo Lugar: | Direccion de Produccion, CAD
Regional Centro y Catering PM
15

Introduccién y contextualizacion:

Como parte de los Procesos de Mejora Continua de la Entidad la Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacidn Institucional, realiza actividades de auditoria al SIG a través del Grupo de Desarrollo
Organizacional y Gestidn Integral, con el fin de verificar el cumplimiento de los diferentes procesos frente a
los documentos disefiados por cada uno y verificar ia interrelacién del modelo de OPEracion por procesos en

la Entidad.
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De acuerdo a los lineamientos dados en el Programa de Auditorias Internas al Sistema Integrado de
Gestion, se elaboré y comunicé al Responsable del Proceso Gestion Operacion Logistica el Plan de
auditoria con fecha 04 de mayo de 2018 a fravés de correo electronico.

E! 07 de mayo de 2018 se realizd reunion de apertura, en la cual participaron el Responsable del Proceso y
los diferentes funcionarios que lo integran, comunicando asi, el objetivo, alcance y temas a revisar,
contenidos en el plan, asi como la presentacion del equipo auditor.

Se realiza auditoria a las 4areas que componen el proceso de Operaciones Logisticas, los dias 7, 8 y 9 de
mayo de 2018, realizando una revisién documental de los puntos de control y valoracion de las evidencias
generadas por los mismos y que soporten las actividades descritas en cada uno de los procedimientos.

Se procede a realizar una validacion de fios indicadores, riesgos y actividades del plan de accién asignadas
al Proceso de Operaciones |ogisticas.

Grupo CATERING: Se adelanto la verificacion del conocimiento del Plan Estratégico, plan de accién,
documentacion del proceso, planificacién del control operacional, requisitos para los productos y servicios,
comunicacion, indicadores, controles en la cadena de suministro, riesgos institucionales, produccién y o
provisién del servicio, satisfaccion del cliente, planes de mejoramiento, ejecucién plan anual de
adquisiciones, politicas de operacion, salidas no conformes y PQRS.

Se evidencia gue la medicion de los indicadores a nivel nacional debe contar con el analisis por parte del
responsable nacional, para los catering: el indicador concepto sanitario y satisfaccion de usuarios catering.
Se revisé la documentacion de a unidad de negocio y se observo que falta la publicacién de la misma en la
herramienta SVE. Observacion que se dejé como beneficio de auditoria, la cual fue subsanada en los
tiempos establecidos.

Durante el analisis de la documentacién del proceso, se evidencio que tan solo se toma en cuenta un
control en los procedimientos establecidos, a lo cual se dejé como sugerencia que se identificaran mas
controles, ya que en la visita de campo se observé que cuenta con varios puntos de control, que permiten
asegurar el flujo continuo del proceso, la calidad del producto final y la satisfaccion del cliente y/o usuario.

De igual forma se evidencio por parte del proceso, |a identificacion de los requerimientos del cliente para el
producto o servicio solicitado, con lo cual el proceso, al tener ciaro estos requerimientos, establece y define
la planificacion de las necesidades para poder satisfacer las solicitudes del cliente, tomando como soporie
la construccion del mend en cada uno de los Catering a nivel nacional, en donde se establece Ia
alimentacion a servir a los soldados, de acuerdo al valor de la estancia establecida en el contrato
interadministrativo {Planificacion) y de acuerdo a su valor nutricional.

Acorde a los controles establecidos en el mapa de riesgos institucional, se verifico la ejecucion de la toma
fisica de inventarios, para el primer trimestre de 2018. A través del memorando N°20184010101653 del 30
de abril de 2018, el proceso Operaciones Logisticas presenta los resuitados obtenidos de la ejecucion de
los controles efectuados a través de los inventarios a nivel Nacional, a lo cual la Direccién General, emitio
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instrucciones para subsanar las falencias presentadas en la ejecucion de los controles de inventarios de los
catering. Con el memorando N° 20184010122763 del 22 de mayo de 2018, se dio respuesta a lo requerido
por la Direccidén General. De acuerdo a las politicas de operacién vigentes, el reporte al seguimiento de los
riesgos debe realizarse cada 4 meses.

Conforme a las politicas de operacidn vigentes para el proceso de Operaciones Logisticas, se pudo
evidenciar que se siguen trabajando con las de! antiguo modeio de operacién, donde todavia se nombra la
figura de Cadena de Suministros y subprocesos. igualmente, dentro de los puntos de control establecidos
se encuentra la verificacion cuatrimestral del cruce de saldos de informacion registrada en los sistemas de
informacion (CONAL vs SAP logistico y contable), el cual se reporta en el anexo No. 3 de la Directiva No.
24 del 31 de octubre de 2017, conforme a la frecuencia establecida, se debi6é presentar el cuatrimestre
enero-abril en los primeros dias del mes de mayo. De igual manera y de forma preventiva esta politica de
operacion establece que el cruce de informacién debe hacerse de forma mensual.

Se recaba la importancia de la interaccion que debe existir dentro de los procesos, puesto que ia toma
fisica de inventarios debe coincidir con Ia informacion contable registrada en los sistemas de |a agencia,
para tal fin esta informacién debe estar actualizada.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio Ia reestructuracion de los riesgos asociados al proceso y
la identificacién de los respectivos controles, dando cumplimiento parcial a la Directiva Permanente No. 10
del 18 de abril de 2018 y Manual de riesgos de la entidad; puesto que al momento de Ia auditoria no se esta
dando cumplimiento a la herramienta que se establece para efectuar el seguimiento y control del mapa de
riesgos institucional (SVE). (Alcance proceso desarrollo organizacional)

Durante la visita el grupo de Catering, No presentaba planes de mejoramiento vencidos. Cabe resaltar, que
se verifico la trazabilidad de los planes de mejoramiento, donde se pudo evidenciar la reiterabilidad en |a
deficiencia de la ejecucién del control correspondiente a la construccion, elaboracién y envié de las cuentas
fiscales de los Catering en las regionales.

Por medio del informe trimestral presentado por ia institucién al Ministerio de Defensa correspondiente a los
PQRS de la misma, se evidencio la reiteratividad en ias solicitudes allegadas al grupo de Catering
correspondientes a la variacion en los menus establecidos en las diferentes regionales: aumento en las
porciones de los alimentos y temperatura de los alimentos y bebidas. (Memorando No. 20182010100083
del 27 de abril de 2018)

Grupo CADS: De igual forma se verificé el Plan Estratégico, plan de accién, documentacién del proceso,
planificacion del control operacional, requisitos para los productos y servicios, comunicacién, indicadores,
controles en la cadena de suministro, riesgos institucionales, produccién y o provision del servicio,
satisfaccion del cliente, planes de mejoramiento, ejecucion plan anual de adquisiciones, politicas de
operacién, salidas no conformes y PQRS.

Se evidencia que la medicién de los indicadores a nivel nacional debe contar con el analisis por parte del
responsable nacional, para los CADS el indicador de Satisfaccion del cliente no se encuentra analizado.
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Observacion que se dejé como beneficio de auditoria, la cual fue subsanada en los tiempos establecidos.

Durante el analisis de la documentacion del proceso, se evidencio que tan solo se toma en cuenta un
control en los procedimientos establecidos, a lo cual se dejé como sugerencia que se identificaran mas
controles, ya que en la visita de campo se observé que cuenta con varios puntos de control que permiten
asegurar el flujo continuo del proceso, la calidad de los productos a abastecer y la satisfaccion del cliente
yfo usuario.

De igual forma se evidencio por parte del proceso, la identificacién de los requisitos del cliente para el
producto o servicio solicitado, conforme a los requerimientos que efectian las unidades militares
concerniente al abastecimiento de viveres secos. Para lo cual se pudo evidenciar, que el proceso establece
como control, la reserva estratégica que debe manejar cada uno de los CADS a nivel nacional, la cual
equivale al almacenamiento para dos periodos a abastecer. Ei actual y un mes de reserva.

Conforme a los controles establecidos en el mapa de riesgos institucional, se verifico ia ejecucion de la
toma fisica de inventarios, para el primer trimesire de 2018. A través del memecrando N°20184010078563
del 9 de abril de 2018, el proceso Operaciones Logisticas presenta los resultados obtenidos de la ejecucion
de los controles efectuados a través de los inventarios a nivel Nacional. En el cual se presentaron los
resultados correspondientes a corte 28 de febrero de 2018, los cuales la Regional Centro, Norte y
Nororiente no efectuaron el correspondiente inventario a corte del citado memorando, evidenciando
debilidades en la ejecucion a nivel nacional en la politica de operacién No. 13 del 28 abril de 2017.

Acorde a las politicas de operacién vigentes para el proceso de Operaciones Logisticas (Grupo CADS), se
pudo evidenciar que se siguen trabajando con las del antiguo modelo de operacién, donde todavia se
nombra la figura de Cadena de Suministros y subprocesos. lgualmente, dentro de los punios de control
establecidos se encuentra la conciliacion mensual, que debe efectuar el gestor de abastecimientos clase |
en las regionales, concerniente a la entrega de: viveres secos y frescos, y en especies; a las unidades
militares que lo requieran, por intermedio de su acta firmada, y de igual forma, la gestion para efectuar los
correspondientes cruces con el proceso de gestion financiera de manera mensual. Lo cual, al momento de
la auditoria no se estaba efectuando conforme a la politica de operacion: Directiva permanente N° 012 del
25 de junio de 2015 “Directrices y lineamientos para gjecucion y control de fa atencion de requerimientos
para suministros de estancias de alimentacion, a través de las modalidades de abastecimiento definidas’.

Se recaba la importancia de la interaccién que debe existir dentro de los procesos, puesto que la toma
fisica de inventarios debe coincidir con la informacion contable registrada en los sistemas de la agencia,
para tal fin esta informacion debe estar actualizada.

Durante el desarrollo de 1a auditoria se evidencio la reestructuracion de los riesgos asociados al proceso y
la identificacion de los respectivos controles, dando cumplimiento parcial a la Directiva Permanente No. 10
de! 18 de abril de 2018 y Manual de riesgos de la entidad; puesto que al momento de Ia auditoria no se esta
dando cumplimiento a la herramienta que se establece para efectuar el seguimiento y control del mapa de
riesgos institucional (SVE).
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Durante la visita, el grupo de CADS, No presentaba planes de mejoramiento vencidos. Cabe resaltar, que
se verifico la trazabilidad de los planes de mejoramiento, donde se pudo evidenciar la reiterabilidad en el
incumplimiento de los controles establecidos en el manual de buenas préacticas de almacenamiento,
concernientes a la identificacion del producto por lotes (Ficha de Identificacion) y la sefializacién y orden al
interior de las bodegas. De la misma manera se observo que la ejecucién del control correspondiente a Ia
construccion, elaboracion y envio de las cuentas fiscales de los CADS en las regionales, es reiterativo su
incumplimiento.

Por medio del informe trimestral, presentado por la institucién al Ministerio de Defensa, correspondiente a
los PQRS de la misma, se evidencié la reiteratividad en las solicitudes allegadas al grupo de CADS, por el
cambio de proveedor de las salchichas, y en Io referente a |a baja calidad de los empaques primarios de los
productos: harina, sal y mantequilla, ya que pierden facilmente su sellado o se rasgan con frecuencia.

DIRECCION DE PRODUCCION: En la revisién se verifico el Plan Estratégico, plan de accion,
documentacién de! proceso, planificacion del control operacional, requisitos para los productos y servicios,
disefio y desarrollo, comunicacion, indicadores, controles en la cadena de suministro, riesgos
institucionales, produccion y o provision del servicio, satisfaccion del cliente, planes de mejoramiento,
ejecucion plan anual de adquisiciones, politicas de operacién, salidas no conformes y PQRS.

Se encontro que a la fecha de la auditoria no se tenian formuladas las acciones de mejora No. 22, 37, 38,
39 y 40; a la fecha ya fueron formulados sus planes de mejoramiento y se encuentran a la espera de su
aprobacion para proceder a su ejecucion.

Durante el analisis de la documentacion del proceso, se evidencio que tan solc se toma en cuenta un
control en los procedimientos establecidos, a lo cual se dej6 como sugerencia que se identificaran mas
controles, ya que en la visita de campo se observd que cuenta con varios puntos de control que permiten
asegurar el flujo continuo del proceso, la calidad de los productos a suministrar, pasando por el control
efectuado por un tercero al certificar las raciones de camparia antes de su distribucion.

De igual forma se evidencio por parte del proceso, la identificacién de los requerimientos del cliente para los
productos solicitados, conforme a los requerimientos que efecttan las Fuerzas Militares concerniente a las
raciones de campaiia, teniendo como estandar lo estipulado en la NTMD 085, Ia fabricacion de café excelso
y su respectivo empaque, identificacion de lotes y embalaje y la produccién a la fecha de una referencia o
tipo de Pan. Para lo cual se pudo evidenciar, en las diferentes lineas de produccion, la implementacion de
controles que aseguran la inocuidad del producto y al mismo tiempo el nivel de calidad exigido para el
mismo. De la misma manera que para los grupos de catering y Cad'’s, la direccién de produccion en cada
una de sus lineas establecid como control la toma fisica de inventarios, la cual se esta apiicando de
acuerdo a la Directiva Permanente N° 26 ALSGOL-DPR-410 del 30 de noviembre de 2017. Durante la
auditoria se presentaron soportes de la ejecucion de los inventarios con corte 30 de abril para Raciones de
campafia (producto terminado y materia prima), ia tostadora de café y el inventarios de activos de la
panaderia. Durante la auditoria no se evidencio la aplicacion de un indicador que permita establecer &l nivel
de satisfaccion del usuario, referente al pan que produce la Entidad. También se pudo observar que se
cuenta con una bitacora, donde se describe las diferentes etapas que ha tenido la panaderia para entrar en
funcionamiento. Lo anterior permitiendo tener mayor claridad de los origenes y obstaculos gue ha sufrido la
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panaderia para poder entrar en produccion. Dentro del plan de accion de la Entidad, ia panaderia no tiene
metas asociadas para esta vigencia.

Consultada la herramienta “Gestién de Mantenimiento y Metrologia”, no se evidencio la creacion de los
equipos de panaderia y tampoco la presentacion del programa de Mantenimiento de los mismos.
Consultando la ficha correspondiente al equipo de ia Tostadora de café, presenta como vltimo
mantenimiento el ejecutado el 30 de diciembre de 2015. Conforme a los soportes presentados por la
direccién de produccion, se efectué el mantenimiento preventivo y correctivo de fa tostadora de café en ei
mes de diciembre de 2017 (contrato N° 001-105-2017), evidenciando que la herramienta se encuentra
desactualizada y no presenta trazabiiidad de los mantenimientos efectuados a los equipos que se
encuentran registrados en esta.

VISITA EN SITIO A DIRECCION DE PRODUCCION PANADERIA, TOSTADORA Y RACIONES DE
CAMPANA: Visita planta de produccidn, donde se verificaron los puntos de control y herramientas
tecnologicas y metrolégicas. Se observé que la panaderia no cuenta con su debida sefializacion e
identificacién de las areas de trabajo. Los equipos no cuentan con una hoja de vida, que permita identificar
sus caracteristicas técnicas y facilite la programacion del mantenimiento preventivo o predictivo. Las
mismas no se encontraron en la herramienta “Gestion de Mantenimiento y Metrologia™. Durante la visita se
identifico que no esta trabajando el cuarto frio y uno de los hornos. Los auxiliares de produccion cuentan
con la dotacién correspondiente del caso. Cuando se esté levantando la matriz de peligros de la unidad de
produccion, hay que tener en cuenta que su ubicacion es en un segundo piso. Determinar el grado de
impacto que se genera al tener que desplazar materias primas y producto terminado por el ascensor, bajo
gué condiciones estan expuestos los auxiliares.
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VISITA AL CADS DE LA REGIONAL CENTRO: Se adelant6 la verificacién de los puntos de control y
herramientas tecnoldgicas y de metrologia en el CAD, se pudo observar que la sefalizacién en el piso
estaba desgastada. El montacargas presenta deterioro en sus lantas por lo cual es recomendable que se le
haga mantenimiento para evitar dafios mayores al equipo, el piso y/o a los trabajadores. Se observo que los
parales de la estanteria 2 y 3 se encuentran doblados. Se pudo observar la correcta aplicacion del manual
de almacenamiento, en lo referente a la identificacion y rotacién de productos (PEPS) a través de la
identificacion por colores. A la fecha de la visita el CAD no tenia aprobado mantenimiento para esta
vigencia. Consultado con la direccion principal y por medio del Memorando N° 20181100076003 ALDG-
ALOPII-110 del 04 de marzo de 2018, se evidencio la autorizacion para la realizacion de mantenimiento y
adquisicién de equipos para las Regionales.
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VISITA A CATERING PM 15: Se procedié a la verificacion de puntos de control y herramientas
tecnoldgicas y metrologia de! comedor, encontrandose ajustadas, teniendo en cuenta que contaban con el
stiker correspondiente.

Se evidencio que no se habia socializado por parte de la Regional Centro-Abastecimientos el Mapa de
Procesos de la Entidad (cartelera oficina del administrador del comedor) y estaban utilizando formatos no
vigentes. Se evidencio cumplimiento a lo estipulado en el manual de buenas practicas de almacenamiento,
en lo concerniente a la identificacion y rotacién de productos (PEPS) y la identificacion de los lotes de
materia prima. Se verificaron los formatos para toma de temperaturas de refrigeracion y congelacion,
encontrandose al dia. El comedor de tropa se encontraba al dia en las actividades de limpieza y
desinfeccion, evidenciandolo en la visitada por su aseo y orden, tanto en la zona de produccion, como en la
zona de almacenamiento de viveres frescos y secos.
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Por medio de memorando N° 20181200132433 ALOCI-GSE-120 del 31 de mayo de 2018, el equipo auditor
presenta al Subdirector General de Operaciones Logisticas, el informe preliminar de la Auditoria
desarrollada. La respuesta al mencionado informe, se efectué por medio del memorando N°
20184010141443 ALSOL-CAT-401 del 12 de mayo de 2018, en el cual se aceptan los hallazgos 1, 3 y 4. El
hallazgo 2 no se acepta. Conforme a la politica de operacion N° 10 del 18 de abril de 2018, donde la
Entidad establece, las instrucciones sobre la responsabilidad en la Administracién del Riesgo en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. En su Numerat 3 — Ejecucién, ltem 4 — Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacion Institucional, “Establece como herramienta Suite Vision Empresarial para la_formulacién y
sequimiento el Médulo de Gestién del Riesgo.” E| grupo auditor, evidencio que su seguimiento se efectud
por medio de formato en Excel al primer trimestre de la vigencia. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene y
se aclara, que es responsabilidad del procesos de Desarrolio Organizacidn y Gestién Integral, el
cumplimiento a lo establecido en la pilitica de operacion “Directiva N°10".

Hallazgos:

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
No se encuentran actualizadas
1 las politicas de operacion,
referentes al nuevo modelo de

5.3 Roles, responsabilidades y

, e eracion Logistica.
autoridades de la organizacion Op on Logistica
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operacidén por procesos.

Los riesqos no se encuentran 6.Planificacién Desarrollo
2 o g 6.1 Acciones para abordar riesgos y | Organizacion y Gestion
publicados en la SVE X
oportunidades Integral

La herramienta “Gestion de
Mantenimiento y Metrologia”
se encuentra desactualizada,
3 al no contar con los equipos | 7.1.5 Recursos de Seguimiento y
de la panaderia y no reportar | Medicion

el ultimo  mantenimiento
efectuado a la Tostadora de
Cafe.

La panificadora no cuenta con la
4 identificacion, sefalizacion vy | 8.5.1 Control de la Produccion y de
demarcacion de las diferentes | la provision del Servicio

Zonas de trabajo

Operacion Logistica.

Operacioén Logistica

Recomendaciones:

Durante la auditoria se evidencio la asignacion del presupuesto para el mantenimiento de equipos de los
CAD's y adquisicién de equipos de los Catering. Se recomienda efectuar los correspondientes procesos
contractuales de manera oportuna, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de las areas
mencionadas.

Fortalecer la ejecucion de los controles, en la realizacion de los inventarios de las diferentes areas de
trabajo correspondientes al proceso y su respectivo andlisis, con el objeto de generar una cultura de
prevencion en la Entidad.

Se recomienda validar las cargas de trabajo de los funcionarios antes y después de la reestructuracion toda
vez que presentan falencias en el CAD Regional Centro, en cuento a personal, ya que manifestaron que
con la nueva estructura de la Agencia quedo recortado el personal que opera en los CADs y Catering en un
50%, por lo que en época de recibo de la mercancia y de despachos los tres operarios no dan abasto con
todo el trabajo.

Fortalezas:

Se evidencio por parte del equipo auditor un compromiso total y buena disposicion por parte de los
Funcionarios pertenecientes al Proceso auditado, lo cual contribuyé de manera positiva al alcance del
objetivo del ejercicio de auditoria.
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El conocimiento mostrado por parte de los Funcionarios
temas tratados durante el gjercicio fluyeran acorde a lo

el equipo auditor de manera clara y oportuna.

En la panaderia cuentan con una bitacora donde se lleva a diario el control de toda |a trazabilidad de |a

unidad de negocio.

pertenecientes al proceso auditado permitié que los
programado, despejando las dudas presentadas por

Fecha de informes de auditoria: Preliminar 31-05-2018 — Final 15-06-2018

Nombre, cargo y firma del equipo auditor: V4w
NOMBRE CARGO 7 FIRWA
Oscar Alfredo Martinez Rodriguez Auditor Lider Wlﬁ —
AL )

Diana Fernanda Correal Franco

Auditor Acompariante

Eduar Camilo Toloza

Auditor en formacidn

Eduar | do—Tplo!” ()

Marlen Parrado Rodriguez

Auditor en formacién

{Mathu \au‘qda
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