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Nombre y Cargo de los
Auditados:

NOMBRE CARGO

Coronel (RA) Carlos Ernesto Subdirector General de
Camacho Abastecimientos y Servicios
Adm. Emp. Rose Mary EncisoDirectora Abastecimientos
Melo Clase |

Cont. Pub. Ricardo AndresDirector Otros
Rodriguez Sotelo. Abastecimientos

Arg. Patricia Ojeda Artunduaga Directora Infraestructura
Coordinadora planificacion 'y
operacion logistica
abastecimientos clase Il

Cont. Pub. Yenny Milena Ariza |Profesional de Defensa

PD. Maria Helena ArizaProfesional de Defensa
Martinez

Teniente  Mahonel
Martin

Adm. Angela Bibiana Pefa
Rincoén.

GarciawProfesional de Defensa

Equipo auditor:

NOMBRE ROL
Abg. Luisa Fernanda Vargas Auditor Acompafante
Ing. Julian Almeciga Auditor Acompafante
Adm. Mdnica Sierra Parra Auditor lider

Objetivo auditoria:

Determinar la efectividad del Sistema Integrado de Gestién,
evaluar la compatibilidad y alineacion de los objetivos
estratégicos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
con los objetivos del Sistema Integrado de Gestién y la politica
del SIG. Evaluar el estado del Sistema de Gestion de Calidad
de la Entidad.

Alcance auditoria:

Se auditara el proceso de Abastecimiento , los grupos de
Gestion de planificacibn y abastecimientos clase |,
Infraestructura, Gestion de Créditos, Grupo planificacion y
operacion logistica de abastecimientos clase Ill, Buceo y
Salvamento, otros bienes y servicios, verificando la
documentacion del sistema Integrado de gestion y su
cumplimiento con la norma 1SO 9001:2015, Autodiagnostico
MIPG.

Introducciéon y Contextualizacion

Dando cumplimiento al cronograma de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad, se
realizé la planeacién y desarrollo de la auditoria del proceso de planificacién del abastecimientos
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(Direccion de abastecimientos clase |, Direccion de Infraestructura, Direccibn de Otros

Abastecimientos y Servicios) el 5 y 6 de junio de 2019 realizando la revision general de la
documental del proceso.

Durante la auditoria se realizo la siguiente verificacion:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Numeral 4.1.

Se verifica con el proceso el conocimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas el cual es conocido por los funcionarios, desarrollando actividades dentro del proceso
gue contribuyen a potencializar sus fortalezas y oportunidades (busqueda de oportunidades de
negocios, mejoramiento del relacionamiento con el cliente, ampliacion del portafolio del negocio,
fidelizacion de clientes) y mitigar las debilidades y amenazas, (Capacitacibon manejo de SAP,
implementacion de manuales) La informacion se encuentra establecida en la matriz de riesgos.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Numeral 4.2.

Se evidencié debilidades en el conocimiento de la matriz de partes interesadas en la Entidad
publicada en la pagina web, se realizé durante la auditoria la explicacion de la matriz y la manera
de consultarla, sin embargo se evidencia conocimiento de las partes interesadas especialmente el
cliente, sus necesidades y expectativas, se recomienda continuar el fortalecimiento la
comunicacion con las partes interesadas internas que permita mayor eficiencia en el
establecimiento de mejora continua al interior del proceso planificacién del abastecimiento

CARACTERIZACION

La entidad para dar cumplimiento al numeral 4.4.1 tiene establecido el formato de Caracterizacion
la cual se encuentra publicado en la Suite Visiébn Empresarial, para el proceso de Planificaciéon del
abastecimiento se identificaron las siguientes No conformidades en su caracterizacion.

1. En la caracterizacién no se encuentran determinadas todas las entradas requeridas y salidas
esperadas en el proceso, teniendo en cuenta que la Direccién de Infraestructura y la Direcciéon
de otros abastecimientos y servicios tienen en su Hacer actividades relacionadas con la
ejecucion y seguimiento del contrato, es decir la parte operativa del proceso. (literal a.)

2. Las salidas el verificar no se encuentran establecidas, se evidencia que estan relacionado los
proceso clientes en lugar de salidas.

3. Dentro de los numerales de cumplimiento de la norma establecieron el numeral 8.3 el cual se
encuentra excluido dentro del alcance del sistema.

4. Los procedimientos relacionados no son los que estan dentro del proceso, se deben mencionar

los procedimientos que estan documentados del proceso y los adicionales que se relacionen

con el mismo.

No se encuentran establecidas las salidas del proceso (literal d)

No se encuentra revisada por todos los directores que hacen parte del proceso numeral 7.5.2.

literal c.

oo
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Lo anterior incumple el numeral 4.4.1, 7.5.2. (c) de la Norma ISO 9001-2015.

LIDERAZGO Numeral 5.1.

Se evidencia compromiso en el proceso y en sus correspondientes Direcciones con el
cumplimiento de las funciones, direccién y apoyo a las personas para la eficacia del desarrollo de
las actividades, promocién de la mejora continua; se recomienda fortalecer la capacitacion de los
funcionarios con relacion al Sistema de Gestion de Calidad, con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion e innovacion Institucional.

ENFOQUE AL CLIENTE numeral 5.1.2.

Se evidencia liderazgo y compromiso con relacion al enfoque al cliente, donde cada Direccion
comprende los requisitos del cliente, los gestiona y soluciona oportunamente las novedades que
se generan con cada uno de ellos, la organizacion de cada Direccion permite que se tenga un
conocimiento de cada contrato y el desarrollo del mismo. Se recomienda definir la medicién de la
satisfaccion del cliente y fortalecer el acompafiamiento al cliente en otros bienes y servicios,
diferente a clase ll.

ORGANIZACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Numeral 5.3. y Numeral 7.1.2.
Personas.

Se realiza la revision de la organizaciéon del proceso de acuerdo con el numeral 5.3 Y 7.1.2. de la
norma 1SO 9001:2015, donde se evidencié que dentro de las funciones del proceso se encuentra:
Adelantar en coordinacion con la oficina de Planeacién e innovacion institucional, las actividades
de inteligencia de mercado para identificar las oportunidades de nuevos productos y servicios, en
el marco de las competencias de la entidad, si bien es cierto el proceso esta desarrollando
efectivamente dichas actividades con el recurso humano con el que cuenta actualmente la
Subdireccion General de Abastecimientos, no se encuentra dentro de su estructura el funcionario
que realice las actividades de inteligencia de mercado, cargo que se encuentra establecido en el
Anexo de la Resolucién N°697 del 27 de Julio de 2018 “Por la cual se adopta el Manual Especifico
de Funciones y Competencias para los empleos de los funcionarios publicos civiles y no
uniformados de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, por tal motivo se recomienda
continuar con la solicitud de la vinculacion de la vacante con el fin de continuar con el
fortalecimiento de la busqueda de nuevas oportunidades de negocios y el relacionamiento con el
cliente que apuntan al logro de los Objetivos Estratégicos de la Entidad.
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Il. REQUISITOS
Estudio Experiencia

Titulo profesional en la disciplina académica del nicleo basico del
conocimiento en: Administracion, Ingenieria Industrial y afines,
Economia. Quince (15) meses de experiencia profesional
relacionada o la equivalencia establecida en la
*Titulo de profesional y titulo de posgrado en la modalidad de |subseccidn 4, articulo 2.2.1.1.1.4.1. y numeral
especializacion en areas relacionadas con las funciones del cargo. | 1.1.1. del Decreto 1070 de 2015.

* Matricula o Tarjeta Profesional relacionada en los casos requeridos
por la ley.

lll. EN QUE PROCESO PARTICIPA
Inteligencia de Negocios - Subdireccién General Abastecimientos y servicios

IV. PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEQ

Elaborar los proyectos de nuevos negocios para atender las necesidades de las Fuerzas Militares y entidades del GSED,
atendiendo la misién y objetivos institucionales.

V. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO
Fuente: Manual especifico de funciones

En la Direccion de infraestructura se evidencia el desarrollo de actividades de la direccién por
“Pasantes”, se recomienda verificar y validar dentro de la normatividad vigente, la vinculacién de
pasantes para la Direccién en cuanto al riesgo administrativo, SST, operativo, confidencialidad de la
informacién, asignacion de responsabilidades, entre otros.

ACCIONES PARA ABORDAD RIESGOS Y OPORTUNIDADES Numeral 6.1.

El proceso tiene determinados los riesgos y oportunidades en la matriz de riesgos y en la plataforma
suite visién, al realizar la auditoria se identificaron las siguientes No conformidades

Con relacién al riesgo “Obras que no cumplan con los estandares de calidad en: proceso
constructivo y/o materiales utilizados”., el cual se materializa cuando se evidencie producto
no conforme en el proceso constructivo y/o reseccidn; por incumplimiento frente a los
estandares exigidos, se verifica como actividad de control el nombramiento de supervisores
por proyecto, la cual no es un accién que sea proporcional al impacto potencial en la no
conformidad del producto y el servicio, se debe replantear la actividad para mitigar el riesgo,
teniendo en cuenta que las obras cuentan con interventorias que verifican el cumplimiento
de los estandares de calidad.

New]  Nombrar supervisores por proyecto a ejecutar | Cuatrimestre 01/abr/2019 00:00:00 28/junj2019 23:59:00 1 Maria Helena Ar
| [Mew]  Nombrar supervisores por proyecto a ejecutar Il Cuatrimestre 01/jul/2019 00:00:00 30/sep/2019 23:59:00 1 Maria Helena Ar
| [New] Nombrar supervisores por proyecto a ejecutar Ill Cuatrimestre 01/oct/2019 00:00:00 31/dic/2019 23:59:00 1 Maria Helena Ar

Fuente: Suite Vision Empresarial



http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&link=1&mis=rsk-D-128
http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&link=1&mis=rsk-D-128
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Con relacion al riesgo “Demora en el inicio o suspension de los proyectos por falta de los
permisos requeridos.,” se evidencia la actividad de control Validar con la lista de chequeo
de recepcion de documentacion técnica, sin embargo las actividades estan establecidas
como socializar los formatos, en los soportes se evidencia un correo sin fecha de envid y
sin contenido, la lista de chequeo no se encuentra publicada en la SUITE VISION, una
evidencia de correo de comunicacién de responsabilidades de comités del 10 de mayo de
2019, que no esté relacionado con el riesgo, por tal motivo se evidencia que el control no es
eficaz porque la evidencia requerida es la validacién de la recepcion de los documentos
técnicos. Lo anterior incumple el numeral 6.1.2. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

Se deja como observacion y recomendacién evaluar de manera peridédica otras actividades
de control a las actualmente establecidas que se puedan implementar que permitan mitigar
la ocurrencia de la materializacion de los riesgos y realizar la publicacién de las evidencias
de las de las actividades realizadas por el proceso encaminadas a incrementar las
oportunidades, como por ejemplo la consecucion de nuevos clientes y mejoras practicas,
teniendo en cuenta que no se encuentran publicados en tu totalidad en el seguimiento de
oportunidades establecidos en la plataforma de SUITE VISION EMPRESARIAL, se debe
publicar las evidencias de las actividades realizadas por cada Direccién.

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 6.3

Con relacién a los cambios presentados en el proceso de planificacibn de abastecimientos se
evidencié lo siguiente:

Acta No. 44 del 3 de septiembre de 2018, donde se evidencia la directriz establecida por la
Direcciébn General sobre la suspension a partir del 1 de agosto de 2018 del otorgamiento de
créditos, actividad que fue comunicada a las partes interesadas por la pagina web. Actualmente el
otorgamiento de créditos se encuentra suspendido, se esta realizando la gestion de cobro de cartera
de los créditos en desarrollo.

El proceso esta realizando la actualizacion del procedimiento de Buceo y Salvamento de
conformidad con las directrices establecidas por la Direccion General, se recomienda cuando se de
apertura a la plataforma solicitar la correspondiente publicacién de la documentacion.

Se evidencia en el Decreto 1753 de 2017 por el cual se modifica la Estructura Interna de la ALFM,
entre las funciones de la Direccién de Abastecimientos Clase I, articulo 12 numeral 6 “Gestionar el
trAmite de pago ante la Direccion Financiera, previa consolidacion vy liquidacion por la
Subdireccién de Operacién logistica.”, en la Directiva No. 09 de 2019 sobre el proceso de Bolsa se
determina que la Subdireccibn General de Abastecimientos y Servicios -Direccion de
Abastecimientos Clase | Numeral 3 literal p “ liquida los precios (cuadro de liquidaciones de precios
de las operaciones cerradas para viveres secos), igualmente con relacion a la supervisién en la

y Empresari
le la Defensa



http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&link=1&mis=rsk-D-128
http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&link=1&mis=rsk-D-128
http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&id=18586&float=t
http://alotc-appweb:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&_sveVrs=804920190514&id=18586&float=t
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Resolucion 501 del 29 de mayo de 2018 Conformacion de Grupos de trabajo se establece en el
numeral 8.1.1. Grupo Gestién de Planificacion y Seguimiento la actividad de “supervision de los
contratos, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la normatividad legal vigente”; asi
mismo en la Directiva No. 09 de Bolsa Numeral 2 Literal g establece para la Subdireccién General
de Operaciones Logisticas “Designa supervisor nacional de los contratos de comision y supervisores
locales en las regionales cuando se requiera”, el Manual de Contratacién vigente numeral 2.3.3.7.
Establece que “el supervisor se define desde la elaboracién del informe técnico de contratacion y
serd ejercida por un funcionario de donde nace la necesidad.”

De acuerdo a lo anterior, se evidencio durante la auditoria la duplicidad de responsabilidades y
funciones, las cuales no se encuentran claramente definidas, originado una No conformidad
relacionada con el numeral 6.3. De la Norma ISO 9001-2015 Planificacion de los Cambios donde no
se estan considerando al momento de los cambios, el propésito de los cambios y sus potenciales
consecuencias, la integridad del sistema, la asignacién o reasignacion de responsabilidades y
autoridades, igualmente los actos administrativos de la Entidad deben tener concordancia y
coherencia en su totalidad para evitar riesgos y falta de claridad en el desarrollo de las funciones.

TOMA DE CONCIENCIA Numeral 7.3.

Con de fin de evaluar dentro de la auditoria la toma de conciencia se realiz6 una actividad de
conocimiento con el personal donde se realiz6 una evaluacion de calidad sobre algunos numerales
de la norma como partes interesadas, politica, objetivos, riesgos, oportunidades cuyos resultados
sobre una calificacion de 5 fue:

RESULTADO
TOTAL EVALUADOOS PROMEDIO
35 FUNCIONARIOS 3,5

Fuente: Desarrollo Propio

Se pudo concluir de la actividad que se requiere reforzar en el proceso el conocimiento sobre el
Sistema de Gestidn de calidad. Durante la auditoria por parte del grupo auditor se explicé donde se
puede consultar la informacién de partes interesadas, objetivos, politica de calidad, riesgos y
oportunidades del proceso.

COMUNICACION Numeral 7.4.
La entidad tiene establecida como herramienta para determinar las comunicaciones internas y
externas la matriz de comunicaciones, las cual se establece por proceso y se encuentra publicada

en la plataforma Suite Vision Empresarial.

Durante la auditoria se evidenci6 que la matriz de comunicaciones del proceso de planificacion del
abastecimiento no se encuentra publicada en la plataforma Suite Vision, se verifica correo del 15 de

mpresari
de la Defensa
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junio de 2018 y 24 de agosto de 2018, en donde el proceso envia a la oficina de Asesora de
Planeacion e innovacién institucional la correspondiente matriz para su publicacién.

En el documento suministrado durante la auditoria se evidencia igualmente inconsistencias con
relacion a la matriz de la Direccion de infraestructura, donde se menciona la suscripcion de
contratos de comisién y/o modificacion cuando este grupo no maneja contratos de comision. No se
evidencia retroalimentacion al respecto realizada por la oficina Asesora de Planeacién e innovacion
Institucional.

Lo anterior incumple el numeral 7.5.3. De la norma ISO 9001-2015 donde establece que la
informacién requerida por el sistema debe estar disponible y adecuada para su uso, donde y cuando
se necesite, igualmente el numeral 7.4. Relacionado con Comunicacion.

Se debe realizar la revision de la matriz de comunicacién, su actualizacion de conformidad con el
cambio de procedimientos y directivas, establecidas en el proceso y el cambio de los responsables
de la revision y aprobacién de la misma, igualmente por parte del proceso se deja como aspecto por
mejorar el realizar seguimiento permanente de la publicacién de la documentacién solicitada por el
proceso en la Suite Visidbn Empresarial.

PALNIFICACION Y CONTRO OPERACIONAL Numeral 8.

PROCEDIMIENTOS

Por medio de correo del 28 de diciembre de 2017, la Direccién de otros Abastecimientos y Servicios
realiza la actualizacion de los procedimientos del Grupo de Abastecimientos clase lll, de acuerdo
con las funciones establecidas en el Decreto 1753 de modificacion de la Estructura interna de la
Entidad, sin embargo en el procedimiento PA-PR-01 de Administracion de Acuerdos para el
abastecimientos de combustibles, grasas y lubricantes, no se evidencia la actividad relacionada con
la funcion: “ Efectuar el analisis de las condiciones técnicas para la viabilidad de la suscripcion de
convenios, contratos y/o actas de acuerdo, con las diferentes Entidad, relacionado con
Abastecimiento Clase Il y deméas abastecimientos que lo requieran”, actividad que hace parte de
sus funciones y que si se encuentra establecido en los procedimientos de la Direccién de
Abastecimientos clase | PA-PR-04 Actividad 3 y Direccion de Infraestructura procedimiento
PA-PR-06 actividad 2, por tal motivo se requiere incluir dicha actividad que es de suma importancia
frente al cliente en lo relacionado con la verificacion si la Entidad cuenta con las capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios requeridos por los clientes. (Numeral 8.2.3.1SO
9001-2015 revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios.

De acuerdo con la actividad se evidencia memorando 20193110089163 del 20 de febrero de 2019
Viabilidad solicitud de modificatorio Contrato 002-ARC-JOLA-2018, memorando 20193110142193
del 14 de marzo de 2019, viabilidad modificacion contrato CI-029-DIADQ-DIPER-2018.

En los procedimientos establecidos en el proceso de Planificacion del abastecimiento se evidencia
la falta de puntos de control los cuales son las decisiones importantes que deben ser tomadas en
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Empresari
de la Defensa

un punto del proceso o procedimiento, donde la calidad del producto o servicio puede ser afectada
adversamente, y por ende el objetivo del proceso o procedimiento, estas actividades se llevan a
cabo pero no se encuentran establecidas en los procedimientos, lo que genera que no se tenga
claridad sobre las actividades de toma de decisiones, se recomienda actualizar los procedimientos
y establecer dichas actividades. Igualmente en el procedimiento PA-PR-01, version 01, la actividad
relacionada con la solicitud a la Subdireccién de Contratacion de las asignaciones o cambios de
asignaciones presupuestales a los contratos interadministrativos de combustibles.

¥

Registrar las cantidades de productos previa revision de los precios de
venta registrades en SISCOM. En caso de requerr modificacion a los|
requerimientos efectuados, realizar los nuevos regisiros

Representante del Cliente

2 Solicitud de Pedido Requerimiento SISCOM

N Administrador de
Abastecimientos Clase IIl

Tramite Solicitud de Pedido Verificar que las soliciudes de pedido cumplan las condiciones|
3 establecidas en los Contratos Interadminisirativos, Convenios y/o Actas de

. L
Acuerde, y tramitar la solicitud al gestor de pedidos Gestor decr“\:saestliamlentos

Caorreo Electronico

Gestor de Pedido Correo electronico

Generar Orden de Suministro Generar orden de suministro con destino al proveedor, previa verificacion
del saldo del contrato vigente

Fuente: Procedimiento PA-PR-01

Se debe tener en cuenta en la actualizacion de los procedimientos los cambios establecidos en las
Directivas publicadas por el proceso (Directiva permanente no. 01 del 04 de febrero 2019.
“directrices y lineamientos para la operacion de la unidad de negocio planificacién y operacion
logistica de abastecimientos clase iii”, Directiva 06 del 15 de marzo 2019. “Directrices y
lineamientos para la ejecucién y control de la atencién y requerimientos para suministro de
estancias de alimentacion a través de las modalidades de abastecimiento definidas” Directiva 09
del 20 de mayo de 2019 “ Directrices para el desarrollo de la Gestion Contractual a través de la

modalidad de Bolsa de productos”.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES numeral 8.7. Durante la Auditoria, se indago
sobre el control de las salidas no conformes y se evidencio que actualmente el proceso de
Planificacién del Abastecimientos tiene la Tipificacion de salidas no conformes de infraestructura y
abastecimientos clase lll, sin embargo es importante indagar y reforzar el tema en la actualizacion
y modificacién de la caracterizaciéon del proceso.

EVALUACION DEL DESEMPERNO Numeral 9.

Al realizar la verificacion de los indicadores se evidencia que los soportes que se allegan en la
herramienta Suit vision empresarial, no son corcondantes con el analisis y con la estructura del
propio indicador, no permitiendo identificar la situacion actual de la ejecucion de actividades
proceso Planificacion de abastecimientos, asi mismo no es posible tomar decisiones en pro de
fortalecer el mejoramiento continuo del proceso.
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Actualmente la Suit Visibn Empresarial, permite realizar andlisis detallado de la consolidacion de
los indicadores, sin embargo se evidencio en el ejercicio de auditoria que los analisis nacionales no
se han realizado de manera continuada.

Se debe evaluar en compafia de desarrollo organizacional y gestion integral, la viabilidad de
estructurar y estructurar o disefiar los indicadores propios de Infraestructura.

AUDITORIA INTERNA 9.2.

Durante la auditoria se realiza el seguimiento al informe de la Auditoria Vigencia 2018, en el cual
se dejaron recomendaciones las cuales se consideran como no conformidades potenciales, por tal
motivo se deben adelantar las gestiones necesarias con el fin de evitar su materializacion.

Con relacion a la observacion “Documentar lo correspondiente a procedimientos que apunten a la
adquisiciéon y suministro de otros bienes y servicios diferentes a clase lll, créditos y Buceo y
salvamento, se evidencia que no se encuentra documentado originando una No conformidad en el
numeral 10.3 de mejora continua'y numeral 7.5. Informacién documentada.

REVISION POR LA DIRECCION 9.3

Se reitera la oportunidad de mejora establecida en la revisién por la direccién de la vigencia 2018
de fortalecer la capacitacion de los funcionarios con relacién al Sistema de Gestion de Calidad, con
el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion e innovacion Institucional

NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA 10.2.

Durante la auditoria se confirma que no se encuentran acciones de mejora pendientes. Igualmente
de acuerdo con memorando 20193000130553 del 8 de marzo de 2019 y memorando
2019300170973 del 27 de marzo de 2019, se evidencia seguimiento a las PQRS por parte del
proceso.

MEJORA CONTINUA 10.3.

Se evidencia dentro del proceso desarrollo de actividades que han mejorado el proceso por parte
de los lideres de grupo (Manual de SAP, parametrizacion SAP buceo y salvamento, brochure de
negocios de combustible).

TRASLADO INFORME PRELIMINAR

Mediante correo electrénico de fecha 10-06-19 se envié informe preliminar al proceso auditado, asi
como al proceso Desarrollo organizacional y Gestion integral para que efectuaran las
observaciones que consideraran pertinentes.

Con memorando No. 2019000332783 ALSGAS-300 del 12-06-19, el Subdirector General de
Abastecimientos y Servicios remite observaciones al informe preliminar asi:
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OBSERVACION 1: “(...) Se solicita corregir en el encabezado del informe los cargos que se
relaciona: El sefior coronel (RA) Camacho es Subdirector General de Abastecimientos y Servicios.
El cargo de la funcionaria Angela Bibiana Pefia Rincén es coordinadora planificacion y operacion
logistica abastecimientos clase Ill.”

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se efectla ajuste en el informe final

OBSERVACION 2: “Asi mismo, se sugiere, tener en cuenta lo siguiente: en el primer hallazgo se
incumple también el numeral 7.5 informacién documentada 7.5.1y 7.5.2.

En el segundo hallazgo se incumple también el numeral 7.5 informacion documentada 7.5.1 y
7.5.2; en este punto es importante aclarar que se lidera por Desarrollo Organizacional y Gestion
integral”

RESPUESTA: una vez verificada la observacién presentada se acoge y se efectla ajuste en el
informe final”

OBSERVACION 3: “En el hallazgo 4 se hace referencia a que la directiva 09 de BMC no es
concordante con la resolucion 501 de 2018 especificamente con las actividades de designacion de
supervisores, no se hace referencia al manual de contratacién en el que se determina que el
supervisor debe ser designado en el area donde nace la necesidad. La directiva en mencion se
verifico y aprobd por el proceso de Gestidén de la contratacién por tanto se debe aclarar que la no
concordancia es de la resolucion de creacion de grupos o si de la directiva esta es la no
concordante incluir como responsable al proceso Gestion de la Contratacion”

RESPUESTA: una vez verificada la observacion allegada se acoge parcialmente por cuanto se
incluye dentro de la descripciéon del hallazgo el manual de contratacién pero no se incluye como
responsable dentro de la formulacién del mismo al proceso de Gestibn de la Contratacién por
cuanto quien validara las tareas y los responsables de las mismas sera el proceso Desarrollo
Organizacional y Gestién integral.

Mediante correo electrénico de fecha 13-06-19 la coordinadora del Grupo Desarrollo
Organizacional y Gestion integral

OBSERVACION 1: “Respecto a los hallazgos uno y dos en cuanto a las debilidades en el
acompafamiento y la caracterizacion del proceso de Planificacién del Abastecimiento, el proceso
de Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se permite aclarar:

1. Los acompafiamientos y asesorias a los procesos se dieron durante la fase de planificacion
de operacion del SIG al inicio de la vigencia, se llevaron a cabo en los meses de noviembre,
diciembre y enero, donde se mantuvieron reuniones relacionadas con analisis de riesgos,
indicadores y revisiones documentales, por lo tanto no es procedente en tanto la Oficina Asesora
de Planeacion ha estado al lado de los procesos en estos desarrollos (evidencia adjunta), también
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en su mantenimiento por medio de las alertas tempranas enviando la presentacion de revisiones
del SIG vy en pro de cumplir con el Lit. h que se relaciona en el hallazgo se han desarrollado
mesas de trabajo con los procesos misionales para establecer el modelo 6ptimo de operacién que
cumpla a su vez con los establecido en el Decreto 1753, sin embargo es el Sefor Director General
quien toma la decisién de implementar las recomendaciones ya que la operacion actual es segun
sus instrucciones (evidencia adjunta).

RESPUESTA:

una vez verificada la observacion allegada por el proceso no se acoge la misma por cuanto en las
evidencias encontradas durante la auditoria (caracterizacion, matriz de comunicaciones,
procedimientos, politicas) se evidencio debilidades en el acompafiamiento del sostenimiento del
sistema integrado de gestion, si bien es cierto se realiz6 un primer acompafiamiento en la
actualizacion de la documentacion, de conformidad con las funciones establecidas en el Decreto
1753 de 2017, se debe realizar un sostenimiento periddico del mismo realizando las
correspondientes recomendaciones a los procesos para su mejoramiento, igualmente como se
encuentra establecido en el procedimiento GI-PR-01, actividad no. 7.

OBSERVACION NO. 2 :Se han detectado inconsistencias en las caracterizaciones de los
procesos por lo tanto recomendamos analizar con los demas auditores dado que este hallazgo es
recurrente amerita una accion de mejora la cual es aceptada por el proceso de Desarrollo
Organizacional en este aspecto particular.

RESPUESTA: Se reitera el hallazgo relacionado con la caracterizacion

OBSERVACION NO. 3: El Proceso de Desarrollo Organizacional y Gestiéon Integral no es el
llamado a coadyuvar en la busqueda de oportunidades de negocio, en este caso es el mismo
proceso de Planificacion del Abastecimiento por medio de su profesional de inteligencia del
negocio es quien debe llevar a cabo estas tareas.”

RESPUESTA: una vez verificada la observacion allegada por el proceso no se acoge la misma por
cuanto, de conformidad con el Decreto 1753 de 2017, una de las funciones de la oficina Asesora
de Planeacion e innovacion institucional es del “Identificar y desarrollar en coordinacion con las
con las diferentes dependencias, nuevos servicios y productos a través de la investigacion,
desarrollo, innovacion y prospectiva de negocios, de acuerdo a las competencias de la Entidad, se
reitera el hallazgo y se define dejarlo en General a la oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional para su formulacion.

OBSERVACION NO. 4: En cuento al Hallazgo No. 3, que hace referencia a la matriz de
comunicaciones, cabe aclarar que nosotros como Desarrollo Organizacional, damos el aval que
este documento esta en el formato establecido, pero en cuanto a la informacién que reporten sea
la que realmente deben publicar es de responsabilidad y conocimiento del proceso. Respecto a la
no  publicacion, se debi6 a que no fue enviado a los correo de
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sig.controldocumento@agencialogistica.gov.co y/o angela.cajica@agencialogistica.gov.co, pero al
igual el dia 10 JUN fue subida a la herramienta SVE y ya se encuentra publicada.

RESPUESTA: una vez verificada la observacion allegada por el proceso no se acoge ya que como
parte del sostenimiento del sistema se debié haber identificado que la matriz del proceso no se
encontraba publicada y haber realizado el seguimiento respectivo para su publicacion de
conformidad con lo establecido en la Directiva No. 04 del 16 de marzo de 2018, Con respecto a la
publicacion que se realizé de la matriz no se acepta como beneficio de auditoria, teniendo en
cuenta que la misma estaba cerrada, igualmente como se informé en el resultado preliminar de la
auditoria, la matriz publicada tiene novedades en su contenido que no se corrigieron.

Asi mismo es importante reforzar el acompafiamiento a los procesos de la entidad desde la oficina
de planeacién, en la identificacion, estructuracién y ejecucion conforme al ciclo PHVA de los temas
inherentes al sistema de gestion integrado de calidad, teniendo en cuenta las funciones
establecidas en el Decreto 1753 de 2017.

OBSERVACION NO. 5: Respecto al hallazgo 4 se debe considerar que la resolucion de grupos no
es responsabilidad del proceso de Desarrollo Organizacional, su disefio y formalizacién se hace
desde el proceso de Gestién del Talento Humano al punto que no es revisada por la Oficina
Asesora de Planeacion para verificar su concordancia con el modelo, de la misma manera, y
segun se explicé en el punto anterior la operacién actual de los temas de bolsa y del proceso de
planificacién del Abastecimiento son instrucciones del Sefior Director General. Aun cuando en el
disefio de la directiva que se relaciona participo en acompafamiento y asesoria el proceso de
Desarrollo Organizacional segun lo establecido en el Decreto, el proceso conoce de primera mano
las intenciones de la Direccion General. Dicho esto por la no concordancia de la Resolucion de
Grupos Internos es el proceso de Gestion del Talento Humano el duefio de su disefio y por el tema
de la forma de operacion es el Sefor Director General quien genera el proceso en esos términos a
pesar de las sugerencias.

RESPUESTA

Una vez verificada la observacion allegada por el proceso no se acoge, teniendo en cuenta que de
conformidad con el decreto 1753 de 2017, entre las funciones de la oficina Asesora de Planeacion
e Innovacién Institucional se encuentra “liderar el desarrollo, ejecucién y sostenimiento Integrado
de Gestion y Modelo integrado de Planeacion a través de estrategias y acciones que fortalezcan y
faciliten el mejoramiento del desempefio institucional , en términos de calidad en el servicio,
cumplimiento de metas y satisfaccion de la red de valor en coordinacién con la alta direccién”, si
bien es cierto cada proceso define sus politicas se debe asegurar por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion la integralidad con lo establecido en los diferentes Decretos, Directivas y Politicas
establecidas en la Entidad, con el fin de garantizar la eficiencia en el desarrollo de los procesos.
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De conformidad con el Memorando No. 20193300340673 ALSGAS-DIF-330 el 17 de junio de
2019, se reciben las observaciones del informe de auditoria preliminar al proceso de Planificacion
de Abastecimientos relacionado con la Direccion de Infraestructura asi:

OBSERVACION NO. 1: Creaci6on de nuevos formatos:

Durante la auditoria se presenta mejora en el seguimiento y control, con la actualizaciéon de
documentos entre ellos el procedimiento, listas de chequeo, hojas de vida de proyectos etc., los
cuales no se ha publicado por encontrarse la plataforma cerrada hace ya (3) meses por tema de
auditoria, pero con la salvedad que una vez se abra esta todo listo con el formato de creacion, con
lo cual se inicia su publicacion y diligenciamiento. No se entiende porque hallazgo si hace parte de
una accién de mejora y aporte al procedimiento y en ningin momento se han utilizado sin
codificacion.

RESPUESTA

Como se establece en el presente informe con relacion al riesgo “Demora en el inicio o
suspensiéon de los proyectos por falta de los permisos requeridos.,” se evidencia la
actividad de control Validar con la lista de chequeo de recepcién de documentacion
técnica, sin embargo las actividades estan establecidas como socializar los formatos, en
los soportes se evidencia un correo sin fecha de envié y sin contenido, la lista de chequeo
no se encuentra publicada en la SUITE VISION, una evidencia de correo de comunicacion
de responsabilidades de comités del 10 de mayo de 2019, que no esta relacionado con el
riesgo, por tal motivo se evidencia que el control no es eficaz porque la evidencia
requerida es la validacion de la recepcion de los documentos técnicos. Lo anterior
incumple el numeral 6.1.2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Asi mismo, se informa que la SUITE VISION se encuentra cerrada durante la ejecucion de
las Auditorias las cuales comenzaron en el mes de mayo de 2019, esta se habilita una
vez sean finalizadas, lo que permitird realizar la publicacion y actualizacion de los puntos
de control implementados durante el proceso, y asi mismo mitigar la materializacion del
riesgo.

OBSERVACION NO. 2:

La vinculacion de las pasantias es del proceso de administrativa, a la fecha de la
realizacion de estas, esta nhormada mediante un convenio vigente con el Colegio Mayor de
Cundinamarca, el cual exige todos los documentos de ley, para su vinculacion, la
asignacion de los practicantes asi como la ejecucién de las tareas, del mismo modo en la
auditoria ningin momento se consulto sobre el tema para aclarar. La certificacion de la
ARL, la pedimos para verificar que se encuentra vigente. La observacion corresponde a
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gue no es nuestro proceso y se nos asigna por la gestion administrativa, solo en caso del
cumplimiento de la documentacién exigida, segun las listas de chequeo que maneja la
entidad.

RESPUESTA:

Si bien es cierto se dej6 documentada la observacion referente a los pasantes, es
importante recalcar que es una oportunidad de mejora que busca mitigar la materializacién
de riesgos y hallazgos futuros, al mismo tiempo que busca implementar mecanismos de
normalizacion que permitan documentar de manera eficiente la documentacion de los
pasantes por la entidad. Dicha actividad debe ser liderada por la Direccion Administrativa
del Talento Humano, en acompafiamiento por los procesos que asi lo requieran.

Igualmente en el desarrollo de la auditora al verificar la estructura organizativa interna de
la Direccion de Infraestructura se indago por las funciones que desempefiaba cada uno de
los funcionarios dentro de la Direccion, por lo cual se evidencio la existencia de pasantes
por lo cual se considera oportuno documentar las funciones de los mismos, teniendo en
cuenta que dentro de la estructura organizativa el inico proceso a la fecha que cuenta con
pasantes fue el inmerso en la Auditoria.

| Hallazgos
L Requisito
N D ripcion : Pr
0 escripcié Incumplido oceso
Se evidencia debilidades en el acompafiamiento
y asesoria por parte del proceso de Desarrollo Numeral 4.4.
Organizacional y Gestion integral con relacion al | Sistema de Gestion Desarrollo

Sostenimiento del Sistema Integrado de
1 | Gestién, materializado en las inconsistencias
observadas en la documentacion del proceso

de Calidad y sus

i rganizacional
procesos literal h. organizacional y

Gestion integral.

(caracterizacion, procedimientos, matriz de Numeral 7.5
comunicaciones, riesgos, indicadores, entre informacioén
otros). documentada

Se evidencia debilidades en el acompafiamiento

y asesoria en la busqueda de oportunidad de Decreto 1753 de

negocios al proceso de Planificacion de
Abastecimientos, de conformidad con las
funciones establecidas en el Decreto 1753 de
2017.

2017 Resolucion
501 de mayo de
2018.

Oficina Asesora de
Planeacién e
Innovacién Institucional.
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Se evidencia que en la caracterizacion del :
e . 4.4, Sistema de
proceso de planificacion del abastecimiento no o
\ gestion de la
se encuentran establecidas todas las entradas calidad v SUS
requeridas y salidas esperadas del proceso; asi Y Desarrollo
. procesos literal a, d. o
como los recursos necesarios, los Organizacional y
3 procedimientos relacionados con el proceso. Gestidn integral
Asi mismo, la caracterizacion no se encuentra
con la firma de revision por parte de todos los Numerales 7.5.1 Proceso de planificacién
directores del proceso. lgualmente se incluy6 : o del abastecimiento
o ; generalidades y
dentro de los requisitos normativos el numeral 2 5.2 creacion
8.3 el cual se encuentra excluido dentro de la - creacionyy
. : . actualizacion.
certificacion de calidad de la entidad.
La matriz de comunicaciones del proceso
e e Desarrollo
Planificacion  del abastecimiento no se o
encuentra publicada dentro del sistema de 7.5.3. Control de Organizacional y
- public informacion Gestion integral.
4 gestion de calidad en la SUITE VISION documentada literal
EMPRESARIAL; asi mismo, se evidencio
: . ) : a.) Proceso de
inconsistencias en el contenido del documento Sy
) - Planificacion del
relacionado con las actividades de L T
o . ., . 7.4. comunicacion abastecimiento.
comunicacion de la Direccion de infraestructura.
No se encontr6 concordancia entre Io
establecido en el Decreto No. 1753 de 2017 por
el cual se modificé la estructura de la Entidad, la | Numeral 5.3. Roles,
Resolucion 501 del 29 de mayo de 2018 por la | responsabilidades y
T . Desarrollo
cual se crean lo grupos de trabajo interno, | autoridades de la oraanizacional
5 | Directiva 09 de 2019 de bolsa de productos, organizacion. ganiza y
! L Gestion integral.
manual de contratacion version 7 y las
actividades de los procedimientos relacionada | 6.3. Planificacién de
con la designacién, nombramiento y desarrollo los Cambios.
de funciones de supervision de contratos,
consolidacion y liquidacién de pagos entre otras.
No se encuentran documentados los Proceso de planificaciéon
procedimientos relacionados con la adquisicion del abastecimiento-
y suministro de otros bienes y servicios Direccion de Otros
diferentes a clase Ill, Buceo y salvamento y Numeral 10.3 Abastecimientos y
créditos de acuerdo con las recomendaciones Mejora continua Servicios.
6 efectuadas en la Auditoria de calidad Vigencia Direccion de
2018. Numeral 7.5. Infraestructura.
Informacion
Igualmente la  desactualizacion de los documentada. Desarrollo
procedimientos de la Direccion de Organizacional y
infraestructura, dentro del sistema integrado de Gestion integral
gestién y en concordancia con el decreto 1753
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de 2017 y los puntos de control establecidos
para la mitigacion de riesgos.

. ., . ., . 7.5.2. creacion
Se evidencidé en la Direccidon de infraestructura y

la determinacion de formatos como control de
los riesgos, pero no se encuentran formalizados
dentro del sistema de Gestién de calidad en la

del abastecimiento.

Suite Visién (lista de chequeo de recepcion de 6.1. 2. Acciones Desarrollo
documentacién técnica), Asi mismo, las para abordar orgar_112apmnal y
riesgos y Gestion integral.

actividades realizadas de plan de mitigacion no

) . oportunidades
es coherente con el riesgo determinado. P

Recomendaciones

OBSERVACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.

Se debe profundizar en el andlisis realizado en la plataforma de la SUITE VISION a los
indicadores de gestion del proceso de planificacion del abastecimiento

Evaluar los indicadores de la Direccion de Infraestructura teniendo en cuenta que los actuales no
tienen la informacién adecuada que contribuyan para la toma de decisiones.

Evaluar de manera periédica otras actividades de control a las actualmente establecidas que se
puedan implementar que permitan mitigar la ocurrencia de la materializacién de los riesgos.
Realizar la publicacion de las evidencias de las de las actividades realizadas por el proceso
encaminadas a incrementar las oportunidades, como por ejemplo la consecucién de nuevos
clientes y mejoras practicas, teniendo en cuenta que no se encuentran publicados en su
totalidad en el seguimiento de oportunidades establecidos en la plataforma de SUITE VISION
EMPRESARIAL, se debe publicar las evidencias de las actividades realizadas por cada
Direccion.

Continuar el fortalecimiento la comunicacion con las partes interesadas internas, permitira mayor
eficiencia en el establecimiento de mejora continua al interior del proceso planificacion del
abastecimiento.

Actualizar los procedimientos del proceso de Planificacion de Abastecimientos de acuerdo con la
actualizacion de las directivas elaboradas en cada Direcciones, cambios normativos, mejoras
implementas, igualmente definir claramente las actividades de toma de decisiones y puntos de
control.

Realizar el seguimiento permanente de la publicacién de la documentacion solicitada por el
proceso en la Suite Vision Empresarial.

Documentar los logros alcanzados por las Direcciones que contribuyen al mejoramiento de la
Gestion de la Entidad.

Fortalecer la capacitacion de los funcionarios con relacion al Sistema de Gestién de Calidad, con
el acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion e innovacion Institucional.

Realizar seguimiento periodico al requerimiento relacionados con la incorporacion de la vacante
de inteligencia de negocios en compafiia de la Direccion administrativa y del Talento humano.

actualizacion Proceso de planificacién
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11. Asegurar que se armonicen las directrices del manual de contratacion, con la actualizacion de
los procedimientos del proceso de planificacion de abastecimiento.

12. Verificar y validar dentro de la normatividad vigente, la vinculacibn de pasantes para la

Direccion de Infraestructura en cuanto al riesgo administrativo, SST, operativo, confidencialidad de

la informacion, asignacion de responsabilidades, entre otros.

13. Documentar los planes de contingencia que se desarrollan en el abastecimiento de los

bienes y servicios (alimentacién, combustible, otros bienes).

14, Definir la medicion de la satisfaccion del cliente en el abastecimiento de otros bienes y

servicios, diferentes a clase II.

15. Fortalecer el acompafiamiento al cliente en otros bienes y servicios, diferente a clase lll.

16. La Subdireccién General de Planificacién del Abastecimientos y la Subdireccion General de

Contratacion deben efectuar seguimiento a la entrega de los informes de seguimiento de los

contratos interadministrativos al cliente.

Las recomendaciones presentadas en el informe se consideran No Conformidades potenciales, por
lo tanto se deben gestionar las actividades necesarias con el fin de evitar su materializacion.

| Fortalezas :

1. Actividades efectuadas por los Directores de Abastecimientos Clase | y otros bienes y servicios
relacionado con la Gestién de la consecucion de nuevas oportunidades de negocio.

2. Desarrollo de actividades de mejoramiento continuo por parte de los lideres de grupo en el
proceso de planificacién de abastecimientos.( Manual de SAP, parametrizaciéon SAP buceo y
salvamento, brochure de negocios de combustible)

3. Conocimiento de los requerimientos, necesidades y expectativas de los clientes por parte de los
funcionarios del proceso que conlleva a desarrollar estrategias eficaces de fidelizacion de
clientes.

4. Distribucién de funciones de acuerdo con el conocimiento, experiencia, educacion, formacién y
competencia del personal lo que contribuye a realizar las actividades de manera eficaz y
oportuna.

5. Desarrollo de actividades por parte del proceso de abastecimientos encaminados a la mejora de
la imagen institucional.

6. Conocimiento por parte del personal de sus funciones, responsabilidad y su participacién con el
logro de los objetivos del proceso.

7. La disposicion por parte de los funcionarios durante la auditoria permitié el desarrollo de la
actividad ludica de conocimiento del sistema de gestion, que a su vez fomentd el conocimiento
de las partes interesadas, politica y objetivos integrados al interior del proceso de planificacion
del abastecimiento.

Fecha de informe de Auditoria :
Informe preliminar Junio 10 de 2019
Informe final junio 21 de 2019
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Abg. Luisa Fernanda Vargas

Auditor Acompafiante

Firmado digitalmente por Luisa

Luisa Fernanda i
R Fernanda Vargas Figueredo
Vargas Figueredo  Fecha:2019.06.25 135320 -05'00

Tasd. Julian Almeciga

Auditor Acompafiante

Julian Almeciga
Medina

Adm. Ménica Sierra Parra

Auditor lider

Firmado digitalmente
por Ménica alexandra
Sierra Parra

Fecha: 2019.06.25
14:19:52 -05'00"

Monica
alexandra
Sierra Parra
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