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Control Social

Mecanismo por el cual los ciudadanos participan en la supervisién de la
gestién publica para garantizar el cumplimiento de las normas, la
transparencia en el uso de recursos y el respeto por los derechos de la
comunidad.

Cultura de la
Legalidad

Promocidon de valores, actitudes y comportamientos que respetan las
leyes y normas, fomentando un entorno ético y de integridad dentro y
fuera de las instituciones publicas.

Etica Publica

Conjunto de principios y valores gue orientan el actuar de los servidores
publicos hacia un comportamiento honesto, justo y comprometido con el
bienestar de la ciudadania y el cumplimiento del interés general.

Gestion del
Conocimiento

Proceso de creacién, distribucién y aplicacién del conocimiento dentro de
la entidad para mejorar la toma de decisiones, fortalecer la ética publica
y promover la innovacion como herramienta de transparencia.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion

Identificacion, analisis y mitigacion de riesgos asociados a actos de
corrupcién en la gestién institucional, garantizando la integridad y la
eficiencia en el cumplimiento de las funciones publicas.

Participacion

Involucramiento activo de los ciudadanos en la formulacion,

implementacion y evaluacion de politicas publicas, garantizando que sus

Ciudadana . . ; : i
necesidades y perspectivas sean incluidas en la toma de decisiones.

PTEP Programa de transparencia y Etica Publica

et de _Proc_gso mediante.el cual las instituciones ptﬁ_blicas ir)forman, ex_plican 1%

Cusntae justifican sus acciones y resultados a la ciudadania, promoviendo la

transparencia, la responsabilidad y el control social.

Transparencia

Principio que asegura que las actuaciones, decisiones y manejo de
recursos en la administracién publica sean visibles, comprensibles y
accesibles para todos, fomentando la confianza ciudadana.

4.1.

4.1.1. MISION

4. CUERPO DEL PROGRAMA

MARCO ESTRATEGICO

Proveer soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos Clase I (alimentacién), Clase I1I

(Combustibles, ar

asas v lubricantes) e infraestructura de las Fuerzas Militares de Colombia y

otras entidades del Gobierno Nacional, en todo tiempo y lugar, y desarrollar sus capacidades
en la gestién de otros bienes y servicios.

4,1.2. VISION

En 2030 la ALFM sera el operador logistico de mayor importancia para el gobierno Nacional.

A. Operador Logistico de las Fuerzas Militares (2022)
B. Operador Logistico de la Fuerza Publica {2025)
C. Operador Logistico del Gobierno Nacional (2030)
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4.1.3. MAPA DE PROCESOS
Figura 1.

Mapa de Procesos ALFM

Brocesns Estrateaicos -

sy . e

Nota. La figura muestra el Mapa de Procesos de la ALFM. Tomado de la pagina WEB por Grupo DOGI ALFM- 2025,

4.1.4. VALORES INSTITUCIONALES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares adoptd mediante resolucién 1408 del 11 de
noviembre del 2015 el Cddigo de Etica y Buen Gobierno para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, como referente “tipo” o “referente” de conducta, Asi mismo, para todo el
territorio nacional mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se adoptd el
Cédigo de Integridad del Servicio Plblico, en el cual se desarrollan los siguientes valores que
son pilar fundamental del PTEP:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y-resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

4.1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALFM VIGENCIA 2023 - 2026

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares proyectd, desde la Alta Direccion los objetivos
estratégicos, cuyo propésito fundamental es responder al entorno en el cual la Entidad
desarrolla su misionalidad, en alineacidn con los aspectos fundamentados en las
Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, los fines enmarcados en el Plan
Nacional de Desarrollo - Colombia Potencia Mundial de la Vida y la Politica Integral de
Bienestar para la Fuerza Publica y sus Familias. Para lo anterior contando con la aprobacion
del Consejo Directivo se establecieron los siguientes Objetivos:

A. Asegurar la sostenibilidad financiera

B. Consolidar Equipo ALFM (En este objetivo la ALFM desarrolla la estrategia de
fortalecimiento de la cultura organizacional, la cual orienta su esfuerzo al componente
de transparencia y Etica Publica)

C. Priorizar el bienestar y la moral de la fuerza y de los servidores publicos vinculados al
sector defensa (En este objetivo la Entidad se propone enmarcar sus esfuerzos para
atender a su misionalidad y vocacion que son las FFMM)

D. Fomento de la responsabilidad social corporativa.

4.2.COMPONENTE TRANSVERSAL DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

4.2.1. DECLARACION

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM), en cumplimiento de su mision
institucional, reafirma su compromiso con los principios de transparencia, ética publica y
cultura de la legalidad, como ejes fundamentales de para una gestion institucional. Esta
declaracidon representa la voluntad de la Entidad y sus colaboradores de realizar todas sus
acciones de manera transparente, garantizando una gestion publica responsable, integra y
orientada al servicio de la ciudadania.

En concordancia con la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, La ALFM ha disefiado
el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), como una herramienta que contribuye
a que cada una de las actuaciones de la Entidad esté alineada con los mas altos estandares
de ética y buen gobierno partiendo de los principios o valores de conducta del servidor
publico.
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Este programa estd fundamentado en los siguientes pilares estratégicos:

Promocién de Ia transparencia: Garantizando el acceso oportuno, claro y completo a la
informacion publica, fomentando la confianza ciudadana.

Prevencion y lucha contra la corrupcién: A través de |a gestion de riesgos de corrupcién
por medio de la identificacion y evaluacién de controles y la aplicacion de monitoreos bajo el
esquema de lineas de defensa, que permitan aplicar un proceso evolutivo y de mejora.

Fomento de la ética y la integridad: Consolidando una cultura organizacional basada en
la promocion de valores del servidor e implementacién de la politica anual de integridad.

Impulso a la participacidon ciudadana: Facilitando espacios de participacién ciudadana,
rendicién de cuentas y dialogo con la comunidad.

Gestion eficiente de los recursos publicos: Garantizando su uso transparente, eficaz y
enfocado a satisfacer las necesidades de los grupos de valor objeto de Ia funcién y mision
institucional.,

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM) y sus colaboradores reconocen que esta
declaratoria es un compromiso integral para que todas las decisiones, acciones y politicas se
ejecuten de manera ética vy transparente.

4.2.2. OBJETIVO

Fortalecer la cultura de la legalidad a través de la transparencia, la ética y la integridad en
la gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, mediante la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con acciones orientadas a la prevencidn
de la corrupcion, divulgacién de canales de denuncia, acceso a la informacién, la rendicién
de cuentas y la promocién de una cultura organizacional basada en los principios del
servidor publico y la participacién ciudadana.

4.2.3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) 2025-2028 de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares se desarrolla de manera cuatrienal a través de un ciclo continuo que
incluye formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacién. Cada afio, la ALFM revisara la
ejecuciéon de acciones del programa, alineadas con las directrices de la Secretaria de
Transparencia y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). De igual forma
involucra a todos los servidores publicos y colaboradores relacionados con la gestién vy
operacion de la Entidad, en los siguientes niveles:

Funcionarios y Servidores Plblicos: Involucra a quienes participan en la formulacion y
ejecucion de politicas y gestion publica de la Entidad, promoviendo précticas éticas en el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

Contratistas y Proveedores: Involucra la participacion de estos actores en el
cumplimiento de principios de transparencia y buenas practicas en los procesos de
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contratacién y suministro de bienes y servicios, fortaleciendo la confianza en las relaciones
institucionales.

Ciudadania en General: Involucra a la ciudadania quienes interactdan con la Entidad,
promoviendo el acceso a la informacion, la rendicidn de cuentas y la participacion en la
vigilancia de la gestion publica.

4.2.4. PLANEACION

Conforme al Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares da cumplimiento al Ciclo del Programa de Transparencia y Etica Piablica-PTEP- para
la formulacién y gestién, que se aprecia en el siguiente grafico.

Imagen No 2
Etapas del PTEP

Nota. Etapas del PTEP - creado por Grupo DOGI ALFM- 2025.

A. Marco Estratégico

El marco estratégico en el que se fundamenta fa formulacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica 2025-2028 de la ALFM constituye una guia integral que orienta las acciones,
prioridades y objetivos del programa, garantizando su alineacién con los principios
constitucionales, las politicas plblicas nacionales y los compromisos internacionales en
materia de transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcién, sino que también
articula la visién de la Entidad comprometida con la transparencia como eje trasversal para
garantizar un impacto positivo y sostenible.
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Tabla No 1.
Marco estratégico

Marco Estratégico PTET - ALFM
0ODS 16 establece en sus metas, la necesidad de reducir sustancialmente
la corrupcién y el soborno en todas sus formas, asi como de crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes que promuevan el
desarrollo sostenible, la legalidad v el acceso a la justicia en todos los
niveles.
El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 de Colombia, titulado
"Colombia, Potencia Mundial de la Vida", establece como uno de sus
principios fundamentales el fortalecimiento institucional para recuperar la
confianza ciudadana y reforzar el vinculo entre el Estado y la ciudadania.

CONSOLIDAR EQUIPO ALFM: Por medio del fortalecimiento de la cultura
organizacional

Talento Humano

Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad,
Conflicto de intereses

Direccionamiento
estratégico

Planeacién Institucional, Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto, Compras y contratacidn publica.

Gestion con
valores para
resultados

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
Procesos, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Defensa
Juridica, Servicio al ciudadano, Racionalizacion de
tramites, Participacion ciudadana en la Gestion
Publica, Rendicién de cuentas.

Evaluacion de
Resultados

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

Informacién y

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcién, Gestidn de informacion

jcacion 5 e
R Estadistica, Gestion Documental

Gestion del
Conocimiento
Control interno Control Interno - Evaluacién del Programa
Nota. Marco estratégico — Elaborado por Grupe DOGI ALFM- 2025.

Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

B. Diagnédstico

El diagnéstico para la formulacidn del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2028 de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares tiene como propésito identificar el
estado actual de la entidad en materia de transparencia, ética publica y gestion de riesgos
de corrupcion, asi como determinar los retos y oportunidades de mejora que permitiran
consolidar un programa integral, efectivo y alineado con la normativa vigente.

Informes de seguimiento a los PAAC 2024, realizados por la Oficina de Control Interno.
Seguimiento Mapa de Riesgo Institucional Vigencia 2024.

Diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia-ITA, de conformidad con la
Directiva 004 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién.
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Informe de la Oficina de Atencion y Orientacion Ciudadana sobre peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) de la entidad (2024). (PQRSD).
Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién-FURAG-2023.
Autodiagnosticos del modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

C. Responsables

El desarrollo e implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) esté
estructurado bajo un esquema de responsabilidades que abarca diversas areas,
dependencias y cargos dentro de la Entidad. Cada etapa y componente del programa cuenta
con responsables especificos encargados de su formulacién, ejecucidon, seguimiento vy
evaluacion, conforme al Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024,

Tabla No 2.

Etapas del Componente Trasversal

Componente Dependencias Responsables
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Planeacién e | e Innovacion Institucional.

Formulacién del Innovacion Institucienal | (Comité Institucional de
Programa (Coordina la formulacion del | Gestidon y Desempefio) -
programa) Responsables de

componentes del PTEP.

Declaracién del

PTEP Alta Direccion Direccién General
A Oficina A’sesora de Planeacién e | Lideres de componentes vy

Innovacion Institucional. eguipos de trabajo.

Comité Institucional de Gestidn

v Desempefio - Supervision Jefe de la Oficina Asesora de
Sapenision Oficina ﬁ_\lsesora.de _F’Ianeacién e Plan_eac_idn e Innovac:lc’)n
Monitoreo y! Innovacion Instltqc:pnal - Institucional - Profesional

[ - monitorec o seguimiento al Grupo - DOGI

Administracién

PTEP.

Responsables de componentes Responsables de

del PTEP - Administracién componentes del PTEP

Gestion de Talento Humano
Gerentes Plblicos — Promocion
de la cultura de la Legalidad

Formacion y
Capacitacion

Direccién Administrativa y
talento Humano

Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional
Evaluacion Jefe de [a Oficina de Control
{Auditoria) Interno v equipo evaluador.
Gestion de Riesgos | Oficina Asesora de Planeacién e | Jefe de la Oficina Asesora de
Innovacion Institucional Planeacion e Innovacion

Grupo de marketing y

Comunicacion g
Sagls Comunicaciones.

Oficina de Control Interno.
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Identificacion (Monitoreo de segunda linea) Institucional
Monitoreo Oficina de Control Interno.
(Monitoreo tercera linea —
Evaluacién de controles)
Lideres de procesos (Monitoreo
primera linea)

Jefe de la Oficina de Control
Interno y equipo evaluador.

Lideres de procesos

Direccion General

Secretaria General

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion
Institucional.

Redes y articulacion | Alta Direccion

Iniciativas Oficina Asesora de Planeacidn e
Adicionales Innovacion Institucional.

Oficina Asesora de Planeacién e

Reportes de i s Oficina Asesora de Planeacion
< Innovacion Institucional. (2 ot N

Seguimiento sequimientos por vigencia) e Innovacion Institucional.

Reportes de Oficina de Control Interno. (una .

Evaluacién evaluacién cada dos afios) Equipe evaluaugr del PTER

Nota. Etapas del Componente Trasversal - Elaborado por Grupo DOGI ALFM- 2025.

D. Recursos

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) 2025-2028 de la
ALFM requiere la asignacion y gestion de recursos estratégicos, logisticos, humanos vy
tecnoldgicos, esenciales para garantizar el desarrollo de las acciones planificadas, el
cumplimiento de los objetivos y la sostenibilidad de las iniciativas de ética y transparencia.

Recursos Estratégicos: Son las directrices y marcos regulatorios que orientan las acciones
del programa, asegurando su alineacion con normatividad vigente.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
Las disposiciones de la Secretaria de Transparencia.
Normativas anticorrupcion y de buen gobierno

Recursos Logisticos: Comprenden la infraestructura y los materiales necesarios para la
operacién del PTEP.

Espacios fisicos y virtuales.
Materiales de divulgacién y comunicacion.
Insumos necesarios para la organizacion de eventos, talleres y mesas de trabajo.

Recursos humanos: El éxito del programa depende en gran medida del talento humano.

Equipo especializado en &reas como ética publica, analisis de riesgos, comunicacion
estratégica y gestién de proyectos.

La gestion de la transparencia y ética publica de la Agencia Logistica de las fuerzas militares,
serd un componente de nivel gerencial por medio de compromisos establecidos en los
acuerdos de gestidn.

La participacion de funcionarios, contratistas y proveedores, quienes reciben capacitacion Y
sensibilizacidon en practicas de transparencia y buen gobierno.
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Recursos tecnolégicos: Su uso es esencial para optimizar los procesos y garantizar la
transparencia.

Herramientas de capacitacion virtual.

Canales digitales para la comunicacién interna y externa.

Sistemas de almacenamiento y gestién documental para la trazabilidad y el acceso a la
informacion.

E. Ciclo del programa de Transparencia y Etica publica

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares desarrolla el Ciclo del Programa de Transparencia y
Etica Plblica (PTEP) como herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, la ética
y la lucha contra la corrupcion en la gestién pablica,

Tabla No 3.

Etapas del Ciclo Programa de Transparencia y Etica Publica

Etapa Descripcién

Consiste en desarrollo del disefio y planificacion de
estrategias y acciones orientadas a los dos componentes
Formulacion que conforman el Programa, previniendo los riesgos de
corrupcion, fortaleciendo la transparencia institucional y
promoviendo una cultura ética la entidad.

El Programa debe ser validado por los grupos de valor de
la entidad, por medio de ejercicios de participacion y
difusién previa (borrador) del programa en los diferentes
canales de comunicacion.

A partir de las observaciones que se reciban durante el
periodo de consulta ptblica, la entidad consolidaréd
aquellos ajustes que encuentre pertinentes y los
incorpore al Programa.

Una vez consolidadas las observaciones del Programa
Aprobacion deberd ser presentada para aprobacién por Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia Yy
garantizando el acceso a la informacién a todas las
Publicacidn partes interesadas, todos los seguimientos Y
evaluaciones del programa seran publicados en la pagina
Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Comprende la implementacién operativa de las acciones
definidas en el programa, asegurando su desarrollo
Ejecucion conforme a los lineamientos establecidos, estas acciones
haran parte integral del Plan de Accién Institucional de
cada vigencia

Validacion

Consolidacion
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Con base en los seguimientos, evaluaciones y
disposiciones de la alta direccidn, asi como de los entes
rectores del Gobierno Nacional, se realizaran ajustes o
reformulaciones al programa. Las modificaciones
estructurales seran presentadas y aprobadas por el
Comite Institucional de Gestibn y Desempefio,
garantizando las necesidades estratégicas de la Entidad
y su entorno, dando agilidad y eficiencia en el proceso
de mejora continua. El Directivo responsable del
componente interesado en realizar alguna maodificacion
orientada a mejorar el programa (PTEP), debera realizar
la solicitud con la justificacion respectiva Oficina Asesora

de Planeacién e Innovacién Institucional
Nota. Etapas del Ciclo Programa de Transparencia y Etica Ptiblica - Elaborado por Grupo DQGI ALFM- 2025,

Modificacion o
Reformulacion

Las etapas anteriormente mencionadas, se visualizan en la imagen No 2, permiten a la
Entidad llevar un proceso organizado, continuo y adaptable, asegurando la mejora continua
de las acciones en materia de transparencia, ética pUblica y lucha contra la corrupcidn.

4.2.5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En cumplimiento del Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, La Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares desarrolla su estrategia institucional de lucha contra la corrupcién dentro
del marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2028. Este enfcque
abarca cuatro ejes estratégicos fundamentales que orientan las acciones de la Entidad hacia
el fortalecimiento de la ética, la transparencia y la integridad en la gestion publica:

A. Administracion De Riesgos y Canales de Denuncia

Politica Institucional de Gestion de Riesgos

La ALFM establece su politica de gestién de riesgos con el compromiso de mantener y
mejorar la ejecucion de esfuerzos coordinados que permitan identificar, analizar, evaluar y
mitigar la ocurrencia de riesgos, especialmente de aquellos que atenten contra la integridad
publica en los procesos desarrollados por la Entidad. Dichos esfuerzos se veran identificados
en los controles establecidos en el Mapa Institucional vy en las estrategias definidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Gestion de Riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de corrupcion

Es una herramienta fundamental que permite a la ALFM identificar, analizar vy gestionar
posibles situaciones generadoras de corrupcion, tanto internas como externas. Su principal
objetivo es prevenir la corrupcién mediante la construccion, implementacién y actualizacidon
del mapa, fortaleciendo asi la transparencia y promoviendo una gestién publica ética vy
responsable.
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Canales de denuncia por actos de corrupcion

Desempefian un papel esencial para fortalecer la transparencia, prevenir la corrupcion y
fomentar la participacidn de la ciudadania, los servidores publicos y los contratistas en la
identificacién y reporte de conductas irregulares; ademas constituyen herramientas seguras
y confidenciales que permiten a cualquier persona denunciar. posibles actos de corrupcion,
malas practicas administrativas u otras irregularidades que puedan comprometer la gestidn
piblica de la ALFM y Se implementan bajo principios de confidencialidad, accesibilidad,
seguridad y celeridad, asegurando que las denuncias recibidas sean tratadas de manera
efectiva y con el debido seguimiento, en cumplimiento de la normativa vigente en Colombia.

Canales Disponibles para Interponer Denuncias

Como estrategia de acercamiento de la Entidad con sus usuarios y/o ciudadania en general y
de parte de ellos hacia nosotros, la ALFM cuenta con un Sistema Nacional de Atencion e
Informacién al Ciudadano, el cual comprende una serie de canales que permite a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés en general, expresar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Consultas y Felicitaciones.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares dispone de los siguientes canales de atencion
para la satisfaccién de las diversas necesidades y preferencias:

Puntos de Atencidn y Orientacién al Ciudadano

Atreves de las Regionales y Oficina Principal los ciudadanos pueden solicitar una cita,
interponer los Derechos de Peticién de manera fisica o verbal, examinar documentacion y/o
recibir orientacién. Agencia Logistica de las Fuerzas Militares -~ Sede Principal, Calle 95
No.13 - 08 {(Bogotd - Colombia) horaric de 7:30 am a 4:30 pm

Centro de Atencion Telefonico

Atencion de lunes a viernes en el horario de 7:30 am a 4:30 pm; por medio del cual agentes
de la Entidad orientan de manera efectiva y agil los requerimientos de los usuarios y/o
ciudadania en general. PBX (601) 6510420 al 6510449 - Linea Gratuita 018000126537,
numero de celular 3144448210.

Correos Institucionales

contactenos@agencialogistica.gov.co: El ciudadano puede registrar todo tipo de solicitudes o
manifestaciones.

interactuaalfm@aqencialogistica.gov.co: A través de este correo, los oferentes participan en
un proceso contractual y remiten las encuestas anticorrupcion.
denuncie@agencialogistica.gov.co: Los ciudadanos pueden manifestar hechos de corrupcion,
adjuntando los respectivos soportes.
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Direccion de Correspondencia

Calle 95 No.13 - 08 (Bogotd - Colombia) - Cddigo Postal 110221, Este servicio se presta de
lunes a viernes en un horario de 7:30 am a 4:30 pm.

Modulo PQRSD del Portal Institucional

Formulario virtual que permite registrar un derecho de peticidon, queja, reclamo,
felicitaciones y denuncias de actos de corrupcién.

Chat Interactivo

Canal interactivo donde la ciudadania en general realiza preguntas en tiempo real a un
asesor que se encuentra presto a solucionar todo tipo de requerimiento. Este servicio se
presta de lunes a viernes en un horario de 7:30 am a 4:30 pm.

Encuestas

Trimestralmente se publicaran temas de interés a través de encuestas en el Portal
Institucional, las cuales permitiran conocer la percepcion de la ciudadania en general. Y de
manera permanente en los comedores de tropa a través de un cédigo QR.

Foros Virtuales

Canal que permite abrir un espacio de participacion ciudadana gue estimule la interaccién
entre los diferentes grupos de interés con la entidad, acerca de temas que ayuden a mejorar
la prestacion de los diferentes servicios ofrecidos.

Buzones de Sugerencias

En todas las unidades de negocio a nivel Nacional estan ubicados buzones de sugerencia que
permiten a los usuarios de los bienes y servicios de la Entidad realizar sus propuestas de
mejora. Cada uno de los buzones cuenta con carteleras en la parte superior, donde se
evidenciaran las respuestas a las sugerencias depositadas.

Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas

Es uno de los mecanismos por el cual se rinde cuentas a la ciudadania. Este evento se
realiza anualmente, informando sobre la gestion y resultados de la Entidad, como también
de la administracion en general; tiene como finalidad generar transparencia, garantizar el
ejercicio del control social a la administracion publica; inclusién social y ajuste de proyectos
y planes de accion de la Entidad si aplica.

Canales Virtuales
www.agencialogistica.gov.co
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Redes Sociales

Espacios donde se publica informacién relevante para la Entidad y para los Grupos de Valor
que alli interactUan. Actualmente contamos con las siguientes Redes Sociales:

Facebook: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Twitter: @AgLogistica

Instagram: aglogisticafm

YouTube: Agencia Logistica de las Fuerzas Militar

B. Redes y Articulacion
Busca consolidar redes internas y externas para fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Redes Internas

Integradas por servidores publicos de diferentes &reas, para promover una cultura
organizacional ética; la principal red interna serd la instancia encargada de la evaluacién de
la Politica Anual de Integridad de la ALFM

Redes Externas

La principal red externa serd el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, y las redes que
se desarrollen con actores de la sociedad civil o publica.

Corresponderd a la Secretaria General establecer las Redes Internas y Externas adicionales
que considere pertinentes por medio de:

Identificacién de actores externos relevantes.
Fortalecimientos de la cooperacién interinstitucional.

C. Modelo de Estado Abierto

Enfoque esencial para la promocion de la transparencia, integridad y participacion ciudadana
efectiva, y constituye uno de los compromisos mas relevantes de Colombia. En contexto
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), actla como mediador y dinamizador,
proporcionando los principios y herramientas necesarias no solo para implementar las
normativas existentes, sino que las utilicen de manera integral y efectiva, a bajo pilares
fundamentales: transparencia, integridad publica y didlogo con corresponsabilidad.

Acceso a la Informacién Plblica y Transparencia
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La info!‘macién debe ser (til, accesible, procesada y presentada en forma clara que permita
su auditoria y monitoreo y esto en linea con la resolucién 1519 de 2022 del Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la Ley 1712 de 2014.

Las dependencias de la Entidad deberan garantizar la actualizacidn constante de los
contenidos e informacion consignados en el portal web de la Entidad, con base en el
esquema de publicacion avalado por la Secretaria General,

Integridad Publica y Cultura de la Legalidad

Enfatiza en la necesidad de transformar normas generales, como la Ley 2016 de 2020 y los
codigos de integridad, en herramientas practicas y operativas dentro de las organizaciones.
Las cuales se ve reflejados en la creacion, desarrollo e implementacién de instrumentos,
politicas, procedimientos y programas que promuevan la cultura de legalidad y refuercen la
integridad publica en todos los niveles de la Entidad, garantizando su aprobacién y
aplicabilidad en las dindmicas institucionales que conecten los principios de integridad en las
practica diaria de gestion publica.

Para lo anterior de manera anual se establecera la Politica Anual de Integridad como
esfuerzo enfocado a una cultura de legalidad institucional. La secretaria General y la
Direccion Administrativa y Talento Humano, promoverdn su formulacidn, seguimiento y
evaluacion.

Dialogo y Corresponsabilidad

Redefine los mecanismos de participacion ciudadana existentes, regulados por la
constitucion y leyes estatutarias, promoviendo su evolucidén, concibiendo la participacién
como un didlogo activo generando compromisos mutuos entre la entidad vy la ciudadania,
implementando instrumentos, politicas y cédigos de conducta que garanticen un control
social, rendicién de cuentas y una participacion eficiente, efectiva e influyente en la toma de
decisiones pablicas y que PTEP promueva la estructuracidn procesos funcionales y eficientes
los mecanismos de participacion existentes dando cumplimiento al objetivo de fortalecer el
vinculo entre la ciudadania y la Entidad.

La Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la ALFM cuyo principal objetivo es optimizar los
atributos de la informacidn, que se entrega al ciudadano en cuanto a produccion,
disponibilidad, publicidad y difusién de datos, estadisticas e informes, con calidad en
lenguaje claro, sencillo y de facil comprension, para realizar una divulgacion e interaccion
con los grupos de valor.

Para lo anterior correspondera a la Secretaria General con apoyo del grupo de Atencidon y
Orientacion Ciudadana y la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, |a
definicién de la estrategia y su seguimiento y evaluacidn.
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Iniciativas Adicionales

De manera anual se identificaran e incluirdn en el plan de accidn las iniciativas adicionales
que sean relevantes para la contribucién del programa, dichas iniciativas se enfocaran en:

Fortalecimiento de la gestidn contratacion.
Racionalizacion de tramites.

Politicas de relacion Estado-Ciudadano.
Politicas y planes previos del PAAC.
Racionalizacion de tramites.

4.2.6. GESTION DE LA INNOVACION PUBLICA DEL PTEP

Factor clave para transformar la gestion estatal, permitiendo a las Entidades, adaptarse a los
retos actuales y ofrecer soluciones efectivas, transparentes y centradas en las necesidades
de la ciudadania para generar acciones encaminadas a fortalecer la innovacién publica.

De manera anual la Oficina Asesora de Planeacidén e Innovacion Institucional, por medio de
la gestion de innovacién y redes de valor, identificard aspectos de innovacién y gestion del
conocimiento (Incluye identificacién de lecciones aprendidas en materia de integridad), que
puedan contribuir a mejorar los componentes del PTEP o su ejecucién. Dicha informacion se
conocerd como innovacién incremental o innovacion basada en el conocimiento
organizacional o de procesos.

4.2.7. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Imagen No 3.
Supervisién, Monitoreo y Administracion

Nota. Supervisién, Monitoreo y Administracién - Elaborado por Grupo DOGI ALFM- 2025.
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Supervision: Minimo una vez por afio, la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
Institucional, deberd presentar avances del Programa en sesién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, dando uso de la palabra a los responsables de componentes y
recibiendo las indicaciones que correspondan por parte del Comité. En dicho espacio la
Oficina de Control Interno podra tener uso de voz para presentar novedades surgidas en el
marco de las evaluaciones que adelanten al programa.

Monitoreo: En los meses de enero y julio de Cada Vigencia, la Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacion Institucional, emitird informe de monitoreo y seguimiento al PTEP,
el cual debera reposar en la Pagina Web. Dicho monitoreo se realizard con base a las
actividades relacionadas en el plan de accién institucional. El informe generado en el mes de
enero recopilara los resultados de la gestion de la vigencia inmediatamente anterior.

Nota: El informe de Enero correspondera a los resultados de la vigencia inmediatamente
anterior y sera el informe anual de administracién y monitoreo.

Administraciéon: Los responsables de cada componente ejecutaran las diferentes
actividades incorporadas en el plan de accidén institucicnal, gestionando los recursos
asignados para tal fin. Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacidn sera la encargada de
administrar el PTEP por medio de la herramienta Suite Vision Empresarial.

4.2.8. REPORTES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares implementa un sistema estructurado de
seguimiento y evaluacion para garantizar la eficacia y el cumplimiento de los objetivos del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), alineado con las disposiciones del Decreto
1122 de 2024 y las mejores practicas de gestion publica. El mismo considera los reportes
internos y externos que deben ser elaborados, revisados y publicados de acuerdo con las
responsabilidades de las areas y dependencias involucradas.

A. Supervision y Reportes del Administrador del PTEP

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacidén Institucional, como Administradora del PTEP,
sera responsable de presentar la ejecucién del programa, incluyendo los avances vy
resultados de las acciones estratégicas definidas. Este avance o ejecucidn sera presentado
al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ALFM, con el objetivo de mantener un
control directo sobre la implementacidén y garantizar la retroalimentacién continua para la
mejora del programa.

B. Evaluacion de Auditoria y Mejora - Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno (OCI), como tercera linea de defensa, debera:

Auditar en el mediano plazo (Cada 2 aios) el desarrcllo del PTEP, de forma que se permita
la evaluacién de sus resultados, la identificacion de acciones de mejora vy la oportunidad de
modificar o reformular el PTEP.
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Asesora a la Alta Direccidn en el conocimiento de los contenidos del PTEP.

Genera espacios de articulacién con el Administrador del PTEP y mesas de trabajo con
responsables de monitoreo.

Establece dentro de sus programas anuales de auditoria elementos de seguimiento y
evaluacién relacionados con el PTEP enfocado en la gestion del Riesgo, generando los
informes gue correspondan segln el programa aprobado.

C. Articulacion de Reportes Internos y Externos

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional encargada de remitir el informe
anual de administracién y monitoreo.

La Oficina de Control Interno, responsable de las auditorias anuales y de los seguimientos
periddicos a los riesgos de corrupcion.

Estos reportes permitiran una evaluacion continua y precisa del desarrollo del programa,
facilitando la toma de decisiones estratégicas que refuercen el compromiso de la Entidad.

4.2.9. FORMACION Y CAPACITACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA (PTEP)

La Direccién Administrativa y Talento Humano, incorporard en cada vigencia en sus planes
de formacién y capacitacion, actividades que guarden relacion con:

Promocién de la transparencia
Prevencién y lucha contra la corrupcion
Fomento de la ética y la integridad
Impulso a la participacidon ciudadana
Gestidn eficiente de los recursos publicos

4.2.10.COMUNICACION

La comunicacidn estratégica es un pilar fundamental en la gestion de la ALFM enmarcada en
los principios de transparencia y acceso a la informacién de la mano del grupo de marketing
y comunicaciones que garantizard una interaccién efectiva entre la ALFM y sus diferentes
publicos y su principal objetivo es coordinar la produccion, divulgacién y socializacion de
informacion relacionada con el PTEP.

Para una mejor comunicacién de manera oportuna y clara a la ciudadania y demas partes
interesadas se definen las siguientes estrategias:

Disefio e implementacion de una campafia anual de comunicacion interna y externa.
Produccidon de contenidos especializados (Desarrollc de piezas comunicativas como
boletines, videos, etc...,)

Divulgacion en canales institucionales,
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4.2.11.AUDITORIA Y MEJORA

Los informes de evaluacién y auditoria elaborados por la Oficina de Control Interno seran
una herramienta clave para garantizar la transparencia y la mejora continua, los cuales
serdn comunicados directamente a los responsables de los componentes y sus acciones
estratégicas del programa.

Ademas, en cumplimiento de los principios de publicidad y acceso a la informaciéon publica,
dichos informes se publicardn en el Menl de Transparencia del portal institucional,
asegurando su disponibilidad para la ciudadania v promoviendo la rendicion de cuentas
como un pilar fundamental de la gestién publica ética.

Los responsables de las acciones estratégicas del PTEP procederan a realizar un analisis
detallado de los hallazgos y recomendaciones y en caso de ser necesarios se realizarad los
ajustes o madificaciones al programa, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Plan ejecucion.
Para el desarrollo y ejecucién de todas la iniciativas y estrategias incorporadas en el

presente programa, se tendra el anexo No 1 como base orientadora de cada vigencia para
alinear las actividades al plan de accién institucional.

5. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION = DESCRIPCION DE CAMBIOS

|

00 ¢ Version Inicial del documento
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