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Por medio de la cual se reglamenta el trámite interno de las

peticiones, quejas, reclamos y denuncias ante la Agencia
Logística de las Fuerzas Militares y se dictan otras

disposiciones.

LA JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL DESPACHO DE LA

DIRECCIÓN GENERAL DE LA AGENCIA LOGÍSTICA DE

LAS FUERZAS MILITARES, EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto 4746 del 30 de diciembre de 2005, se fusionaron el Fondo Rotatorio de

la Fuerza Aérea Colombiana y el Fondo Rotatorio de la Armada Nacional en el Fondo Rotario del

Ejército Nacional, cambiándose su denominación por Agencia Logística de las Fuerzas Militares.

Que mediante Decreto 1753 del 27 de octubre de 2017 se modifica la estructura interna de la

Agencia Logística de las fuerzas Militares y se determinan las funciones de sus dependencias.

Que el artículo 209 de la Constitución Política y el artículo 3 del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, determinan que la actuación administrativa
tiene por objeto el cumplimiento de los cometidos estatales y la efectividad de los derechos e

intereses de los ciudadanos, con arreglo a los principios generales de igualdad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, participación, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación,
eficacia, economía y celeridad.

Que la Constitución Política en sus artículos 23 y 74 concordante con lo establecido en la Ley
1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se
sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo", prevé el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y obtener pronta resolución así

como a acceder a los documentos públicos, salvo en los casos que establezca la ley.

Que en cumplimiento al artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 modificada por la Ley 2080 de

2021, "роr medio de la cual se Reforma el Código de Procedimiento Administrativo y de l0

Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011– y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestión en los procesos que se tramitan ante la jurisdicción", la Agencia Logística de
las Fuerzas Militares cuenta con una oficina en la sede principal encargada de recibir y tramitar

las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias que los ciudadanos formulen
relacionados con el cumplimiento de la misión de la entidad, asimismo, en las regionales se
cuenta con puntos de atención al ciudadano quienes replican las actividades en materia de
atención y orientación ciudadana.

Que la Ley 962 de 2005 en su artículo 81, la Ley 190 de 1995 en su artículo 38 en armonía con

el artículo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992, establecen los criterios para recepcionar y tramitar
quejas y denuncias anónimas.








































