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Proceso y/o tema auditado: Regional Tolima Grande No. Afg'tor'a
NOMBRE CARGO
Cr (RA) Ramon Humberto Zuluaga Director Redional
Nombre y Cargo de los Martinez 9
Auditados:
NOMBRE ROL
Fabian Ponguta Principal
Equipo auditor: Oscar Alexander Huertas Acompafiante
Verificar el cumplimiento normativo, sistemas de informacion y
Objetivo auditoria: mejoramiento implementados dentro de los diferentes
procesos que conforman la entidad.
Alcance auditoria: Auditar a la Regional Tolima Grande, del 06 al 07 de Junio de
' 2019, con todos sus documentos y hormativas asociadas

Introduccion y Contextualizacion

El dia 06 de Junio de 2019 a las 8:00 am se da inicio a la reunién de apertura para el ejercicio de
auditoria en la Regional Tolima Grande, se explica en la misma el objeto, alcance y criterios de
auditoria que seran desarrollados durante la actividad.

Se inicia con el proceso de Direccionamiento Estratégico llevando a cabo una revision de la
participacion de la Regional en el establecimiento del contexto interno y externo de la entidad,
riesgos, oportunidades y partes interesadas, de la misma manera se verifico el estado de las acciones
establecidas en la revision por la direccion llevada a cabo por la Regional Tolima Grande en el afio
2018.

Se inicia con la verificacién de actividades en el proceso de Gestiobn Contractual, evidenciando el
seguimiento a los indicadores, riesgos y acciones de mejora asociadas al proceso. En estos aspectos
se comprueba el cumplimiento de los tiempos y soportes de las evidencias que aplican a cada uno de
ellos. De igual manera, se observa el uso de los formatos establecidos para la evaluacion y
reevaluacion de los proveedores, asi como la permanente consulta de criterios y normas como
insumo para determinar los requisitos de los bienes y productos a adquirir.

Se verifica lo correspondiente al proceso de gestion administrativa, se verifica la informacion
correspondiente al mantenimiento de las instalaciones y equipos de la Regional, la gestion del archivo
y la informacién, los procesos de capacitacion y bienestar, de la misma manera, se verifica la
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informacion correspondiente a indicadores e informacion adicional del proceso, se lleva a cabo una
revision de las actividades relacionadas con la gestion de riesgos y oportunidades del proceso de
Gestién Administrativa y Gestion del Talento Humano.

Se realizan desplazamientos a los comedores EMSUB, ESLAN y FUDRA dentro del fuerte de
tolemaida se verificd condiciones de manipulacion y confeccion de la alimentacion, también los
controles establecidos desde la Oficina Principal para la prestacion del servicio

Se realiza una inspeccion al CAD ubicado en la ciudad de Girardot, se recorren las instalaciones con
el fin de verificar sus condiciones de almacenamiento, a su vez, se verifica la documentacién
correspondiente a la operacioén logistica desde esta unidad y el uso de los equipos de seguimiento y
medicién para el control de variables consideradas criticas por el proceso.

Siendo las 14:30 de dia 07 de Junio se da por terminado el ejercicio de auditoria, los hallazgos
detectados durante la actividad son reportados al Sefior Director Regional y su equipo de trabajo en
reunion de cierre.

Hallazgos

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso

1 No se evidencia el control a las | 8.1 Planificaciony Regional Tolima
variables establecidas para la | control operacional Lit. e | Grande - Catering
temperatura en los procesos
relacionados con los catering.

Evidencia:

En la informaciéon documentada por
las unidades de negocio de catering
no se encontrd6 la medicion
correspondiente a las temperaturas
de control de proceso en coccién y
servido segun lo establecido en la
documentacion de la entidad.

2 No se evidencia una adecuada toma | 7.3 Toma de conciencia Regional Tolima
de conciencia acerca de la|lLit.cyd Grande - Catering
operacion de los catering en lo
relacionado a la importancia de la
informacién que se debe
documentar en cada una de estas
unidades por parte los
administradores.
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Evidencia:
En entrevista con los

administradores de unidades de
negocio se evidencia que se omiten
procesos y toma de datos cuando se
presentan contingencias en la
operacion, desconociendo con ello el
impacto que esta informacion tiene
para el cumplimiento de los objetivos
del sistema integrado de gestion

Recomendaciones

o Se recomienda reforzar el conocimiento acerca de la matriz de partes interesadas establecida
para la entidad.

e Se recomienda informar cualquier dato de los indicadores que se presuma anormal, toda vez
gue los mismos constituyen incumplimientos a las metas establecidas y podrian tomarse como
datos erroneos.

e Se recomienda soportar los datos de los indicadores ya que la informacion contenida en estos
debe poder ser validada.

e Se recomienda en la inspeccién de manipuladores calificar el item relacionado con practicas
antihigiénicas una vez terminada la jornada, y que el mismo garantice que no se incurrié en
este tipo de comportamientos.

e Se recomienda validar la capacidad de los equipos de medicién, que los mismos soporten los
intervalos de medida exigidos por las directrices de la entidad.

e Se recomienda validar los formatos relacionados con las FTP, establecer si se trata de la
version actualizada.

e Se recomienda revisar periédicamente el estado de los palets presentes en los catering de la
misma manera realizar una inspeccion periddica a las instalaciones de estas unidades
reportando las novedades encontradas.

e Se recomienda ubicar las marcaciones de los productos donde sea posible comparar de
manera acertada el producto almacenado en su ubicacion establecida.

e Se recomienda suspender los equipos de mediciébn que no cumplan con las condiciones de
operacion que generen confianza de los datos.
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e Se recomienda establecer medidas adicionales de control frente a las contingencias que se
presenten en la operacion.

e Se recomienda validar la publicacion de las udltimas versiones de la politica y objetivos
integrales en las unidades de negocio.

e Se debe validar la necesidad de contar con el nimero actual de equipos de medicion
(termohigrometros) dentro del CAD de Girardot.

Fortalezas

e La buena disposicion y colaboracion de los Funcionarios de la Entidad permitieron el correcto
desarrollo del ejercicio.

e La organizacion en la presentacion de la informacién facilité la recoleccion de la misma generando
confianza acerca de los resultados de las operaciones de la Regional.

e La cultura establecida en la Regional respecto a la organizacién del trabajo y su cumplimiento,
genera que los procesos que se llevan a cabo en la Regional tengan el nivel de desempefio
deseado y sea facilmente demostrado por la evidencia documentada que se mantiene.

| Fecha de informe de Auditoria: 19 de junio de 2019

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
ia : o Fabian Ernesto i emesorenguac.
Fabian Ponguta Principal Ponguta C. »F;;zgizmg‘ésjgoij&p
Oscar Alexander Fimado digitamente por Oscar

Oscar Alexander Huertas Acompafiante Huertas Sanchez foadtessinde:
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