MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

RESOLUCION N°. 362

( g3 ABRAN )
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Por la cual se adoptan medidas especiales para garantizar la prestacion de los servicios por parte de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se suspenden los términos administrativos y se dictan
otras disposiciones

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL DE LAS CONFERIDAS POR LOS
DECRETOS 4746 DE 2005 Y 1753 DE 2017 Y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 4746 del 30 de diciembre de 2005 se cre6 la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, como un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccién en todo el territorio
nacional, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, cuyo objeto es objeto ejecutar las actividades de
apoyo logistico y abastecimiento de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de
las Fuerzas Militares.

Que la Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario, regula el proceso disciplinario, otorgando
facultades a las oficinas de control disciplinario interno y a los funcionarios con potestad disciplinaria
de las ramas, 6rganos y entidades del Estado, para conocer de los asuntos disciplinarios contra los
servidores publicos de sus dependencias.

Que la Ley 1476 de 2011, regula el régimen de responsabilidad administrativa por pérdida o dafio de
bienes de propiedad o al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades adscritas o
vinculadas o la Fuerza Publica.

Que el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que en su parte primera tiene como finalidad
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses
generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento
juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), catalogé el brote del
COVID-19 como pandemia, mediante comunicado emitido por el Director de la OMS, instando a los
Estados a tomar las acciones urgentes y decididas para la identificacion, confirmacién, aislamiento y
monitoreo de los posibles casos confirmados, asi como la divulgacion de las medidas preventivas con
el fin de redundar en la mitigacién del contagio.

Que mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
declar¢ el estado de Emergencia Sanitaria en todo el pais como consecuencia de la pandemia del
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Coronavirus COVID19 y se adoptaron medidas de Obligatorio cumplimiento, con el propésito de
facilitar el aislamiento social y tomar medidas gue garanticen la contencion del virus.

Que la Presidencia de la Republica, mediante el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020, declaré el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, y ante el avance de la
pandemia por el Coronavirus con el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 se ordena el aislamiento
preventivo obligatorio de todos los habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas
(00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19."

Que las entidades y organismos del Estado deben proteger y garantizar los derechos vy libertades de
las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucién y
demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines y principios esenciales
estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracién y la observancia de los
deberes del Estado y de los particulares.

Que en desarrollo de lo anterior, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica”.

Que el articulo 3° del Decreto 491de 2020 establecié que, para evitar el contacto entre las personas,
propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las autoridades administrativas velaran por
prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, teletrabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Que el articulo 4° del citado Decreto dispuso que, durante ese mismo periodo, la notificacion o
comunicacion de los actos administrativos debera realizarse por medios electronicos, estableciendo el
tramite que debera seguirse para tal efecto.

Que el articulo 5° del mismo Decreto ampli6 los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011 para que las autoridades administrativas resuelvan las distintas modalidades de peticiones.

Que el articulo 6° del Decreto en cita dispuso que hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las autoridades administrativas por
razén del servicio y como consecuencia de la emergencia, podran suspender, mediante acto
administrativo, los términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede
administrativa.

Que segun el Inciso 2°del articulo 6 del Decreto 491 de 2020, se establecié que la suspension de los
términos se podra hacer de manera parcial o total en algunas actuaciones o en todas, o en algunos
tramites o en todos, sea que los servicios se presten de manera presencial o virtual, conforme al
andlisis que las autoridades hagan de cada una de sus actividades y procesos, previa evaluacion y
justificacion de la situacién concreta.

Que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con diferentes canales de atencion virtual y
telefonica que le permiten garantizar la prestacion de sus servicios durante la Emergencia Sanitaria
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declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y dar continuidad a las actuaciones
administrativas que debe adelantar.

Que de conformidad con lo anterior, se hace necesario para la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, tomar las medidas, para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios, garantizando
el acceso a ellos, flexibilizando Ia atencién presencial y estableciendo mecanismos de atencion
mediante la utilizacion de medios digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, de manera que se evite la exposicion fisica entre los servidores
publicos y los ciudadanos y la reunién de las personas en las sedes de la entidad, dando asi
cumplimiento a las restricciones establecidas de distanciamiento social y Aislamiento Preventivo
Obligatorio.

En mérito de lo expuesto y demas normatividad legal vigente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Canales oficiales de comunicacién e informacion. La Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, con el fin de evitar el contacto entre las personas y propiciar el distanciamiento
social, solamente atendera a las entidades y al publico en general a través de los siguientes canales
de atencion virtual y telefonico, sin necesidad del desplazamiento a la sede de esta Entidad:

Chat: www.agencialogistica.gov.co

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios: www.agencialogistica.gov.co/es/ventanillaunica

Correos electrénicos: contactenos@agencialogistica.gov.co; notificaciones@agencialogistica.gov.co;
denuncie@agencialogistica.gov.co

Linea gratuita Nacional: 018000126537

Teléfonos: PBX (571) 6510420; 6510449

Redes sociales: Facebook; instagram; twitter

Médulo PQRD: www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/-pqrd

Directorio General: www.agencialogistica.gov.co/es/paginaldirectorio-general

PARAGRAFO: En consecuencia, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, no habra atencién presencial en ninguna dependencia
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

ARTICULO SEGUNDO: Notificacion y comunicacion de actos administrativos. Todos los actos
administrativos que expidan los funcionarios competentes de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares seran notificados y/o comunicados por medio electronico, a través del e-mail
www.agencialogistica.gov.co; www.notificaciones@agencialogistica.gov.co

Para el efecto, los interesados en cualquier actuacion o tramite que se inicie con posterioridad a la
expedicion de la presente resolucion, deberan indicar la direccién electrénica en la cual recibiran las
notificaciones y comunicaciones, y con la sola radicacién se entendera que han dado su autorizacion
para la notificacién electronica. Para los procesos que se encuentran en curso, los interesados
deberan informar, al correo notificaciones@agencialogistica.gov.co, la direccién de correo electrénico
en la cual recibiran en lo sucesivo las notificaciones o comunicaciones.
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En el momento en que se efectle una notificacion electronica se enviara copia del acto administrativo
y se informara sobre los recursos que proceden. ante quién se interpone y los plazos para hacerlo,
cuando a ello haya lugar. Adicionalmente, la notificacién o comunicacion quedara surtida a partir de la
fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la
Administracion.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que una entidad Estatal, una persona juridica publica o
privada de origen nacional o extranjero, o cualquier persona natural ya hubiese autorizado de manera
general la notificacion electronica de todos los actos administrativos, o de algin acto o tramite en
particular, no sera necesario enviar una nueva solicitud de notificacion electrénica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si por cualquier motivo no se puede realizar la notificacion o
comunicacion por medios electrénicos, no se adelantaran las actuaciones o tramites respectivos,
evento en el cual se dejaran las constancias del caso en cada expediente y se reanudaran una vez
finalice la emergencia.

ARTICULO TERCERO: Atencion de peticiones. Salvo norma especial, toda peticion sera resuelta
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Las siguientes peticiones seran atendidas en un término especial: i) las peticiones de documentos y
de informacién dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion, y ii) las consultas en relacion
con las materias a cargo de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, dentro de los treinta y cinco
(35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos sefalados, se informara
de esta circunstancia al interesado antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la
demora y el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble
previsto en esta disposicion. En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 201 1:

PARAGRAFO PRIMERO: La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad
de otros derechos fundamentales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las peticiones deberan ser enviadas a esta Entidad al e-mail
www.agencialogistica.gov.co; www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/-pard y las respuestas seran
remitidas Unicamente a la direccion de correo electronico que hayan indicado los peticionarios.

ARTICULO CUARTO: Reanudacién de términos en actuaciones administrativas. Se ordena la
reanudacién de términos en todas las actuaciones administrativas que adelanta la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, a partir del 13 de abril de 2020. Con el propésito de dar inicio o continuar con
las actuaciones, las diferentes dependencias de esta Entidad utilizaran exclusivamente los
mecanismos electrénicos dispuestos para tal fin.

PARAGRAFO PRIMERO: Lo dispuesto en este articulo no aplica respecto de las actuaciones
disciplinarias y administrativas, de conformidad con lo previsto en el articulo 6° del Decreto Legislativo
491 de 2020, el cual sefiala que se entienden suspendidos todos los términos legales propios de tales
actuaciones, incluidos aquellos expresados en meses o arios, y hasta tanto se reanuden no correran
los términos de caducidad de la facultad sancionatoria ni para decidir los recursos de apelacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria se podran suspender,
reprogramar o aplazar las diligencias o actuaciones presenciales, visitas in situ, entre otras, mediante
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decision motivada, previa evaluacion y justificacion de la situacién particular y concreta. Ademas, los
funcionarios competentes podran suspender términos de manera parcial o total en algunas de las
actuaciones o tramites que adelanten, conforme al analisis, evaluacion vy justificacién que se haga en
cada caso concreto. En todo caso, los términos asi suspendidos se reanudaran una vez se supere la
emergencia.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion y tendra
vigencia hasta que la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 sea superada.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada Bogota D. C., a los \BR 7070
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Coronel (RA) OSCAR ALBERTO J RAﬁ(I\LLO CARRILLO
Director General Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

g. Martha Eugenia Cortes Baquero
Jefe Oficina Asesora Juridica




