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La Logisti
Integral

Hay tantas definiciones de logistica como
libros y personas existen; empero, el
Instituto Colombiano de Automatizacion y
Codificacion Comercial (GS1 Colombia)
expresa: “logistica es el proceso de planear,
controlar y administrar la Cadena de
Abastecimiento Y Distribucion desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque
en la red de valor y colaboracién entre los
actores de la red logistica interna y externa”.
Empecemos entonces, por desagregar esta
definicién

Cadena de Abastecimiento

Y Distribucion

Son mds que todas las actividades
relacionadas con la adquisicion vy
transformacién de un bien, desde la materia
prima hasta el consumidor final; una red de
actividades, instalaciones y medios de
distribucion que tienen por funcién la
obtencion de materiales, transformacion de
dichos materiales en productos intermedios
y productos terminados vy, distribucion de
estos productos terminados a los
consumidores.

Red de Valor

Es un sistema de valor conscientemente
gestionado, comprende iniciativas
desarrolladas intencionalmente por un
numero limitado de actores con un propdsito
especifico, es un sistema de informacion
entre las cadenas de valor de los diferentes
componentes, que mejoran la
competitividad en toda la red al dar a las
empresas la oportunidad de trabajar de
manera coordinada y mas eficiente con sus
socios de valor.




Red Logistica

Interna

conjunto de actividades dentro
de la cadena de valor que
gestiona el flujo de materiales,
informacion y capitales a través
de la misma.

Externa

Hace referencia al conjunto de
procesos que tienen lugar antes
de ingresar a la empresa y
después de que el producto esté
completado y listo para ser
enviado al cliente final.

Como se ha podido ver, la
logistica es un conjunto de
procesos que incluyen a todos
los eslabones de la cadena de
suministros  entendiendo |a
Cadena de Suministros como el
conjunto de actividades,
instalaciones y medios de
distribucion necesarios para
llevar a cabo el proceso de venta
de un producto en su totalidad.
Esto es, desde la busqueda de
materias primas, su posterior
transformacion y hasta la
fabricacion, transporte y entrega
al consumidor final.

Esto induce a pensar en varios
tipos de logistica segun el
eslabén de la cadena de
suministros sobre el cual se
ejerza una actividad; vy, el
nimero de acciones que se
desarrollen sobre cada eslabon
de esa cadena dependera de que
tan detallada quiera describir su
operacion.

Logistica de
Aprovisionamiento

La logistica de aprovisionamiento se encarga de gestionar los
suministros requeridos paralaventay fabricacién de productos
elaborados, semielaborados y materias primas con el objetivo
de garantizar un correcto funcionamiento del resto de
operativas de la cadena de suministro. Si quisiéramos
profundizar; segun el eslabdn sobre el cual se ejerza la tarea,
podemos con seguridad afirmar que habra logistica de
aprovisionamiento externa, y también interna.

Una vez el o los producto(s) via compra, traslado, alquiler o
donacion se reciben en la empresa; abre espacio a toda una

gama de acciones de transporte, manipulacién, recepcion,
desembalaje, conteo, ubicacion, almacenamiento,
transformacion, mantenimiento, maquinado, adecuacion,
preparacion, que persiguen satisfacer la necesidad del cliente
en términos de oportunidad, calidad, cantidad y destino final de
ubicacion; a esta cantidad de eventos podemos agruparlos
como Logistica de Produccién O Logistica de Manufactura.




Con el alistamiento del producto para su envio al consumidor
final, no necesariamente Ultimo eslabén de la Cadena de
Suministros; abre el espacio para nuevas dindmicas que se
cobijan bajo el titulo de Logistica de Distribucién o Logistica
de Transporte y se emplean segln exigencias técnicas
derivadas de los productos y la variedad del negocio,

términos como fletes, manipuladores, distancias,
compartimentos, embalajes, unitarizacion, pallets,
contenedores, seguros, unimodal, multimodal, cargue,

descargue, estacas, termoking, jornadas, entrega, requisitos;
que pretenden dar cobertura al sin nimero de hechos en los
que pueden dividirse estos eventos. Podemos afirmar
entonces que es la planificacion y el control del movimiento
fisico de materiales y productos terminados desde los lugares
de fabricacion hasta los sitios de consumo. Esta asociado con
la distribucion en el campo de la entrega. La distribucion de
una empresa esta en estrecha interaccion con otra compaiia
para la adquisicion.

Persiguiendo el factor diferenciador en el universo
empresarial; sobre estos protagonistas se impone la
responsabilidad de la denominada Logistica de La Ultima
Milla es mucha mas que una simple entrega; es una etapa que
esta relacionada con el servicio al cliente; en cada entrega
estd la imagen de la empresa. En este sentido, es muy
importante tener un modelo de Supply Chain Managenment
para poder sostener la operacién del futuro, que es la suma
exitosa, eficiente, econémica y ahora eficaz de todas las
actividades  correspondientes a la logistica de
aprovisionamiento, de producciény de transporte en procura
de garantizar la entrega sin errores en términos de calidad,
cantidad, oportunidad, precio y lugar exigidos por el cliente.

Los ultimos aspectos contemplados en la Cadena de
Suministro anade iniciativas de la responsabilidad social de
las empresas, con la llamada Logistica Verde y Logistica
Inversa. Sus dindmicas se orientan a la recuperacién de
materiales reutilizables desde los puntos de entrega final
hacia posiciones retrasadas (canastillas, cavas, envases,
embalajes) ademdas de la disposicion final de residuos
persiguiendo el menor impacto de la operacion en el medio
ambiente y optimizacion de costos.

Ahora bien, segtn la RAE (Diccionario de la Real Academia
Espariola) define INTEGRAL como “Que comprende todos los
elementos o aspectos de algo”. En ese sentido, analicemos la
implicacion de la integralidad en el ambito empresarial.
Iberestudios, define la gestion integral de negocios como la
serie de actividades que permite que todas las piezas del
engranaje de una empresa o grupo de empresas funcionen
bien coordinadas entre si. En este sentido, es importante
tener en cuenta que las companias manejan cada dia mucha
informacién relativa tanto a los procesos internos de negocio
como a las tendencias del mercado y al comportamiento de
los consumidores. IPAGROUP define la estrategia de
negocios integral como la combinacién de elementos
(acciones, servicios y sistemas) puestos en marcha para
gestionar una serie de resultados que beneficien a la
empresa. Es exitosa cuando el plan de accién a largo tiempo
se disefa acuciosamente y todos los departamentos son
involucrados haciéndoles participes y conscientes de su rol e
importancia.

Podemos afirmar entonces que la Logistica Integral incluira
todas las actividades de planeamiento, desarrollo, gestién,
bursatiles, coordinacién, financieras, técnicas, presupuesta-
les y juridicas necesarias para alcanzar el éxito empresarial a
través del desarrollo de negocios; haciendo la empresa no
so6lo auto-sostenible sino viable en el tiempo. Expresemos
entonces que la logistica es tan extensa que brinda cobertura
desde la tierra hasta la tierra.

En un mundo cada vez mas interconectado y mas complejo,
un mundo en el cual a diario se tumban paradigmas,
consecuentemente hiperdindmico, cobran vigencia los
conceptos como la multidisciplinariedad de conocimientos y
desempeno de sus colaboradores; relegando a los empleados
planos que tan sélo manejan temas especialisimos; fenece el
concepto del horario laboral para atender, coordinar y decidir
via celular sobre novedades empresariales, dando paso al
funcionamiento siete por veinticuatro; mas que nunca se
entiende la maxima de no esperar resultados distintos
haciendo lo mismo; y se avizora el concepto de Centros de
Servicios Compartidos en el que empresas se asocian
buscando sumar en sus fortalezas reduciendo costos en su
desarrollo; involucrandose como un eslabén en las llamadas
Cadenas de Suministro; dando fuerza al antiguo precepto
segun el cual cuando todos suman y no se ocupan de pisar al
resto de sus pares se alcanza la gloria corporativa.

Escrito por : Coronel (RA) Carlos Ernesto Camacho Diaz
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En la actualidad el pais viene atravesando una serie de :

Fproblemas generados tanto por la pandemia producto
del COVID 19, como por las marchas y paros que
bloquen las principales vias y afectan el suministro de

bienes y servicios de primera necesidad.
\
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Dicha emergencia exige el maximo de compromiso, entregay dedicacion de todas las entidades que conforman la estructura del Estado Colombiano

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares no es ajena a
este llamado, por el contrario, lo asume como parte de su
ADN institucional.

Frente a la situacion debe dinamizar su operacion, por ello
debe encontrar soluciones efectivas que aseguren el
cumplimiento a cabalidad de su misién institucional y
continuar siendo el soporte logistico de las Fuerzas
Militares. Es asi como implementé el teletrabajo a través
de 427 puestos de trabajo remotos y el uso la herramienta
de comunicaciones “Avaya” para la realizacién de
videoconferencias, que facilitaron el control vy
seguimiento coordinado a nivel nacional sin requerir la
presencia fisica de los funcionarios, lo que garantizo su
seguridad ante los altos niveles de contagio por COVID
19.

Respecto al transporte de abastecimientos, la Agencia
Logistica establecid coordinaciones con las Fuerzas
Militares para ejecutar el transporte por via aérea,
maritima y terrestre a zonas estratégicas que en su
momento estaban incomunicadas por el accionar de la
subversion, como lo eran Cali, Buenaventura, Tumaco,
Bahia Malaga y Juanchaco, movilizando 127 toneladas de
viveres frescos y secos.

Como resultado de estas acciones, se cumplié con la
alimentaciéon de 169.991 hombres de las tres Fuerzas
(44.465 en 121 comedores y 125.526 a través de los 28
Centros de Abastecimientos y Distribuciéon - CADs).

Asi mismo es pertinente mencionar estas otras
importantes actividades:

Apoyo con la alimentacion de la Policia Nacional en las
ciudades de Buga y Cali, suministrando 13.351 estancias
para el personal enviado como apoyo de seguridad frente
alas protestas presentadas en el Valle del Cauca.

Apoyo a la poblacion civil de Florencia con la entrega ala
alcaldia del municipio de 5.000 raciones humanitarias, en
el marco del paro nacional.

Gestion logistica para atender el requerimiento de 139
Grupos Mdviles de Erradicadores de Cultivos llicitos de la
Direccion de Antinarcéticos - Policia Nacional, en zonas
de dificil acceso y seguridad a nivel nacional.

La Agencia Logistica estd comprometida con la seguridad
y desarrollo de nuestro pais sin importar las dificultades
gue se presenten, aportando su esfuerzo en proveer los
bienes y servicios requeridos por el Ejército Nacional, la
Armada Nacional, la Fuerza Aérea Colombianay la Policia
Nacional. Porque Unidos Somos Mas, luchando juntos por
un mejor futuro.

Escrito por : Karen Castillo Rico
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Un camino hacia
la Excelencia

Gestoras de Atencion y Orientacion al Ciudadano

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
cuenta con el apoyo de personal
comprometido en el cumplimiento de ofrecer un excelente servicio.

Regional Centro

Monica
Quintero

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en el
desarrolla planes de apoyo logistico, abastecimiento,
mantenimiento y servicios que requiera el Ministerio
de Defensa Nacional, en especial el Ejército Nacional,
la Armada Nacional y la Fuerza Aérea Colombiana.
Una de sus Misiones institucionales, es proveer
soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos
Clase I.

Asi mismo pacta contratos interadministrativos de
alimentacién con las Fuerzas Militares, los cuales
ejecuta bajo diferentes modalidades de
abastecimiento (viveres secos y frescos en especie y
comida caliente) para lo cual cuenta con 28 centros
de almacenamiento y distribucion CAD y 119
Comedores de tropa distribuidos en sus 11
regionales con un cubrimiento a nivel nacional.

La Regional Centro tiene su jurisdiccion en el
departamento de Cundinamarca, Boyaca, Vichada y
Leticia, cuenta con 23 comedores y abastece comida
caliente a un promedio mensual de 7.500 hombres,
los siete dias de la semana las veinticuatro horas
del dia.

Mensualmente la Gestora de Atenciény orientacion
ciudadana incentiva a los administradores de los
Catering y hacer participes a nuestros soldados en el
mejoramiento continuo para que registren en los
buzones sus sugerencias y/o felicitaciones con
relacion al servicio y la alimentacién suministrada, las
cuales son evaluadas y clasificadas, de igual manera
tenidas en cuenta en el momento de concertar los
menus, y asi brindar una alimentacién bien
balanceada y nutritiva con alimentos de primera
calidad.

Francy

Mejia
En cumplimiento de su mision Institucional y con el
propésito de prestar un servicio de calidad, eficiente,
eficaz y efectivo, satisfaciendo las necesidad y
expectativas de nuestros clientes, se dio apertura al
area de Atencion y Orientacién al Ciudadano, la cual
tiene como objetivo atender, orientar y dar
seguimiento a las PQRS (peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias) dandole una respuesta

oportuna y efectiva al cliente en los tiempos
establecidos.

En la Regional Llanos Orientales, la encargada de la
atencién en esta area es la TASD. Francy Stella Mejia
Garzén, quien, por su compromiso en el cumplimiento
de sus funciones, recibe el reconocimiento para la
Regional Llanos Orientales por ser la Regional que
mas felitaciones. Lo que logra evidenciar el

compromiso en la prestacién de un excelente servicio
con calidad, y demostrando el compromiso
institucional y el trabajo en equipo por parte de los
integrantes de la Regional.

Este recocimiento se realiza por la busqueda
constante hacia la excelencia, realizando la gestién de
recoleccién de la informacion obtenida a la respuesta
de nuestros clientes en el servicio obtenido a través
de los Comedores de Tropa y los CADS. Pero todo
esto es logrado por la participacion activa y
comprometida de las Coordinaciones de la Regional
(Direccion Regional, Administrativa, Financiera,
contratos y abastecimientos). Es un orgullo para la
Regional Llanos Orientales, ver reflejado su esfuerzo
y trabajo en este reconocimiento, lo cual nos impulsa'y
compromete a seguir una “mejora continua”, que sea
reflejo en la satisfaccion de nuestros clientes.



Un camino hqcia
la Excelencia

Gestoras de Atencion y Orientacion al Ciudadano

Dalgys del Carmen
Villegas Paternina

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es una de las
entidades mas importantes del pais, que cuenta con un
prestigio que se ha ganado con el paso del tiempo,
enmarcado por el arduo trabajo, responsabilidad vy
servicio. Es por ello que para mi como funcionaria de esta
gran Entidad y como representante de la Regional Norte,
me siento complacida de hacer parte de esta gran familiaa
la que siempre estoy y estaré presta a otorgar mi trabajo
con la mayor calidad y compromiso.

La Regional Norte hace parte de las 11 regionales
dispuestas estratégicamente a nivel nacional, en donde
los Cads, Catering y todos los procesos que se adelantan
son con tal compromiso y dedicacién en pro de continuar
siendo los proveedores logisticos de los Héroes de
Colombia, con servicios que cuentan con altos estandares
para apoyar la consecucién de metas de cada Fuerza
beneficiando al pais y sus ciudadanos. Nuestro sentido de
pertenencia y amor por lo que hacemos, se refleja en la
alegria y satisfaccion de nuestros clientes, Soldados de la
Segunda Brigada, Decima Brigada, Decima Primera
Brigada y Comando Aéreo de Combate No. 3 “CACOM”,
quienes reciben su alimentacion a través de los Catering
de la Regional.

Exalto la labor de cada una de las personas que componen
esta Regional Norte desde la parte administrativa hasta
quienes se encuentra al lado de nuestros soldados,
quienes madrugan para entregar la mejor alimentacion a
nuestros Héroes de Colombia, mediante la preparacién de
excelentes alimentos que mes a mes se ven plasmados en
las felicitaciones realizadas por los soldados de las dos
unidades militares pertenecientes a la Décima Brigada
Blindada con sede en Valledupar (Cesar).

De esta manera agradezco a Dios y a mi familia que son mi
principal motor todos los dias, para siempre dar lo mejor
en cada funcién y mantener la motivacién en lo mas alto.

'profesuonahzauon y tecnificacién de un

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
cuenta con el apoyo de personal
comprometido en el cumplimiento
de ofrecer un excelente servicio.

Oficina Principal

Maria Cristina
Vaca Munhoz

La Entidad una de las principales precursoras en mi vida
personal, familiar y profesional; la oportunidad a lo largo
de mas de veinte anos, me permitié asumir el reto de

crecimiento intelectual, institucional y compromiso con

como el compromiso, el cual me llevé a participar ¢
proyectos de alto impacto para la familia Agencia: “Desde
F jon de sistemas independientes a
im on de una plataforma integral tipo ERP”

sicomo la transparencia y honestidad en la construc i
la modernizacion y reestructuracion insti

Colombia. Desde este frente desarrollé valores tales I

a}solidara toda nuestra operacion logistica y financieras,

altamente calificado, listo para operar a la vanguardia Qe ¥ 3

la Logistica Militar.

7Mi hueIIa de participacion en diferentes areas,

omo resultado de todo lo recibido en mi carrera como
servidor publico e Internacionalista, agradeciendo asi
esta valiosa oportunidad que me permitié plasmar en una
bella obra de existencia, el recuerdo de mi servicio a los
“Héroes de la Patria” y a mi pais

-
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Acciones que podemos
hacer con un CRM

Tener los contactos, tanto de posibles clientes
como de clientes.

Registrar en él toda interaccion que se tenga
con los contactos.

Tener registro de cotizaciones o trabajo de ventas.
Registrar las ventas.

Utilizarlo para establecer los seguimientos
que deben realizarse.

Registrar toda la informacion.

Ajustarlo a tus necesidades.

Realizar analisis.

Son las estrategias que se implementan
para gestionar la relaciéon entre Ia
empresa con los clientes o usuarios. Las
plataformas CRM tiene varios objetivos,
entre ella pueden enfocarse a Ia
informacion de los clientes, las ventas y
los leads o proespectos.

Qué busca con CRM:

Recaba Trabaja con Fideliza Estrategia

. e : de venta
informacién B lainformaciéon clientes

Escrito por : Eddy Luis Marchena Barros



Dando cumplimiento con Ila normatividad de
transparencia y Atencion al Ciudadano, realiza cada afo
su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, este afio
se presento todo lo relacionado con la vigencia 2020.

Con un ambiente totalmente digital y con el empleo de
pantalla crome, la Entidad llevo a los asistentes a tener
un experiencia Unica y diferente, donde desde un
auditorio se visibilizaron imagenes de las 11 regionales
dispuestas estratégicamente a nivel nacional, mostrando
con orgullo la labor que realiza cada uno de los
funcionarios que se encuentra trabajando con orgullo
por lo Héroes de Colombia, en cada rincén del pais.

Su transmision fue 100% virtual, empleando las redes
sociales propias de la ALFM tales como Facebook vy
youtube, permitiendo acceder a los diversos invitados
por dos plataformas altamente conocidas y manejadas.
Durante la transmision se recopilaron las preguntas
allegadas por la ciudadania, las cuales fueron resueltas al
culminar la etapa de entrega de informacion sobre los
trabajos realizados durante la vigencia 2020.

Personas que hicieron clic en las
$RTEn £ Wi S8 publlca:mnes

Clic en Publicaciones

22

Personas que le llego nuestras

L 19.686

Alcance

Publicaciones . - :
. rsonas que reaccionaron a nuestras
e un e 2070 e

La transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2020, logré una interaccion de la
comunidad invitada correspondiente a 4,5 millones, con
208 comentarios, por otra parte, conocieron de esta
APRC por recomendaciones de conocidos un 28,4%y por
ser seguidores de la Entidad en as redes sociales el 69,9%.

Durante la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 se hicieron
publicaciones alternadas a cada uno de los expositores,
donde se contextualizaba ala ciudadania en el general del
tema a informar por cada uno de ellos, brindando la
mayor facilidad de conocer la labor que se realiza desde
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Resumen Transmision

250 213

Namero Maximo . Reacciones
de Seguidores en vivo .

208 30

Comentarios . Veces Compartido

4,5 mil

Personas Alcanzadas
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