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Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 31/Mar/2025 23:59 4.00 49.38 El 17/ene/2025 10:03 Claudia Cafion Candil comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 10:03  |Claudia Cafion
Centro 23:59 Candil

En el cuarto trimestre se consumieron 121 resmas de papel
Cu ento de transferencias 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00] 60.00] El 07/ene/2025 16:30 Sergio Alejandro Gomez Hernandez comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 16:30  |Sergio Alejandro
documentales-Centro Gomez Hernandez

De acuerdo a las transferencias segin cronograma para el segundo semestre se programaron 10 de las cuales solo se dio

cumplimiento a 6 transferencias, en razén a que las dependencias argumentaron que no daban cumplimiento porque estaban,

realizando las transferencias del hallazgo que tenian las dependencias de contratos, tesoreria y abastecimientos. Para lo cual se

solicitd mediante correo como consta en el informe se realizara las gestiones para pedir la prorroga de las mencionadas

transferencias.
Grupo Servicios Administrativos
% Exceso Jornadas Laborales - |Mensual 31/Ene/2024 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  [Jose Libardo Sisa
Centro 23:59 Parada

En el mes de diciembre trabajaron 4 condecores de 5, por estar uno de vacaciones, de igual forma no se presentan exceso en las

jornadas laborales, dando los descansos y y turnos por fin de afio
Actualizacion de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 100.00 El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  |Jose Libardo Sisa
fisicos-Centro Parada

Se realizo la toma de inventarios y actualizacion a 31 centro de costos de la regional
Cobertura Programa de Gestion |Mensual 31/Ene/2024 31/Ene/2025 23:59 100.00 75.00 100.00| 100.00| El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  |Jose Libardo Sisa
Velocidad Empresarial - Centro 23:59 Parada

la regional cuenta con 6 vehiculos en servicio que fueron en la 6n logistica y donde no

presentaron reportes ni infracciones que afectaran el normal funcionamiento de la regional.
Costos Siniestros Viales por nivel |Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 0.00] El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa
de pérdida - Centro Parada

En el trimestre no se presentaron siniestros viales, por lo que la variable es cero
Cumplimiento de actividades plan | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00] 100.00 El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  [Jose Libardo Sisa
anual PESV - Centro Parada

Se planificaron 75 tareas y se cumplieron con las 75, un cumplimiento del 100% de lo planificado.
Cumplimiento Metas PESV - Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00] 100.00 El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  [Jose Libardo Sisa
Centro Parada

Se cumplioé con la meta propuesta de 75 tareas y se p con las 75, un del 100% de lo planificado.
Cumplimiento plan mantenimiento | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00 100.00 El 16/ene/2025 17:01 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 16/Ene/2025 17:01 Jose Libardo Sisa
preventivo de vehiculos - Centro Parada

Se programo el mantenimiento a 6 vehiculos de los 6 que se encuentran en servicio,
Excesos Limite de Velocidad Mensual 31/Ene/2024 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00 0.00| 0.00| El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  [Jose Libardo Sisa
Laboral - Centro 23:59 Parada

En el mes de diciembre se realizaron 125 desplazamientos con los 6 vehiculos de la regional, sin tener reportes de exceso de la

velocidad.
Inspecciones Diarias Mensual 31/Ene/2024 31/Ene/2025 23:59 100.00] 100.00 100.00 100.00 El 15/ene/2025 07:49 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 07:49  [Jose Libardo Sisa
Preoperacionales - Centro 23:59 Parada

En el mes de se realizo las diarias a los 6 vehiculos que se encontraban en servicio
No Conformidades Auditoria Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 100.00] 133.33 El 16/ene/2025 17:11 Jose Libardo Sisa Parada comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 16/Ene/2025 17:11  [Jose Libardo Sisa
Cerradas - Centro Parada

Auditoria Regional Centro 08-2024 se realizaron 4 Hallazgos al area Administrativa, se gestionaron los 4, logrando cerrar 3, quedal

uno por definir con el auditor para su cierre.
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00 100.00 10/Ene/2025 10:52 Jose Libardo Sisa
Servicios Administrativos -Centro Parada
Tasa de Siniestros viales por nivel | Trimestral 31/Mar/2024 23:59|  31/Mar/2025 23:59 0.00 0.00 El 16/ene/2025 17:24 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 16/Ene/2025 17:24 | Jose Libardo Sisa
de perdida (TSV(n)) - Centro Parada

En el trimestre se opero con 6 vehiculos, recorriendo 10951 kilometro, donde en el trimestre no se presentaron siniestros viales
Gestion de Contratacion
Grupo Gestion Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 112.50 El 02/ene/2025 13:43 Diana Eugenia Ochoa G coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 13:42 Diana Eugenia
bilateralmente en el tiempo Ochoa G
programado - Centro En%2520el%2520tri 2520s€%2520| 016%2520contratos
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 180.00 El 02/ene/2025 14:19 Diana Eugenia Ochoa G coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 14:19  |Diana Eugenia
Centro Ochoa G

Reevaluacion de Proveedores- Centro
Grupo Gesti6én Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 31/Mar/2025 23:59 85.00 100.00 02/Ene/2025 13:19 Diana Eugenia
Contractuales - Centro 23:59 Ochoa G
Gestién de Talento Humano
Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica -  |Mensual 28/Feb/2022 31/Ene/2025 23:59 5.00 1.95 258 213 El 08/ene/2025 19:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 08/Ene/2025 19:38  |Carlos Alberto
Centro 23:59 Hernandez

Se registra un aumento de dias por incapacidad enfermedad cumun a 73 dias continua funcionario con incapacidad permanente Velasquez

se realiza citacion casos io con 30 dias de i idad por cirigia de manguito rotador
Cobertura de programa de Trimestral 30/Jun/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00 94.67 El 10/ene/2025 17:04 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 17:04  |Carlos Alberto
vigilancia epidemiologica Hernandez
psicosocial (PVE Psicosocial) - SE REALIZA 5 ACTIVIDADES DE PVE EN EL TRIMESTRE SE INVITA 75 FUNCIONARIOS DE LA REGIONAL CENTRO SOLO Velasquez
Centro PARTICIPAN 71 FUNCIONARIOS DISMUNUYE EL INDICADOR POR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y NO PARTICIPACION

DE LOS FUNCIONARIOS
Cobertura de PVE DME (SG- Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00 96.49 El 10/ene/2025 17:15 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 17:15 | Carlos Alberto
SST) - Centro Hernandez

EN LAS ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS DME Y PVE SE CITAN A PARTICIPAR TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA| Velasquez

REGIONAL CENTRO 114 FUNCIONARIOS TOTAL DE FUNCIONARIOS PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES 110 2

FUNCIONARIOS EN INCAPACIDDA PERMANETE
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Rodriguez

Cobertura plan de formacién en | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00 96.49 El 10/ene/2025 17:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 17:22 Carlos Alberto
seguridad vial - Centro Hernandez
[ ] Con las diferentes mecanismos de comunicacion se comunicacion se logra socializar formacion en seguridad vial a los| Velasquez
funcionarios de la regional centro.con avisos en las carteleras, correo electronicos, talleres de capacitacion y formacién
Consumo de agua - Centro Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00 -0.36 El 21/ene/2025 07:42 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 21/Ene/2025 07:42 Carlos Alberto
Hernandez
[ ] Se reduce el consumo de agua en la regional centro para el cuatrimestre tercero el contador de CAD LETICIA tiene registro cero| Velasquez
en su consumo.se reutiliza el agua lluvia en la sede administrativa regional COTA.
Consumo de energia - Centro Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00 -0.07 El 21/ene/2025 08:29 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 21/Ene/2025 08:29 | Carlos Alberto
Hernandez
b Se presenta reduccién consumo de energia en buenas practicas implementadas mes de octubre noviembre y diciembre se Velasquez
apagan luces en el horario diurno se usa luz natural en oficinas regional centro
Cumplimiento actividades de Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 30/Abr/2025 23:59 95.00 100.00| El 10/ene/2025 17:47 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 17:47 | Carlos Alberto
capacitaciones en SST - Centro Hernandez
® SE REALIZAN 6 ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA REGIONAL CENTRO EN EL Velasquez
CUATRIMESTRE pLAN DE CAPACITACION CUATRIMESTRE 6 CPACITACIONES PROGRAMADAS
Cumplimiento plan de formacion [ Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00] 100.00] El 10/ene/2025 18:03 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 18:03  |Carlos Alberto
en seguridad vial - Centro Hernandez
L] SE PROGRAMA REALIZAR 3 CAPACITACIONES DE PESV SE CUMPLE CON LAS TRES CAPACITACIONES REGIONAL Velasquez
CENTRO
Cumplimiento plan de trabajo Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2025 23:59 95.00] 98.67 El 13/ene/2025 12:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 13/Ene/2025 12:22 Carlos Alberto
SST-Centro Hernandez
L] SE INCREMENTA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO SST 98.67%FALTA REALIZAR ACTIVIDADES Velasquez
ENERO 2025
Disposicion de aceite de cocina [ Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00 100.00 El 13/ene/2025 16:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 13/Ene/2025 16:22 Carlos Alberto
usado (ACU) - Centro Hernandez
® SE REDUCE EL INDICADOR DE RECOLECCION DE ACEITE CAMBIO DE MENO SE ELIMINA FRITOS DE LA Velasquez
CORCERTACION REGIONAL CENTRO
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 31/Ene/2025 23:59 2.00] 0.00 0.00| 0.91 El 10/ene/2025 17:55 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 17:55  |Carlos Alberto
(Laboral) - Centro 23:59 Hernandez
® ® EL INDICADOR AUMENTA POR QUE SE REGISTRA 1 ACCIDENTE LABORAL DE FUNCIONARIA DE CAIDA A NIVEL CON 3 Velasquez
DIAS DE INCAPACIDAD
Gestion de riesgos viales - Centro [Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 0.00| El 15/ene/2025 08:20 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 08:19  [Carlos Alberto
Hernandez
[ ] PARA EL ANO 2024 con la entrevista a conductores y reunion de Comite Pesv no se identificaron riesgos para incluir en la matriz Velasquez
IPEVRvigencia 2024 sin accidentes viales regional centro
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 0.00] El 14/ene/2025 15:56 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 15:56 Carlos Alberto
laboral - Centro Hernandez
L] PARA EL ANO 2024 REGIONAL CENTRO NO REPORTO ENFERMEDADES LABORALES ARL POSITIVA NO SE REGISTRA Velasquez
SE ADJUNTA IMAGEN MES A MES
Inclusién criterios ambientales - Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 40.00 100.00 El 14/ene/2025 17:45 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 17:45 Carlos Alberto
Centro Hernandez
[ ] SE REGISTRAN 6 CONTRATOS PARA LOS PROCESOS DE CONTRRATACION DE LA REGIONAL CENTRO DE LA MATRIZ Velasquez
SOLICITADA EN LOS CONTRATOS SE VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLUASULAS AMBIENTALES.REGIONAL
CENTRO SEGUNDO SEMESTRE REGIONAL CENTRO 2024
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00] 0.00] El 14/ene/2025 15:59 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 15:59 Carlos Alberto
Centro 23:59 Hernandez
EN LA REGIONAL CENTRO SE REALIZA CONTROL DE VECTORES Y ROEDORES EN LOS 23 COMEDORES Y DOS CAD Velasquez
SIN MANIFESTAR PRESENCIA DE PLAGAS MES DE DICIEMBRE 2024
Movilidad sostenible - Centro Mensual 30/Jun/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 1.69 3.48 3.51 El 13/ene/2025 16:26 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 13/Ene/2025 16:26  [Carlos Alberto
Hernandez
SE REGISTRAN 4 PERSONAS CON MOVIBILIDDA SOSTENIBLE REGIONAL CENTRO MES DE DICIEMBRE 2024 Velasquez
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 0.00| El 14/ene/2025 16:04 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 16:04  [Carlos Alberto
Laboral - Centro Hernandez
L4 PARA LA VIGENCIA 2024 LA ARL POSITIVA NO REPORTO ENFERMEDADES LABORALES PARA FUNCIONARIOS Velasquez
REGIONAL CENTRO CASOS ANTIGUOS NO SE REGISTRA REPORTE DE ARL
Residuos aprovechables - Centro |Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 10.00 -0.20 El 14/ene/2025 17:40 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 17:40 Carlos Alberto
Hernandez
® SE REGISTRA UN PESO DE RESIDUOS APROVECHABLES DE 75 KG EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE LA REGIONAL Velasquez
CENTRO CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE LOS PROVEEDORES Y
PRODUCTOS RECICLABLES DISMINUYO SU EMBALAJE
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 60.00 -1.25 El 14/ene/2025 17:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 17:38 Carlos Alberto
Centro Hernandez
® EN EL TRIMESTRE EN LA REGIONAL CENTRO Y UNIDADES DE NEGOCIO SE REGISTRO UNA ENTREGA DE 7905 KG DE Velasquez
RESIDUOS NO APROVECHABLES A DISPOCICION FINALREDUCCION DE PRODUCCION DE DESECHOS NO
APROVECHABLES TRIMENSTRE OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
Residuos peligrosos - Centro Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 60.00 100.00 El 14/ene/2025 16:20 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 16:20  [Carlos Alberto
Hernandez
° SE REALIZA DISPOSICION FINAL DE 6 CARTUCHOS DE TONES SEMESTRE REGIONAL CENTRO Y SE HACE Velasquez
DISPOSICION FINAL EN CENTRO DE ACOPIO DE HOMECENTER CALLE 80REGIONAL CENTRO
Riesgos de Seguridad Vial Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00] 0.00] El 15/ene/2025 08:23 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 08:23 Carlos Alberto
Identificados - Centro ® Hernandez
para la regional centro en reunion comite PESV no se reportan accidenetes vigencia 2024 eventos y/o siniestros regional centro Velasquez
no se incluyen nuevois riesgos en la matris IPEVR regional centro factor viales
Severidad de accidentalidad Mensual 31/May/2019 31/Ene/2025 23:59 42.00] 0.00 0.00] 5.26 El 14/ene/2025 16:12 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 16:12 Carlos Alberto
(médica laboral) - Centro 23:59 Hernandez
® b SE PRESENTA 1 ACCIDENTE LABORAL DE CAIDA A NIVEL GENERANDO 3 DIAS DE INCAPACIDAD REGIONAL CENTRO Velasquez
INDICAR AUMENTA POR CAUSA DEL ACCIDENTE
Gestion Financiera
Cartera
Aplicacién de recaudos-Centro Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 30/Abr/2025 23:59 97.00] 100.00 El 10/ene/2025 15:46 Leidy Mildre Saenz Reyes coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 15:46  |Leidy Mildre Saenz
® Reyes
se realizo la plicacion de recaudos con un porcentaje del 100% para la vigencia 2024
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 99.55 El 10/ene/2025 15:13 Leidy Mildre Saenz Reyes coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 10/Ene/2025 15:13  |Leidy Mildre Saenz
Centro Reyes
En la Regional Centro se ejecuto en compromisos presupuestales un total de $ 53.847.566.894,07 obteniendo una ejecucion
presupuestal del 99.55%, asi mismo, para la ejecucion de obligaciones se dio un resultado de $53.847.566.894,07 con un
porcentaje del 99.55%
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada - |Mensual 30/Abr/2020 23:59 31/Ene/2025 23:59 99.50 100.00 99.97 100.00 ° ‘ ° ‘ 02/Ene/2025 08:08  [Deysi Campos
Centro
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Gestién TIC

Grupo Redes e Infraestructura Tecnolégica

Centro

Para el cuarto trimestre del 2024, La Regional Centro obtuvo un total de Ejecucion con los contratos interadministrativos de
Ejercito, Armada y Fuerza Aérea, por valor de $18.579.522.293,00, los cuales se reportaron a cada fuerza mediante Acta
mensual Regional de Abastecimientos y cuyo valor es el mismo registrado en el sistema ERP-SAP, dando cumplimiento al 100%
de la meta establecida.

Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 80.00 100.00 El 17/ene/2025 08:25 Sergio Alejandro Gomez Hernandez comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 08:25  [Sergio Alejandro
mantenimiento de la Gomez Hernandez
infraestructura tecnolgica-Centro Se programaron 53 mantenimientos de los cuales se realizaron todos, para un cumplimiento del 100%
Disponibilidad de servicios TIC- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00 100.00 El 03/ene/2025 11:47 Elio Ramiro Diaz comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 11:47 Elio Ramiro Diaz
Centro
Durante el Cuarto trimestre del 2024 se obtuvo un porcentaje del 100%, lo anterior nos indica que durante el trimestre
comprendido entre Octubre y Diciembre se obtuvo un porcentaje favorable, cumpliendo asi con el indicador.
Oportunidad en el soporte técnico | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 90.00 95.45 EIl 07/ene/2025 16:18 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 16:18 Diego Hernan
TIC-Centro Patifio Zuluaga
De los servicios tecnolégicos solicitados por los funcionarios de la Regional, fueron atendidos de forma oportuna de acuerdo los
parametros establecidos por la Entidad con un 95.45% de APROBACION para el Cuarto Trimiestre del 2024
Satisfaccion usuarios TIC- Centro |Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 90.00] 99.60 El 03/ene/2025 11:58 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 11:58 Diego Hernan
Patifio Zuluaga
Durante el 4 trimestre del afio 2024 se cumplio con el indicador Satisfacion usuarios TIC en un 99.60%
Operacidn Logistica
Grupo CAD's
Satisfaccion del cliente CADS - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 99.63 El 08/ene/2025 15:29 Lacides Manuel Nieves Bernier coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 08/Ene/2025 15:29 Lacides Manuel
Centro Nieves Bernier
Se realizaron un total de 270 encuestas de las cuales se obtuvo un total de 169 encuestas favorables, para un porcentaje de
fa de un 99.63%, con la meta por la entidad, como nivel de satisfaccion del servicio que se le|
presta al cliente.
Grupo Catering
Concepto Sanitario Catering- Cuatrimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Abr/2025 23:59 80.00 100.00 El 17/ene/2025 08:22 Magda Johana Quintero Gacharna coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 08:22 Magda Johana
Centro Quintero Gacharna
De los 23 comedores administrados por La Regional centro, 8 comedores tienen concepto sanitario emitido por Ente territorial ,
15 emitidos por la Regional Centro.
Satisfaccion de Usuarios Catering{ Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00 97.45 El 17/ene/2025 09:36 Magda Johana Quintero Gacharna comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 09:36 Magda Johana
Centro Quintero Gacharna
En relacién al indicador la satisfaccion del usuario, frente a la prestacién del servicio de suministro de alimentacion en la
modalidad comida caliente, se puede evidenciar que el 97% se encuentran satisfechos y un 3% de insatisfaccion lo cual se
tendran en cuenta las observaciones relacionadas en la concertacién del ment.
Planificacion del Abastecimiento
Direccién Abastecimientos Clase |
Trazabilidad de la Informacién- Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2025 23:59 97.00 100.00 El 15/ene/2025 15:58 Monica Quintero coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 15:58 Monica Quintero

CALA INDICADORI

Igual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual 0 mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estaré en Deficiente (90%)

Fuente de datos: Herramienta Suite Visién Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores

Oscar Aguilar  fimadodigtamente por oscar
Aguilar Aguilar

Aguilar Fecha: 2025.01.23 15:06:00-0500"

23/01/2025 14:23
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