
Nombre Frecuencia
Fecha inicio de 

medición

Próxima fecha de 

ingreso del dato

Último 

meta

Enero/

2025

Febrero/

2025

Marzo/

2025

Enero/

2025(E) 

Febrero/

2025(E) 

Marzo/

2025(E) 
Último comentario

Último Fecha de 

cargue del valor

Responsable de 

digitar

Consumo resmas de papel - 

Centro

Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Jun/2025 23:59 4.00 5.26 El 15/abr/2025 11:02 Claudia Cañon Candil comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

En el primer trimestre de 2025 se consumió un total de 80 resmas por valor $ 1.841.498 ,00,que comparado con el consumo del

mismo trimestre del año 2004 donde se consumieron 76resmas por valor de $ 1.617.994, se observa un aumento de 4 resmas,

equivalente al 5 % en2025.Lo anterior se debe al volumen de documentación que debe elaborar en físico

abastecimientos,administrativa, financiera y en especial contratos quien debe dejar copia física de todos losprocesos y el

original en físico pasarlo a financiera para el proceso de pago.

15/Abr/2025 11:02 Claudia Cañon 

Candil

Cumplimiento de 

transferencias documentales-

Centro

Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 El 07/ene/2025 16:30 Sergio Alejandro Gomez Hernandez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

De acuerdo a las transferencias según cronograma para el segundo semestre se programaron 10 de las cuales solo se dio

cumplimiento a 6 transferencias, en razón a que las dependencias argumentaron que no daban cumplimiento porque estaban,

realizando las transferencias del hallazgo que tenían las dependencias de contratos, tesorería y abastecimientos. Para lo cual se 

solicitó mediante correo como consta en el informe se realizara las gestiones para pedir la prórroga de las mencionadas

transferencias.

07/Ene/2025 16:30 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

% Exceso Jornadas 

Laborales - Centro

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 El 01/abr/2025 13:46 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Para el mes de marzo laboraron 5 conductores en 20 días para una sumatoria de 100 días laborados

01/Abr/2025 13:46 Jose Sisa Parada

Actualización de Inventarios 

físicos-Centro

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 100.00 El 22/abr/2025 16:56 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Se realiza la actualización a 23 centro de costos de la regional y se verifica con el informe que se hace al almacén donde no se

evidencia faltantes o diferencia en los inventarios

22/Abr/2025 16:56 Jose Sisa Parada

Cobertura Programa de 

Gestión Velocidad 

Empresarial - Centro

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2025 23:59 100.00 100.00 200.00 120.00 El 01/abr/2025 13:46 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Para el mes de marzo se tenían 5 vehículos para la operación diaria, de los 6 que se tienen para la operación, un vehículo se

encontraba en mantenimiento.

01/Abr/2025 13:46 Jose Sisa Parada

Costos Siniestros Viales por 

nivel de pérdida - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 0.00 El 01/abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

En el primer trimestre del 2025 , la regional no presento costos directos e indirectos de siniestros viales.

01/Abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada

Cumplimiento de 

actividades plan anual 

PESV - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 100.00 100.00 El 03/abr/2025 15:09 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El valor a cargar es cero, teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2025 , esta en elaboración.

03/Abr/2025 15:09 Jose Sisa Parada

Cumplimiento Metas PESV - 

Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 100.00 100.00 El 03/abr/2025 15:09 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El valor a cargar es cero, teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2025 , esta en elaboración.

03/Abr/2025 15:09 Jose Sisa Parada

Cumplimiento plan 

mantenimiento preventivo 

de vehículos - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 70.00 100.00 El 22/abr/2025 16:50 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Se realizó el mantenimiento preventivo a 6 vehículos de la regional en el primer trimestre del 2025

22/Abr/2025 16:50 Jose Sisa Parada

Excesos Limite de Velocidad 

Laboral - Centro

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 El 01/abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Mes de marzo se realizaron 87 desplazamientos, sin registrar excesos de velocidad vial

01/Abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada

Inspecciones Diarias 

Preoperacionales - Centro

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2025 23:59 100.00 100.00 100.00 100.00 El 01/abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Para el para el mes de marzo se realizaron revistas diarias pre operacionales a 5 vehículos de los 6 que se tienen para la

operación, de los cuales un se encontraba en mantenimiento en el taller.

01/Abr/2025 13:59 Jose Sisa Parada

No Conformidades Auditoria 

Cerradas - Centro

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 100.00 El 16/ene/2025 17:11 Jose Libardo Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

   

Auditoría Regional Centro 08-2024 se realizaron 4 Hallazgos al área Administrativa, se gestionaron los 4, logrando cerrar 3,

queda uno por definir con el auditor para su cierre.

16/Ene/2025 17:11 Jose Sisa Parada

Satisfacción del Servicio - 

Servicios Administrativos -

Centro

Trimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 93.75 El 08/abr/2025 07:51 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

En la encuesta de satisfacción de servicios administrativos participaron 22 funcionarios, emitiendo 176 conceptos, de los cuales

165 fueron positivos.

08/Abr/2025 07:51 Jose Sisa Parada

Tasa de Siniestros viales 

por nivel de perdida 

(TSV(n)) - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 0.00 0.00 El 08/abr/2025 09:54 Jose Sisa Parada comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

En el primer trimestre del 2025 se emplearon en la operación 5 vehículos, realizando un recorrido de 22.234 kilómetro en total,

sin registrar siniestros viales en el trimestre.

08/Abr/2025 09:54 Jose Sisa Parada

Contratos liquidados 

bilateralmente en el tiempo 

programado - Centro

Trimestral 31/Mar/2021 23:59 30/Jun/2025 23:59 100.00 El 02/ene/2025 13:43 Diana Eugenia Ochoa G comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

En%2520el%2520trimestre%2520se%2520liquisaron%252016%2520contratos

02/Ene/2025 13:42 Wilmar Leonel Suta 

Muñoz

Reevaluacion de 

Proveedores- Centro

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 100.00 El 02/ene/2025 14:19 Diana Eugenia Ochoa G comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Reevaluacion de Proveedores- Centro

02/Ene/2025 14:19 Wilmar Leonel Suta 

Muñoz

Adjudicacion de Procesos 

Contractuales - Centro

Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Jun/2025 23:59 85.00 02/Ene/2025 13:19 Wilmar Leonel Suta 

Muñoz

Adjudicación pequeños 

productores de Centro

Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Jun/2025 23:59 Wilson Alexander 

Gomez Uribe

Ahorro en el presupuesto 

oficial en la contratación de 

Centro

Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Jun/2025 23:59 Wilson Alexander 

Gomez Uribe

SEGUIMIENTO CENTRO

Grupo Gestión Precontractual

Gestión de Contratación

Grupo Gestión Contractual

Grupo Servicios Administrativos

Gestión Administrativa

Grupo Gestión Documental
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Ausentismo por causa 

médica - Centro

Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/May/2025 23:59 5.00 2.99 2.66 2.14 El 10/abr/2025 15:41 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

SE REGISTRA DISMINUCION EN EL INDICADOR REGISTRANDO EN EL MES DE MARZO 2.14%, DE INCAPACIDAD POR

CAUSA MEDICA 74 DIAS DE INCAPACIDAD POR CAUSA MEDICA. MENOR A LOS 91 DIAS DEL MES DE FEBRERO 2025.

NO SE REGISTRA 2 COLABORADORES POR INCAPACIDAD MAYOR 180 DIAS.

10/Abr/2025 15:41 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cobertura de programa de 

vigilancia epidemiológica 

psicosocial (PVE 

Psicosocial) - Centro

Trimestral 30/Jun/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 70.00 98.88 El 10/abr/2025 17:16 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

SE REALIZAN 5 ACTIVIDADES DE PVE CON LA INVITACION DE 89 FUNCIONARIOS Y LA ASISTENCIA DE 88

FUNCIONARIOS CON UN VALOR DE 98.9% DE PARTICIPACION. SE REALIZA ACTIVIDADES CON GUIA DEL

PSICOLOGOIA DE ARL POSITIVA. EN LA REGIONAL CENTRO

10/Abr/2025 17:16 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cobertura de PVE DME (SG-

SST) - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 70.00 98.88 El 10/abr/2025 17:03 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

SE REALIZAN 5 ACTIVIDADES DE PVE CON LA INVITACION DE 89 FUNCIONARIOS Y LA ASISTENCIA DE 88

FUNCIONARIOS CON UN VALOR DE 98.88% DE PARTICIPACION. SE REALIZA ACTIVIDADES CON GUIA DEL

PSICOLOGOIA DE ARL POSITIVA. EN LA REGIONAL CENTRO

10/Abr/2025 17:03 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cobertura plan de formación 

en seguridad vial - Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 70.00 0.00 El 04/abr/2025 10:12 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Plan estratégico de seguridad vial 2025 a fecha 4-04-2025 esta en elaboración.

04/Abr/2025 10:12 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Consumo de agua - Centro Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 El 21/ene/2025 07:42 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Se reduce el consumo de agua en la regional centro para el cuatrimestre tercero el contador de CAD LETICIA tiene registro cero

en su consumo.se reutiliza el agua lluvia en la sede administrativa regional COTA.

21/Ene/2025 07:42 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Consumo de energía - 

Centro

Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 El 21/ene/2025 08:29 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Se presenta reducción consumo de energia en buenas practicas implementadas mes de octubre noviembre y diciembre se

apagan luces en el horario diurno se usa luz natural en oficinas regional centro

21/Ene/2025 08:29 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cumplimiento actividades 

de capacitaciones en SST - 

Centro

Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00 El 10/ene/2025 17:47 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

SE REALIZAN 6 ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA REGIONAL CENTRO EN EL

CUATRIMESTRE pLAN DE CAPACITACION CUATRIMESTRE 6 CPACITACIONES PROGRAMADAS

10/Ene/2025 17:47 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cumplimiento plan de 

formación en seguridad vial - 

Centro

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 100.00 0.00 El 04/abr/2025 10:17 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El valor de las Cumplimiento plan de formación en seguridad vial – regional centro es cero (0); debido a que a fecha 4 abril

2025 el PESV se encuentra en elaboración por el responsable

04/Abr/2025 10:17 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Cumplimiento plan de 

trabajo SST-Centro

Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00 El 13/ene/2025 12:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

SE INCREMENTA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO SST 98.67%FALTA REALIZAR ACTIVIDADES

ENERO 2025

13/Ene/2025 12:22 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Disposición de aceite de 

cocina usado (ACU) - 

Centro

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 70.00 100.00 El 10/abr/2025 17:54 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

SE RECOLECTA 1960 KG DE ACEITE USADO DE COCINA Y SE HACE ENTREGA AL GESTOR AUTORIZADO EN EL

TRIMESTRE ENERO 281 KG FEBRERO 1024 KG MARZO 292 KGSE RECIBE LOS CERTIFICADOS DE DISPOCICION FINAL

10/Abr/2025 17:54 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Frecuencia de 

accidentalidad (Laboral) - 

Centro

Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/May/2025 23:59 2.00 0.00 0.88 0.87 El 10/abr/2025 17:13 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El valor de indicador aumenta a 0.86% se presenta un accidente laboral. se realiza reporte. total funcionarios 115

10/Abr/2025 17:13 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Gestión de riesgos viales - 

Centro

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 El 15/ene/2025 08:20 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

PARA EL AÑO 2024 con la entrevista a conductores y reunion de Comite Pesv no se identificaron riesgos para incluir en la

matriz IPEVRvigencia 2024 sin accidentes viales regional centro

15/Ene/2025 08:19 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Incidencia de la enfermedad 

laboral - Centro

Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 14/ene/2025 15:56 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

PARA EL AÑO 2024 REGIONAL CENTRO NO REPORTO ENFERMEDADES LABORALES ARL POSITIVA NO SE REGISTRA

SE ADJUNTA IMAGEN MES A MES

14/Ene/2025 15:56 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Inclusión criterios 

ambientales - Centro

Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 40.00 El 14/ene/2025 17:45 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

SE REGISTRAN 6 CONTRATOS PARA LOS PROCESOS DE CONTRRATACION DE LA REGIONAL CENTRO DE LA MATRIZ

SOLICITADA EN LOS CONTRATOS SE VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLUASULAS AMBIENTALES.REGIONAL

CENTRO SEGUNDO SEMESTRE REGIONAL CENTRO 2024

14/Ene/2025 17:45 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Manejo Integrado de plagas - 

Centro

Mensual 31/May/2022 

23:59

31/May/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 El 04/abr/2025 14:14 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El indicador de Manejo Integrado de plagas - Centro de las unidades de negocio se mantiene en cero ya que no se reportan

plagas en ninguna de las unidades de negocio ni sede administrativa de la regional centro

04/Abr/2025 14:14 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Movilidad sostenible - 

Centro

Mensual 30/Jun/2024 23:59 31/May/2025 23:59 3.48 4.39 3.48 El 10/abr/2025 18:05 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

EL INDICADOR DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Disminuye 3.48% 4 FUNCIONARIOS UTILIZAN VEHICULOS DE ENERGÍA

LIMPIA, SE TRASLADA UN FUNCIONARIO OFICINA PRINCIPAL

10/Abr/2025 18:05 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Prevalencia de la 

Enfermedad Laboral - 

Centro

Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 14/ene/2025 16:04 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

PARA LA VIGENCIA 2024 LA ARL POSITIVA NO REPORTO ENFERMEDADES LABORALES PARA FUNCIONARIOS

REGIONAL CENTRO CASOS ANTIGUOS NO SE REGISTRA REPORTE DE ARL

14/Ene/2025 16:04 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Residuos aprovechables - 

Centro

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 10.00 7.69 El 10/abr/2025 18:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

El valor de residuos recuperados aumenta 7.6% se entrego al gestor 56 kilogramos de material recuperado. mayo en dos 2kg

entregados trimestre enero febrero y marzo

10/Abr/2025 18:38 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Residuos no aprovechables - 

Centro

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 60.00 -1.67 El 10/abr/2025 18:41 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

EL VALOR DE RESIDUOS NO RECUPERADOS DISMINUYE 1.6% SE ENTREGO AL RECOLECTOR 118 KILOGRAMOS DE

MATERIAL NO RECUPERADO. EN DOS 2KG MENOS ENTREGADOS TRIMESTRE ENERO FEBRERO Y MARZO

10/Abr/2025 18:41 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Residuos peligrosos - 

Centro

Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 60.00 El 14/ene/2025 16:20 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

SE REALIZA DISPOSICION FINAL DE 6 CARTUCHOS DE TONES SEMESTRE REGIONAL CENTRO Y SE HACE

DISPOSICION FINAL EN CENTRO DE ACOPIO DE HOMECENTER CALLE 80REGIONAL CENTRO

14/Ene/2025 16:20 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Gestión de Talento Humano

Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
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Riesgos de Seguridad Vial 

Identificados - Centro

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 El 15/ene/2025 08:23 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Para la regional centro en reunion comite PESV no se reportan accidenetes vigencia 2024 eventos y/o siniestros regional centro

no se incluyen nuevois riesgos en la matris IPEVR regional centro factor viales

15/Ene/2025 08:23 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Severidad de accidentalidad 

(médica laboral) - Centro

Mensual 31/May/2019 

23:59

31/May/2025 23:59 42.00 0.00 1.75 8.70 El 10/abr/2025 18:10 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

REGIONAL CENTRO SU INDICARDOR DE ACCIDENTALIDAD AUMENTA ES 8.7%; AUMENTA EL INDICADOR SE

REGISTRA 1 ACCIDENTE LABORAL MES DE MARZO 2025; OCACIONANDO 5 DIA DE INCAPACIDAD DEL FUNCIONARIO.

10/Abr/2025 18:10 Carlos Alberto 

Hernandez 

Velasquez

Aplicación de recaudos-

Centro

Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 97.00 El 10/ene/2025 15:46 Leidy Mildre Saenz Reyes comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Se realizo la plicacion de recaudos con un porcentaje del 100% para la vigencia 2024

10/Ene/2025 15:46 Leidy Mildre Saenz 

Reyes

Ejecución del presupuesto -

Centro

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 32.30 41.39 El 08/abr/2025 16:03 Leidy Mildre Saenz Reyes comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

En la Regional Centro para el primer trimestre de la vigencia 2025, con un presupuesto asignado de $56.443.867.376,79, se

ejecutó en compromisos presupuestales un total de $ 23.364.048.390,91 obteniendo una ejecución presupuestal del 41.39%, asi

mismo, para la ejecución de obligaciones se dio un resultado de $11.510.724.038,61 con un porcentaje del 20.39%, cumplinedo

con la meta establecida para el mes de Marzo.

08/Abr/2025 16:03 Leidy Mildre Saenz 

Reyes

Seguimiento liquidez 

autorizada -Centro

Mensual 30/Abr/2020 23:59 31/May/2025 23:59 99.50 99.76 99.98 100.00 07/Abr/2025 08:19 Deysi Campos 

Rodriguez

Cumplimiento planes de 

mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica-

Centro

Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 80.00 El 17/ene/2025 08:25 Sergio Alejandro Gomez Hernandez comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

Se programaron 53 mantenimientos de los cuales se realizaron todos, para un cumplimiento del 100%

17/Ene/2025 08:25 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Disponibilidad de servicios 

TIC-Centro

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 99.91 El 07/abr/2025 17:33 Elio Ramiro Diaz comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Durante el Primer trimestre del 2025 se obtuvo un porcentaje del 99.91 %, lo anterior nos indica que durante el trimestre

comprendido entre Enero y marzo se obtuvo un porcentaje favorable, cumpliendo así con el indicador.

07/Abr/2025 17:33 Elio Ramiro Diaz

Oportunidad en el soporte 

técnico TIC-Centro

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 90.00 83.33 El 07/abr/2025 07:49 Diego Hernan Patiño Zuluaga comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Los servicios tecnológicos solicitados por los funcionarios de la Regional fueron atendidos de manera oportuna, conforme a los

parámetros establecidos por la Entidad, alcanzando un 83.33%. No obstante, este resultado NO CUMPLIÓ con el indicador para 

el primer trimestre de 2025

04/Abr/2025 17:29 Diego Hernan 

Patiño Zuluaga

Satisfacción usuarios TIC- 

Centro

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 90.00 100.00 El 04/abr/2025 10:45 Diego Hernan Patiño Zuluaga comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Durante el 1 trimestre del año 2025 se cumplio con el indicador Satisfacion usuarios TIC en un 100%

04/Abr/2025 10:45 Diego Hernan 

Patiño Zuluaga

Satisfacción del cliente 

CADS - Centro

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 100.00 El 08/abr/2025 07:53 Lacides Manuel Nieves Bernier comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Se cargaron las encuestas del primer trimestre donde se realizaron 258 encuestas, de las cuales se obtuvieron 258 conceptos

positivos, alcanzando un 100%, en la satisfacción del cliente y cumpliendo la meta establecida por la Entidad, esto refleja una

excelente gestión en abastecimientos realizados por la Regional.

08/Abr/2025 07:36 Lacides Manuel 

Nieves Bernier

Concepto Sanitario Catering-

Centro

Cuatrimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 80.00 El 17/ene/2025 08:22 Magda Johana Quintero Gacharna comentó sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59

    

De los 23 comedores administrados por La Regional centro, 8 comedores tienen concepto sanitario emitido por Ente territorial ,

15 emitidos por la Regional Centro.

17/Ene/2025 08:22 Magda Johana 

Quintero Gacharna

Satisfacción de Usuarios 

Catering-Centro

Trimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00 97.39 El 08/abr/2025 10:19 Magda Johana Quintero Gacharna comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

La satisfacción del usuario, frente a la prestación del servicio de suministro de alimentación en la modalidad comida caliente,

por cada comedor administrado por la Regional Centro, se puede evidenciar que el 97% se encuentran satisfechos y un 3% con

un porcentaje de insatisfacción, lo cual se tendrán en cuenta las observaciones relacionadas en la concertación del menú.

08/Abr/2025 10:19 Magda Johana 

Quintero Gacharna

Trazabilidad de la 

Información-Centro

Trimestral 31/Mar/2021 23:59 30/Jun/2025 23:59 97.00 100.00 El 08/abr/2025 08:03 Monica Quintero comentó sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59

    

Para el primer trimestre del 2025, La Regional Centro obtuvo un total de Ejecución con los contratos interadministrativos de

Ejército, Armada y Fuerza Aérea (Soldados Regulares y Soldados Profesionales), por valor de $24.038.364.878,oo, los cuales

se reportaron a cada fuerza mediante Acta mensual Regional de Abastecimientos y cuyo valor es el mismo registrado en el

sistema ERP-SAP, dando cumplimiento al 100% de la meta establecida.

08/Abr/2025 08:03 Monica Quintero

Fuente de datos: Herramienta Suite Visión Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores

 
ESCALA INDICADORES

Igual o mayor a este valor estará en Aceptable (90%)

Igual o mayor a este valor estará en Excelente (100%)

Menor a este valor estará en Deficiente (90%)

Planificación del Abastecimiento

Dirección Abastecimientos Clase I

Grupo Catering

Operación Logística

Grupo CAD's

Gestión TIC

Grupo Redes e Infraestructura Tecnológica

Presupuesto

Tesorería

Gestión Financiera

Cartera
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