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Contratacién (NMO)
Gestién Contractual
Satisfaccin _del  Cliente- | Mensual 31/mar/2018 23:59 31/0/2018 23:59 100,00 100,00 10/abr/2018 16:04 - Se registrd el valor 100.00 para la|  10/abr/2018 16:04 | Edison Moran Garreta
Pacifico fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Edison Moran Garreta)
En el mes de marzo se termino un contrato, al cual
se le adelanto la encuesta de satisfaccion del clente, el
cual fue calificado excelente, por lo cual se cumple con
la meta establecida
Uduidacién e _contratos- | Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/d/2018 23:59 90,00 100,00 10/abr/2018 16:43 - Se registrd el valor 100,00 para la|  10/abr/2018 1 Edison Moran Garreta
Pacifico fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Edison Moran Garreta)
se ha adelantado Ia liquidacion de todos los contratos
ejecutados hasta el 31 de noviembre de 2017, cuyo
fecha méxima de liquidacion era hasta el 31 de marzo
de 2018, por lo cual se cumple con la meta indicada, en
el mes de marzo de 2018 se adelantaron un total de 6
iquidaciones
Gestion Administrativa (NMO)
Gestién Documental
Cumplimiento de[Semestral 30/jun/2018 23:59 31/01/2018 23:59 90,00 Jackeline Garcia Diaz
Pacifico
Cero Papel-Paciico Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/0/2018 23:59 6,00 50,00] 23/may/2018 12:28 - comentario al indicador cero|  23/may/2018 12:17 | Jackeline Garcia Diaz
papel (Jackeline Garcia Diaz)
ra 1 trimestre 2018, se consumieron ochenta y
nueve resmas equivalentes a 44.623 copias mpresas.
se observa, una reduccidn considerable de resmas al
50%. anotandose ademas; que esta valiosa reduccion
alude a que por o general los primeros meses en cada
vigencia este lapso es de menor consumo. Por Gitimo,
se recuerda que los datos indicados de ahora en
adelante y de acuerdo a Instruccion verbal de oficina
principal por la la directora administrativa Rut Estela
Calderon y el Sefior Camilo Toloza la cual fue aceptada
por el Director Regional Capitan Daniel Surez .
La informacién consumo resmas se basa en el contrato
de servicios actual 012-025-2017. ver adjuntos
Servicios ini i
30/jun/2016 2358 31/d1c/2016 23159 100,00 Lzeth Dayanna Moncada
fisicos-Pacifico Mufoz
[Nivel de satisfaccin _del| Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 96,94 18/jul/2018 09:09 - el nivel de satisfaccion en la|  08/jun/2018 17:44  |Miguel  Antonio  Velez|
servicio -Paciico Regional segundo Trimestre 2018 (Miguel Antonio Velez Barbosa
Barbosa)
El nivel de satisfaccion del cliente interno, durante el
sequndo_trimestre de 2018, tiene un valor del 92 %,
que corresponde a 161 conceptos positivos de un total
de 175 conceptos, para Ia presente encuesta no se tuvo
en cuenta en el analisis estadistico las tres primeras
preguntas, ya que no tienen aplicabiidad en la Regional,
al no tener acceso a la plataforma. tecnologica del
proceso por la pagina de la empresa.
n de Talento | (NMO)
ini: i6n y Desarrollo del Talento
Cumplimiento _ Plan  de| Semestral 30/jun/2016 23:58 31/6/2018 23:59 100,00 Cesar Augusto Pinila Garzon
Capacitacin-Pacifico
Cumpiimiento _Plan _de| Semestral 30/jun/2016 23:59 31/01/2018 23:59 100,00 Cesar Augusto Pinila Garzon
bienestar-Paciico
Seguridad y Salud en el Trabaj:
Efectividad Programal Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/aic/2018 23:59 0,00 Juan David Plaza Dorado
Integrado Plagas -Paciico
Variacien_en consumo _de| Bimestral 30/2b/2018 23:59 31/d/2018 23:59 5,00 Suan David Plaza Dorado
energia - Pacifico
Tndice de accdentalidad en| Mensual 30/2br/2018 23:59 31/aic/2018 23:59 3,00 Juan David Plaza Dorado
1a entidad-Paciico
Control de Residuos-Pacifico | Trimestral S1/mar/2016 23:59 31/dc/2018 23:59 100,00 100,00 28/may/2018 12:41 - CONTROL DE RESIDUOS-|  18/may/2018 13:42  |Juan David Plaza Dorado
PACIFICO (Juan David Plaza Dorado)
En el primer trimestre del afo 2018 se evidencia que
la unided de negocio que genera mas residuos el
comedor de tropa de Bahia Malaga, y quien menos|
residuos genera es el CAD TUMACO, e residuo comin
en todas las unidades de negocio es ol papel generado
principalemnte en las oficinas.
Nivel de_cumplimiento del| Cuatrimestral 30/2b1/2018 23:59 31/dic/2016 23159 100,00 Juan David Plaza Dorado
Plan de  Tra e
Seguridad y Salud en el
Teahin-Pacificn
Variacien en consumo _de| Bimestral 30/2b1/2018 23:59 31/d/2018 23:59 5,00 Suan David Plaza Dorado
agua-Pacifico
Gestién de TIC (NMO)
Redes e tura i
Satisfaccion _del  cliente] Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/di/2016 23:59 80,00 ‘Ana Maria Quevedo Ortiz
(Informatica)-Pacfico
ad de_servicios- | Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 90,00 ‘Ana Maria Quevedo Ortiz
Oportunidad en el soporte| Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/G/2018 23:59 80,00 ‘Ana Maria Quevedo Ortiz
técnico-Pacico
Gestion a (NMO)
Cartera
TDENTIFICACION DE[[Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/d/2018 23:59 90,00 Lusa Fernanda _Fernandez
RECAUDOS-Pacifico Torres
= =
Cumplimiento en ol tiempo| Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/G/2018 23:59 90,00 100,00 17/ju/2016 12:22 | Lina Marcela Calderon Celis
de entrega de las Cuentas
Fiscales | Grupo
Contabilidad Oficina Principal
Pacifico
Ejecucion del presupuesto -| Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/di/2018 23:59 ‘Aurora Mosquera Segura
Pacifico
Operacién L ica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL| Trimestral 30/2b1/2018 23:59 31/6i/2018 23:59 95,00 Clarita Rocio Coral Herrera
CLIENTE - CADS-Pacifico
Catering
Concepto trimestral 23159 31/dic/2018 23159 80,00 100,00 19/abr/2018 10:35 - Se registrd el valor 100.00 para la|  19/abr/2018 10:35 | Ines Miryam Rivera Cardona
fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Ines Miryam Rivera
Cardona;
La Regional Pacifico tiene 1 Comedor de Tropa B2,
el cual cuenta al momento con Concepto FAVORABLE y
una calficacién de cumplimiento del 90%, vigente hasta
el mes de Agosto de 2018.
Satisfaccien de  Usuarios | Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/01/2018 23:59 95,00 98,00 02/abr/2018 11:34 - Se registrd e valor 98 para la|  02/abr/2018 11:34 | Ines Miryam Rivera Cardona
Catering-Pacifico fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Ines Miryam Rivera
Cardona)
Durante el mes de Marzo/18 se evidencia un 98% de
satisfaccién en la elaboracién de la comida caliente y
atencién suministrada por el personal del Comedor de
tropa BN2. Lo que nos permite concluir que el personal
de IMARES estén altamente satisfechos con el servicio
prestado por la ALFM Regonal Paciico como
administrador del comedor, se mejord la percepcion del
usuario del mes de Febrero a Marzo en un 3%,
evidencia que se debe enfocar la mejora en items|
Planificacién del Abastecimiento (NMO)
Planificacién Ope. Log. imi Clase III
Oportunidad en la Entrega- | Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 98,00 Varla Cruz Martinez Olarte
Pacifico
Calldad_del Abastecmiento, | Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/01/2018 23:59 95,00 Waria Cruz Martinez Olarte
Combustibles _ Grasas  y
Lubricantes-Pacfico
Nivel de Satisfaccon _del| Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 98,00 Varla Cruz Martinez Olarte
Cliente-Pacifico
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