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Desarrollo Organizacior

]
Trimestral

Gestion

Desarrollo Organizacional y Gestion Integral (NMO)

Integral
31/mer/2018 23:59

Ofcina Principal

Cumplimiento cel Pl de 0un/2015 23759 57,00 106,00 . 05/abr/2015 12:07 [ Marten Parrado Rodrguez
Trobajo del SIG oficina
princpal
Gestion Administrativa (NMO)
Gestin
Cero papel-Oficna Principal | Trmestral Smerf2018 23:59 0un/2015 23759 500 BT Q273072015 143 - Se reqatd ¢l valor 51,59 para a echa G/abr/2015 1427 |Rubiea Zabala Paramo
33/mar/2019 23:59:00 (Rubiela Zabala Paramo)
1o evidencia el indicador en I ofcina prinipal aumento el
& |consumo de papel debido o que los funcionarios no estan dando buen
450, los herramientas tecnalogicas que cuenta fa entidad. por lo
Snteror e tomaran la acclones pertnentes
Servicios Administrats
vel de satisfaccian del | Trimestral mar/2018 23759 /2019 2359 0000 £ O5/abr/2015 15:08 | Diana Lucia Estrada Ori
seriio -Ofcina Fincsl
Gestion de Direccionamiento Estratégico (NMO)
Oficina de e Institucion:
vance Producto proyectos | Trimestral 3U/merf2018 2359 0un/2015 23759 055 000 16720172015 10:46 - ACLARACION 1 TRINESTRE 2019 (Miguel Angel C2/abr/2015 14:03 | Miguel Angel Arévalo Luaue
révalo Lugue
€l Indicador no presenta un vance, toda vez que se et
®  [Choce?, o cual no permite tener un avance frente  lo variables aue
conforman i presente indcad:
£ 12 actuaiided, ! registro del proyecto de la Regional Antoauia
Choco et n vmie ants ONP e s hrraminta SULFS, Gl cus e
adjunta captura de panta
Gestion de Innovacioén y Redes de Valor (NMO)
Atencién y Orientacién Cit
Gestién oportuna 12z PQRD [Trimestral Sorun/2018 2359 002019 2359 00,00 00,00 02/abr/2015 12:11 - Gestion oportuna de PQRD (Diana Ceciia Martin | 02/abr/2019 12:07 | iana Cecitia Martin Amaya
)
rimer timestr de Ia presente vigencia se registra
o [t 24 peicones quee. recamos  cenunces, b se e
vencimienta de térmings a s hor de dar 13 espuest. Posteriormen
e acjuntard el Informe tnmesra e cual se irige al Ministaro de
icaci Marketing
Seguicores Reces Sociales |Trimestral mar/2018 23159 002019 2359 0 =) 22/36r/2015 09:14 - Se regiatr el valor 4,51 para a fecha 2720072015 09:04 | Eddy Luis Marchena Barros
3ot 73,500 (3Lt Machos )
urante ef primer e va corrido del 2019 el Grupo de
arketing y Comunicaclones harel ado campaiss, esratetes v
cel lan de Marketin
2019, dando asi com resultado su cumpiimiento a a meta establecida
para I direccién estratégica de Ia Entidad. Para Ia prxima mecicie
& |<speramos sequir creciendo nuestra comunidad digta y cominar
empre hacia a bisqueda de crear marketing de conteni ivos
para 0s sakeholders de I Agencia Logistica de s Fuerzas Miltares,
ener en cuenta: Los datos sumini on de 1 reces socales
ofciles de o Entidad, teniendo en cuenta que estos valores pueden
“utir o bajar en cusnto alcrecimienta de seguicores.
y Redes de Valor
Efectvidad e ef andisis de | Trimestrl 0un/2015 23:00 .00 .00 02/abr/2015 15:23 - Efectividad en el andiss de deas (E1sa Endia C/abr/2015 15:03 | Elsa Endia Vilami
iceas Vilami Rocrigues) Rocriguez
el primer trimestre de a vigencia 2019, s registraron 20 deas
en ef Banco de deas por parte de los funcionarios asi Del tota de las
eas registradas se observo mayor partcipacion por porte de
Planicacin de Aastecimiento con el 40% , sgud :
Logi un 25%, Gestién de Direccionamiento Estratégico con el
15%, I Secretara General, Gestion TIC'S , Gestin del Taieno
Humano y Gestldn de Innovacon y Redes dé velar cada uno-con una
participacion del 5
e as 20 ideas registradss en el Banco 17 fueron analizadas por el
* [ comié e imovscio o s 22 defebrer, oy 14 e marco e
presente s
Com resutados e s reunianes co e comite de Inovacidn se
cpenian s 0 ptmisocion e s gesion, setaceon 4 che y 1
Gestion de la C: i6n (NMO)
Gestion
Liguidacien de contrtos. | Trimestral Si/mar2018 2359 052019 2359 000 EE 06/abr/2015 16:23 - Se resiatd el valor 62.11 para I fecha: 5/abr/2015 1613 [Monica Alexandra Sierra
Oficina Princioal o arra
.
£
ordenc decompra e o venan vl con e i devefcor o estado
de las mismas con los soportes correspondientes.
Sestoccin oo Clee- Hensus Smerf2018 25159 S0/abr 2015 2359 06,00 Too00| 1000 10000 | ® g v O5/abr/2015 15:25 | Monica Alexandra Sierra
principa parra
Geshén de Seguimiento y Evaluacién (NMO)
Oficina de Control Interno
Cumplimiento del lan de | Trimestral mar/2018 2359 SO0 23759 106,00 0556 - T5/2br/2019 16:40 | Rosa Garcia Crsux
Accién Anuel
Eecividod de o Fncon—(1rmestal So/merf2015 06150 00n/2015 0850 000 Ev 15/2br/2019 16:25 | Rosa Gercla Croux
Evaluadora de Ia Oficna de .
Contol Inter
Sepumieno Anes Trimestrl Smerf2018 25159 002015 2359 06,00 06,00 . 167abr/2019 12:46 | Rosa Gercla Croux
oramienta-Pian de Accion
Ges!lon de Talento Humano (NMO)
y del Talento Humano
Ratacién de personal-Oficna | Trimestral 30/jun/2018 23:59 002015 2359 | 000 | l ‘ l l ‘ ‘ Verny Jonana Daza Rojos
Principal
Salud en el Trabaj
Corirol de Residuos-Oficna | Trimestal Si/mar/2018 2359 SO0 23759 106,00 7700 25735772015 1055 - Se regatd ol valor 77 para a echa 75/br/2015 1046 | Voana Mireya Rojas Huer
Principal 31/mar/2015 23:59:00 (Yoana Hireya Rojas Mufoa)
. pendiente a dsposicion ina de Ios esiduos pelgrosos con gestor
autorzado.
Efectvdad Pragrama Trmestral o018 23759 002015 2359 00 667 . 25/abr/2015 0957 [Yoana Mireya Rojas Mooz
Intesrado Plagas -Orcina
nice e sccamnmacad en | eneual S0/ 2018 2559 070 2019 2359 300 00| 07| 0s . . - 757712015 08:07 [ Voana Mireya Rojas Hurer
1a entcd Oficina Princpal
Variocion en consumo de | Bimestral 6/abr/2016 1054 So/abr 2015 2359 50 1] . T2/mar 2015 16:10 [Yoana Mireya Rajas Mufoz
2gua-Oficna Princpal
Variacén en consumo de | Bmestal S0/ 2018 2559 /a0 2019 2359 500 e . T2mar/2015 16:06 [Voana Mireya Rojes Muror
energio - Ofcina Principal
Gestién de TIC (NMO)
Avence de proyectos Tic__[Trimestrl [ somevzorosts | somwzomosts | w000 | I T I I T T T Ttz Adrions Ramirez Castar)
Oficina TIC's
ectooin e s o[ Tmestal Smar/2015 15:20 052019 15:20 0,00 20 O1/abr/2019 09:07 [ Juan Caros Ahumada Muar
incidentes ce sequr .
informtica
Rede: i
Disponibiidad de servicios- | Trimestrl Sorun/2018 23759 002015 2359 %000 EED 25/abr/2015 08:04 - Reporte indicadores (inelh Daniela Caro 05/abr/2015 10:08 [ Jneth Daniela Caro Quiroga
oficina principal uiroga)
e resiza a valdacién de disponibiidad, pora el presente trimestre
se presenta sisponibiidad de senicos comrcspondiente al 9.9 %
®  [dicho valor permite slcanzar la meta espe i
importane claricar que as horas de ndisponibidad corresponden a
follzs clectricas presentadas en o datacenter aierno y el
i i, del mismo m ide el tiempo en el cual ¢!
inico de los equipos es obligatori para la plicocién
actualizaciones gel 5.0
Gportunidad en el soporte | Trmestal o018 23759 002015 2359 000 EX R 05/ene/2015 05:02 | uan Carlos Ahumada Munar
écnico-Oficina Princpal 31/dic/2018 23:59:00 (Erick Javier Castro Sanchez)
e e porcnaje de curmplmicnn 8 54.80% de
én en el indicador o cual
indica frente ol rimestre anteior un porcentaje de increments de un
04% evidenciando que roco en a atenién y aportunidad
e ef servicio a los casos regisrados por 10 usuaros,
cumpimiento asi on Ia meta establcida, ]
comporomiso por mejorar por parte de la Ofiina TICS con sus dos.
proyectos frente aeste ndicador (5AP-ME:
o ). Demostrando asi que a pesar del gran i
ncidencias registrado, e cual tvo un ncremento e 28.67% de casos
jsrados fran anteriar se mantiene e esfuerzo y |
dedicacion en a pronta solucion a cada una de ela por parte el
rupo de Mesa de Ayuds, de gual tinuara rabajenco
<on e equipo para mejorar constantemente fente a ste ndicador
solucionar de manera ficiente y oportuna los incdentes registrados
por cads uno de los uncionarios de la ALFH
Satistaccon oe clente | Trmestral 02016 2559 05un/2015 23759 .00 05712079 0535 G saseceon ol Gt e 05/ane/2015 06:06 | Juan Cartos Anumada Munar
Oficina Principal il (e Javir Costo San
< deniics unporcette 6 9943% de cumplimienta del
ncicador ene 3 1 mta staiecd del 80%, marvenendose
<o te o trimesire anterior, se pueds evidencar dentro del
porte que se cumpi con Ia atencion a usuario i un indice
de satisaccion ol e gual maners se resata 2
(ipcién de lo funcionarios e 1a ALFH ya que han tomado [a
cutura de dilgenciar 13 encuestas con un crecmiento del 41,69%, 1o
cual nos ayuda a mejorar frente a 12 atencion de los usuarios
denticando los puntas ge mayor fience.
Gesti6n Financiera (NMO)
Cartera
IDENTIFICACION DE Trmestral ofmar/2018 23759 /2019 2359 %000 Zene/2015 13151 [suana Luci Morgan 5o
UDOS-Ofcina Principal
Cumplimiento en el tempo | Trimestral ofmar/2018 23759 hn/2019 2359 %000 00,00 25/abr/2015 12:08 | Angela Patica Gonzaler
e entrega de as Cuentas . Gomez
Ficoles of Grupo de
Contabildac Ofcina
princioal
Costos
Core Silmar2018 2359 05un/2015 2359 106,00 10,00 G47a0r/2015 15:54 - Se req a5 ¢l valor 10 para a echa Cabr/2015 1544 |Vessica Paola Vergara Puerto
31/mar/2019 23:59:00 (Yessica Paola Vergara puerto)
. Seaneen s comentarcs e o nermadon el mes g Enroy
Febrera, quedando pendiente a informacion del mes de m
NETADE [ Trimestal marf2018 23759 /2019 2359 00,00 =0 (04726772015 15753 - Se registrs el valor 15 pora I fecha 4jabr/2015 1544 | Yessica Paoia Vergara puerts
VeNTAS 31/mar/2019 25:59:00 (vessica Pola Vergara puerto)
. & anexan los comentario de a informacion cel mes e Enera y
Febrero, quedando pendiente a Informcion del mes de marzo.
Ejecucion del presupuesto - | Trimestal 072016 2359 0un/2015 23759 Ex T072br/2019 16:55 | Dians Roclo Montana Vera
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Operacién Logistica (NMO)

Direccién de Produccién

Cumplimiento ce Produccion | Frimestrl 072016 2359 ‘ 0un/2015 23759 | 5500 | ‘ 106,00 ‘ ‘ 22/abr/2015 10:08 [ Yamle betancourt Vega
Grado de Satsfacdbn ae ‘Mmzsna\ 02016 2359 ‘ 0un/2015 2359 | 5500 | ‘ g ‘ ‘ /a0 2015 10:08 ‘Yam\\eserancnun\/wa
Clerte
Planificacién del Abastecimiento (NMO)
Direccion Clase 1
Confabiidad de la Trimestral Sorun/2018 2359 /2019 2359 w00 %508 T0/ab/2019 16:08 [ Flor Angela Dominguez
Informacn-Oficna Princpal perlta
Eicaca en Compras por | Trimestal 02016 2359 0un/2015 2359 5,00 52 02/abr/2015 12:57 - Andis's Indicador Eficaca en Compras | rimestre| | 02/abi72018 12:06 | Yenny Milena Arza Acosta
BmC 2015 (Yenny ilens Ariza Acosta)
€1 resultado de éste Indlcador para e 1 rimesire 2019 fue de
98,825, toda vez que de 85 produc
adauirieron 84, Gebido a que 10 se pudo negociar <l producto Pollo
para la Regional rientales porque el ncremento para la
gercl 015 ave el s A v 69 2.25% Comesondens o
o201t mayor aumento e los precos;
s superd o et prouest o 1 Direceon para o 1 rimestre 3018
e est incicader
e acjunta stado de productos adauiridos y debido i v
ormacon, e e Diecnsecunt con s nercionce ﬂe compray
105 de compra, los cusles reien las necesidades
Gptimizacén Ge Recursos an | Trmestral 072016 2359 0un/2015 23759 300 g 02/abr/ 2015 15706 - Se egistd <l valor 3,69 para 1 fech 2/abr 2015 14757 | Yenny Milena Arza Acosta
Compras por BHC si/mar/a01 2515900 renny Wiensfria cosa)
' producios en o5 cusies 56 oDuvo anorT en compra
i Ope. Log. entos Clase 111
Caliiad cel Abastecmiento, |Trimestral 30/jun/2018 23:59 002019 2359 %00 00,00 05/abr/2015 15:20 - Se resiatr <l valor 100,00 para 1a fecha T/abr/ 2013 1511 [aibiana Pea Aincon
Combustbies Grasas 31/mar/2018 23:59:00 (8iblana Pefia Rincon
Lubricantes-Oficna Pincpal Fara ol primer trimeste de 2019 se evidenci un cumplimiento de
100% lo cual demuestre que Ia unidad de negocla ha mejorodo (o
calicad del abasecimiento notabe brindanda a5 un buen servica 3
lente y generando buena imagen insiucional
el de Sotsfaccbn del | Trimestral o016 2359 00un/2015 23759 %00 106,00 O5/abr/2015 15:42 | Biblana Peha Rincon
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