echa

Nombre Frecuencia
medicién

m
meta

Octubre
12024

mbre
12024

mbre

12024

SEGUIMIENTO PRINCIPAL

mo comentario

Ultimo Fecha de
cargue del valor

Responsable de
digitar

Gestion Administrativa

ingreso del dato

Grupo Gestion Documental

Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2025 23:59 4.00] El07/0ct/2024 11:48 Yenny Fernanda Varon Ortiz coment6 sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59 07/0ct/2024 11:48 | Amparo Jannete
Oficina Principal Cordoba Santos

Para el tercer trimestre de la presente vigencia, se evidencia que el entrego a las y grupos de trabajo de la Oficina

Principal, un total de 398 resmas de papel, por lo anterior se evidencia que hubo disminucién de 3 resmas de papel con relacién a la entrega dell

tercer trimestre de la vigencia 2023 en la oficina principal.
Cumplimiento de transferencias Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00] El 15/ago/2024 09:44 Yenny Fernanda Varon Ortiz comentd sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59 15/Ago/2024 09:44 Amparo Jannete
documentales-Oficina Principal Cordoba Santos

Dando cumplimiento al indicador de transferencias documentales, se realizé seguimiento a la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental

mediante la organizacion de los archivos de gestion de la Oficina Principal del primer semestre de 2024. Las siguientes dependencias y grupos|

hacen parte del cumplimiento al cronograma del primer semestre de la vigencia 2024:1.Direccion de InfraestructuraMediante memorando N°

2024120300043743 del 22 de febrero de 2024, informan que la ia no genera i6n para realizar transferencia, ya que lal

informacion generada hace parte de los de la General de C en original.2. D\recclon de ProducciénMediante el

memorando N° 2024140700064413 del 12 de marzo de 2024, formalizan ante el grupo de gestion ia primaria,

el formato Unico de inventario documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.3.Grupo Gestion de P\amflcac\on y SeguimientoMediante el|

memorando N° 2024120100075403 del 21 de marzo de 2024, formalizan ante el grupo de gestion la ia primaria,

el formato Unico de inventario documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.4.y 5. Direccién de Otros Abastecimientos y Servicios -

Grupo de Planificacion y Operacion Logistica de Otros imi Clase I N° 2024120200077113 el 22 de marzo de

2024, informan que las no generan doct para realizar transferencia, ya que la informacién generada hace parte de los

de la St 6n General de C 6n en original.6. Oficina Asesora JuridicaMediante el memorando N° 2024100400093683 del

12 de abril de 2024, formalizan ante el grupo de gestion documental la transferencia primaria, adjuntado acta y el formato Gnico de inventario

documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.7.Grupo de TesoreriaMediante el memorando N° 2024110240097333 del 16 de abril de

2024 y los Memorandos N° 2024110240183493 y 2024110240183533 del 17 de julio de 2024, formalizan ante el grupo de gestion documental la|

transferencia primaria, adjuntado acta y el formato tinico de inventario documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.8.Oficina de Control

InternoMediante el memorando N° 2024100200158883 del 19 de junio de 2024, formalizan ante el grupo de gestion documental la transferencial

primaria, adjuntado acta y el formato tnico de inventario documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.9.Direccién GeneralMediante el

memorando N° 2024100000160053 del 20 de junio de 2024, formalizan ante el grupo de gestion la primaria,

acta y el formato tnico de inventario documental (FUID) debidamente firmado en pdf y Excel.10. Y 11. Oficina Tecnologias de la Informacién y las|

Comunicaciones, y TIC - Grupo de Redes e ira Te el N° 2024100300179333 del 11 de julio de 2024,

formalizan ante el grupo de gestion documental la transferencia primaria, adjuntado acta y el formato Gnico de inventario documental (FUID)

debidamente firmado en pdf y Excel.12. Grupo de Atencién y Ori 6n Ci el N° 2024110010180753 del 12 de julio

de 2024. ante el aruno de aestion la ia primaria. adiuntado acta v el formato tinico de inventario
Grupo Servicios Administrativos
% Exceso Jornadas Laborales - [Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 0.00 3.03 3.95 0.00 16/Ene/2025 13:37 Miguel Antonio
Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Actualizacion de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] El 19/0ct/2024 11:26 Carlos Eduardo Barrios Ramirez coment sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59 19/0ct/2024 11:26 Carlos Eduardo
fisicos-Oficina Principal Barrios Ramirez

Se realizaron los inventarios de las diferentes dependencias de la Oficina Principal, dando como novedad que las diferentes dependencias realizan|

varias cambios de puestos que dificultan la toma fisica de it
Cobertura Programa de Gestion ~ |Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 100.00 100.00 100.00 100.00] 16/Ene/2025 13:39 Miguel Antonio
Velocidad Empresarial - Oficina Rodriguez Villalobos
Principal
Costos Siniestros Viales por nivel |Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 0.00 13/Ene/2025 16:29 Miguel Antonio
de pérdida - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Cumplimiento de actividades plan | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 02/0ct/2024 19:16 Miguel Antonio
anual PESV - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Cumplimiento Metas PESV - Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 02/0ct/2024 19:13 Miguel Antonio
Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Cumplimiento plan mantenimiento | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00] 100.00 16/Ene/2025 13:57 Miguel Antonio
preventivo de vehiculos - Oficina Rodriguez Villalobos
Principal
Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 90.00] 99.17 10/Ene/2025 09:21 German Alberto
mantenimiento servicios Palencia Julio

o

Excesos Limite de Velocidad Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 16/Ene/2025 14:21 Miguel Antonio
Laboral - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Inspecciones Diarias Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 100.00 100.00 100.00 100.00 16/Ene/2025 14:20 Miguel Antonio
Preoperacionales - Oficina Rodriguez Villalobos
No Conformidades Auditoria Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 100.00 Miguel Antonio
Cerradas - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 95.43 10/Ene/2025 09:24 German Alberto
Servicios Administrativos -Oficina Palencia Julio
Tasa de Siniestros viales por nivel Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 0.00 0.00 16/Ene/2025 14:18 Miguel Antonio
de perdida (TSV(n)) - Oficina Rodriguez Villalobos
Principal
Gestion de Contratacion
Grupo Gestién Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 3,000.00 El 17/ene/2025 09:07 Jose Mauricio Gutierrez Gonzalez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 09:07  |Jose Mauricio
bilateralmente en el tiempo Gutierrez Gonzalez
programado - Oficina Principal se carga informacién del segundo semestre del 2024
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 87.01] El 17/ene/2025 09:13 Jose Mauricio Gutierrez Gonzalez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 09:13  |Jose Mauricio
Oficina Principal Gutierrez Gonzalez

se carga informacion del segundo semestre 2024
Grupo Gestién Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2025 23:59 85.00] 100.00] El 17/ene/2025 09:01 Jose Mauricio Gutierrez Gonzalez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Ene/2025 09:01  |Jose Mauricio
Contractuales - Oficina Principal Gutierrez Gonzalez

valores cargados corresponden al segundo semestre 2024
Gestion de Innovacion y Redes de Valor
Comunicaciones y Marketing
Satisfaccion del cliente interno - | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 95.00 100.00 El 07/ene/2025 08:35 Harold Jose Diaz Rozo coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 08:35  [Harold Jose Diaz
Marketing y Comunicaciones Rozo

Se evidencia que se cumple el indicador de satisfaccién del cliente interno, frente a los productos solicitados y gestionados por el equipo de

Marketing yComunicaciones, a través de Mesa de Ayuda y/o herramienta interna realizada por TICS
Seguidores Redes Sociales - GRV |Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 200.00 280.00 El 13/ene/2025 10:37 Juan Gabriel Aragon Trujillo comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 13/Ene/2025 10:37 Juan Gabriel Aragon

Se envia cuadro el en redes sociales durante el Gltimo trimestre del afio 2024. En el mismo se resalta el
aumento organico especialmente en la red Instagram en la cual estuvo enfocada la campafia durante la que se realizaron visitas a las diferentes
areas/oficinas, alli los funcionarios se tomaban fotos en el marco institucional asi como un concurso express en la actividad de fin de afio donde los|
participantes se tomaban fotos, nos etiquetaban y la compartian como historia. Lo anterior se convirtié en el mayor aumento de la red social
Instagram durante 2024 al conseguir 137 nuevos seguidores. Youtube de igual manera represent6 un aumento importante ya que era la que menor
crecimiento venia presentando y en esta ocasién consiguié 59 nuevos seguidores. Facebook y X (Twitter) mantienen la tendencia.

Trujillo
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Grupo de Atencion y Orientaciéon Ciudadana

Control oportuno al término de Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 100.00] El 14/ene/2025 09:20 Marisol Cruz Gutierrez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 09:20 Marisol Cruz
respuesta PQRD y Gutierrez
Requerimientos de entes de Se analiz6 la 6n que no hubo de PQRD, en tal sentido, se cumple al 100% con la meta. Por otro lado cabe|
control resaltar, que le informe del mes de diciembre se encuentra en 6 alas y las cuales no generan
variacién alguna sobre el indicador, puesto que la medicion contiene los datos de septiembre. Se anexara a fecha 27 de enero de 2025 como
soporte.
Innovacién y Redes de Valor
Gestion de ideas - GRV Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 30/Abr/2025 23:59 90.00] 100.00] El 02/ene/2025 12:38 Elisa Enidia Villamil Rodriguez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 12:38 Elisa Enidia Villamil
Rodriguez
Para el tercer cuatrimestre de las vigencia 2024, se obtuvo el 100% de Gestion en las ideas, teniendo en cuenta que se alcanzé una participacion
total de 6 ideas registradas en el Banco de ideas por los funcionarios a nivel nacional dentro del periodo estipulado, las cuales fueron analizadas y
aprobadas en su totalidad por el Equipo Gestor, tal como se evidencia en las Actas de fecha 27-11-2024 y 29-10-2024. Del total de las ideas
aprobadas por el equipo Gestor, 3 se encuentran en ejecucion. Se adjunta acta de fecha 02 enero 2025, donde se refleja la gestion y estado actual
de las ideas.
Gestion de Seguimiento y Evaluacion
Oficina de Control Interno
Cumplimiento del Plan Operativo | Cuatrimestral 30/Abr/2022 23:59 30/Abr/2025 23:59 100.00 100.00 09/Ene/2025 09:39  [Jean Edicson
Anual OCI Monsalve Salcedo
Gestion de Talento Humano
Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Rotacion de personal-Oficina Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 5.00 311 El 17/ene/2025 12:27 Indira Hurtado Vilchez comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 17/Enel2025 12:27 Indira Hurtado
Principal Vilchez
Se anexa andlisis del indicador de rotacion de personal periodo octubre a diciembre de 2024, el cual arroja un 3,11%, evidenciando que se
encuentra dentro de los parametros de medicion acordes a las novedades de rotacion presentadas
Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica - [Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Ene/2025 23:59 5.00 2.44 2.44 1.07 El 14/ene/2025 12:12 Nancy Liliana Cuta Castro coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 12:07  |Nancy Liliana Cuta
Oficina Principal Castro
En el mes de diciembre se perdi6 1.07% de dias programados de trabajo por incapacidad médica en la oficina principal. Las 3 principales causas
del ausentismo fueron por temas fractura de la epifisis superior del humero, licencia de maternidad y fractura de hueso del metatarso
Cobertura de programa de Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2025 23:59 90.00] El 11/jul/2024 14:01 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59 14/Nov/2024 14:26 Claudia Yesenia
vigilancia epidemiologica Rodriguez Fuentes
psicosacial (PVE Psicosocial) - Cordial saludo,Para el 2do trimestre no se cumplié debido a que no se contaba con asesora en Psicologia y se enfoco en los 2 meses (mayo y|
Oficina Principal junio) el apoyo a 4 regionales. Se espera para el proximo trimestre cumplir con el programa C Jenny Martin
Defensa.
Cobertura de PVE DME (SG- Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2025 23:59 29/Nov/2024 11:43 Claudia Yesenia
SST) - Oficina Principal Rodriguez Fuentes
Cobertura plan de formacion en | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 | 31/Mar/2025 2359 70.00) El 11/0ct/2024 15:44 Nancy Liliana Cuta Castro coments sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59 11/0ct/2024 15:44 | Nancy Liliana Cuta
seguridad vial - Oficina Principal Castro
Frente al indicador de cobertura del plan de formacion en seguridad vial nos arroja un porcentaje del 75.63% lo cual nos indica que cumplimos con
la meta proyectada.
Consumo de agua - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00 0.18 El 02/ene/2025 10:13 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 10:13 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de agua en la sede calle 95 No.13-08. Probablemente por las diferentes actividades realizadas como
reuniones con personal interno y externo de la ALFM. Se anexa cuadro de registro y recibo de agua.
Consumo de agua - Produccién | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00] 0.59 El 02/ene/2025 11:08 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 11:08 Diana Fernanda
Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de agua en la Direccion de Produccion: bodegas 3, 4 y 37. Se aclara que la bodega 3 es utilizada por Ia
Regional Centro en el primer piso (nicamente, para almacenamiento de viveres secos. Del segundo hasta el cuarto piso es utilizado por laf
Direccion de Produccion-Panaderia-. Respecto al aumento en el consumo de agua, se presentd, por el aumento en la produccion de pan
principalmente. También se aclara que los metros cuibicos reportados a Diciembre, son datos promedio del cuarto cuatrimestre de 2024, ya que no
se cuenta con los dltimos recibos de agua de dichas sedes. Se anexa cuadro registro consumo de agua Direccion de Produccion.
Consumo de energia - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00 0.03 El 02/ene/2025 13:33 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 13:33 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se evidencia incremento en el consumo de energia en las sedes de la oficina principal calle 95 N0.13-08, almacén general y archivo general,
debido alas diferentes actividades que en diciembre se realizan, como son, instalacién de arreglos navidefios en la sede. Se anexa cuadro registro|
consumo de energia Oficina Principal y recibos de energia.
Consumo de energia - Produccion | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2025 23:59 10.00] -0.26] El 02/ene/2025 14:42 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 14:42 Diana Fernanda
Correal Franco
Se evidencia disminucion en el consumo de energia en la Direccion de Produccion, bodegas 3, 4 y 37 durante el Il cuatrimestre/2024. Gracias a
las buenas practicas ambientales de ahorro de energia. Se anexa cuadro registro consumo energia y recibos de cada bodega.
Cumplimiento actividades de Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 30/Abr/2025 23:59 95.00] 100.00] 24/Ene/2025 09:27 Nancy Liliana Cuta
capacitaciones en SST - Principal Castro
Cumplimiento plan de formacién | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 11/0ct/2024 15:45 Nancy Liliana Cuta
en seguridad vial - Oficina Castro
Principal
Cumplimiento plan de trabajo SST-|Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2025 23:59 95.00] El 02/sep/2024 17:18 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59 02/Sep/2024 17:18 Nancy Liliana Cuta
Oficina Principal Castro
Buenas tardes,Seg(in Plan de Trabajo 2024 en el 2do cuatrimestre se programaron 50 actividades de las cuales todas se entregaron en el tiempo
establecido, dando un cumplimiento del 100%.Se adjunta Plan STT 2024 disefiado bajo el cumplimiento de tareas bajo la SVE y el contable de|
tareas con la informacién de oficina principal donde de evidencia las tareas y tareas finali al cierre del en mencién
Disposicién de aceite de cocina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 70.00] 100.00 El 02/ene/2025 15:09 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 15:09 Diana Fernanda
usado (ACU) - Produccion Correal Franco
Se reporta la generacion de Aceite Vegetal Usado de cocina-AVU- Direccién de 6 En dicho se aclara que
solamente se gener6 1.2 kgs. de ACU, por ser tan poca cantidad, ningtin gestor prestar el servicio de recoleccién ni disposicion final. Por lo cual
una vez se cuente con un aumento considerable, que justifique dicho servicio, se entregara para certificacion.
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Ene/2025 23:59 2.00 0.00 0.00 0.00 El 14/ene/2025 12:21 Nancy Liliana Cuta Castro coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 12:19 Nancy Liliana Cuta
(Laboral) - Oficina Principal Castro
Este indicador se puede interpretar que por cada 265funcionarios que laboraron en el mes de diciembre, NO se presentaron accidentes laborales
(0) durante el periodo de medicién respectivo.
Gestion de riesgos viales - Oficina | Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00) Nancy Liliana Cuta
Principal Castro
Huella de carbono - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 El 16/ago/2024 09:20 Viviana Rozo Guerra coment6 sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59 16/Ago/2024 09:20  |Nancy Liliana Cuta
Principal Castro
Se evidencia un descenso notorio en el primer y segundo semestre. Con respeto al primer semestre del afio pasado el valor es constante. Se debe|
revisar el comportamiento con respecto al afio anterior para evidenciar si el consumo disminuy6 o aument6 de forma constante
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 05/ene/2024 14:26 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 05/Ene/2024 14:26 Nancy Liliana Cuta
laboral - Principal Castro
Por cada 100000 trabajadores no existen nuevos casos de enfermedad laboral para la vigencia 2023. Para el 2024 se seguira reforzando la cultura
de autocuidado, y desarrollando actividades de prevencion a la salud de los trabajadores.Se adjunta pantallazo de ARL de los meses de Enero a
Diciembre, donde se visualiza que no hay reportes nuevos de
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Inclusién criterios ambientales - Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 40.00| El 12/jul/2024 16:50 Jenny Marcela Martinez Buitrago comenté sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59 12/Jul/2024 16:50 Nancy Liliana Cuta
Oficina Principal Castro
Buen dia estimada Jenny Marcela Martinez Buitrago, adjunto el soporte para el indicador de criterios ambientales. De cinco contratos, en tres
contratos se incluyeron los criterios ambientales sin embargo, no han finalizado por tal motivo para el primer semestre se reporta de la siguiente
forma: -N(mero de proveedores en el semestre: 0,001-Nimero de proveedores en cumplimiento en el semestre: 0,001
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 El 02/ene/2025 15:29 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 15:29 Diana Fernanda
Oficina Principal Correal Franco
Durante el mes de diciembre/2024, no se report6 presencia de plagas en las sedes de la oficina principal: calle 95 No.13-08, almacén general y|
archivo general. Se anexa soporte formato verificacién control plagas.
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/Ene/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 El 02/ene/2025 15:32 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 15:32 Diana Fernanda
Produccion Correal Franco
En el mes de diciembre/2024, no se report6 presencia de plagas en la Direccion de Produccién, Panaderia y Procesadora de Café.
Movilidad sostenible - Oficina Mensual 31/Mar/2022 23:59 31/Ene/2025 23:59 9.36 9.36 9.36 El 02/ene/2025 16:06 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 16:06 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se anexa soporte registro, nimero de funcionarios que se movilizaron de manera sostenible en diciembre-2024.
Movilidad sostenible - Produccion |Mensual 30/Jun/2024 23:59 31/Ene/2025 23:59 23.33 23.33 23.33 El 02/ene/2025 16:09 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 16:09 Diana Fernanda
Correal Franco
Se anexa registro, funcionarios movilizados de manera sostenible en la Direccion de Produccién, durante el mes de diciembre de 2024.
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 05/ene/2024 14:12 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 05/Ene/2024 14:12 [ Nancy Liliana Cuta
Laboral - Oficina Principal Castro
Por cada 271 trabajadores en el afio tuvimos 0 casos de enfermedad laboral en el periodo evaluado. Es decir, se cumplié de acuerdo a lo
Proporcion de accidentes de Anual 31/Dic/2019 11:01 31/Dic/2025 11:01 0.00 El 05/ene/2024 10:57 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 11:01 05/Ene/2024 10:57 [ Nancy Liliana Cuta
trabajo mortales Castro
Para el 2023 no se presentaron accidentes mortales para la Oficina Principal. Resultado favorable, en razén a las constantes capacitaciones y el
autocuidado de los funcionarios
Residuos aprovechables - Oficina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 10.00] -8.21] El 02/ene/2025 16:19 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 02/Ene/2025 16:19 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se evidencia disminucién en el aprovechamiento de residuos como : cartén, papel usado, pet, vidrio, cartén. Lo anterior, debido a la falta de
conciencia ambiental por parte de los funcionarios de la oficina principal, ya que a pesar de las campafias sobre separacion de residuos, se esta
haciendo un mal uso de los puntos ecolégicos y canecas ubicados en los diferentes pisos de la sede calle 95. Asi mismo, la falta de personal del|
area de servicios administrativos, para que apoye en la separacion del reciclaje en la bodega del sétano 2, destinada para el almacenamiento
temporal de dicho material. Se anexa informe residuos Il Semestre 2024.
Residuos aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 10.00 360.86 El 03/ene/2025 15:27 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 15:27 Diana Fernanda
Produccion Correal Franco
Se aclara los valores Total residuos trimestre anterior 900,03 y Total residuos aprovechables IV trimestre 4147,90. Se|
evidencia disminucion en la 6n de residuos apr , debido a las actividades realizadas en la Direccion de Produccion.
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 60.00] -2.50] El 03/ene/2025 15:35 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 15:35 Diana Fernanda
Oficina Principal Correal Franco
Se evidencia disminucién en la generacion de residuos no aprovechables sede calle 95 No.13-08. Aunque falta mucha conciencia en la separacion
de residuos ordinarios de los reciclables, se gener6 una disminucion de residuos no aprovechables.
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2025 23:59 60.00] -39.34 El 03/ene/2025 15:38 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 15:38 Diana Fernanda
Produccion Correal Franco
Se evidencia disminucion en la generacion de residuos no aprovechables. Debido a buenas practicas ambientales en la Direccion de Produccion.
Residuos peligrosos - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 60.00] 100.00] El 03/ene/2025 15:41 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 15:41 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
La generacion de residuos peligrosos en la oficina calle 95, son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) principaimente.
Corresponden a toners usados marca Lexmark y HP. Los cuales son entregados al programa pos consumo de dichas marcas. Se anexa informe
residuos Il semestre 2024.
Residuos peligrosos - Produccion |Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 60.00] 100.00] El 03/ene/2025 15:46 Diana Fernanda Correal Franco coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 15:46 Diana Fernanda
Correal Franco
Respecto a los residuos peligrosos generados en la Direccion de Produccion, son entregados a la oficina principal calle 95, dentro del proceso de
disposicion final de este tipo de residuos. Lo anterior, debido a la poca cantidad que se genera, ya que ningtin gestor en esa minima cantidad,
presta el servicio de transporte y disposicién final.
Riesgos de Seguridad Vial Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 Nancy Liliana Cuta
Identificados - Oficina Principal Castro
Severidad de accidentalidad Mensual 31/May/2019 23:59 31/Ene/2025 23:59 30.00 84.73] 0.00! El 16/dic/2024 10:54 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 30/Nov/2024 23:59 02/Dic/2024 09:25 Nancy Liliana Cuta
(médica laboral) - Oficina Principal Castro
Este indicador se puede interpretar que por cada 262 funcionarios que laboraron en el mes de octubre, se perdieron 0 dias por accidente de|
trabajo.
Oficina Control Interno Disciplinario
Cumplimiento ejecucion sanciones | Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00] 90.91 El 07/ene/2025 12:31 Diana Carolina Velandia Amezquita comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 12:31 Diana Carolina
disciplinarias-Oficina Principal Velandia Amezquita
La resolucion de sancion pendiente saldra con vigencia 2025 al ser remitida la investigacién el 27 de diciembre por parte de la Direccion General
Decisiones etapa de instruccién | Semestral 30/Jun/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00] 220.00 El 07/ene/2025 12:52 Diana Carolina Velandia Amezquita coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 12:52 Diana Carolina
Velandia Amezquita
Durante el segundo semestre de 2024 se profirieron 110 decisiones que corresponden a 56 autos de apertura, 16 autos de archivo y 38 pliegos de|
cargos.
Gestion tramite de quejas, Semestral 30/Jun/2024 23:59 30/Jun/2025 23:59 95.00] 182.86 EI 07/ene/2025 12:52 Diana Carolina Velandia Amezquita coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 12:52 Diana Carolina
anénimos, denuncias e informes Velandia Amezquita
De los 35 informes, quejas y anonimos que llegaron al Grupo de Instruccién se emitieron 64 decisiones.
Gestion Financiera
Cartera
Aplicacién de recaudos-Oficina Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 30/Abr/2025 23:59 97.00] 100.00] El 22/ene/2025 13:47 Katily Florez Montes comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 22/Ene/2025 13:44 Katily Florez Montes
Principal
En la Oficina Principal para el tercer cuatrimestre se han recibido un total de DRXC por valor de $296.732.506.220,23 de los cuales por Bancos
$43.247.383.559,23 y por CUN $253.485.122.661,00. De estos DRXC se han aplicado $296.728.805.214,23 que corresponde al 99.99%. El saldo|
pendiente por recaudar por valor de $3.701.006,00 corresponde a DRXC que no se han logrado identificar, teniendo en cuenta que no se evidencia
informacién el en bancario y en 6n telefénica con funcionario del banco, manifiesta que cuando el usuario hace pagos por|
cajero automatico, el sistema no solicita la 6n del por lo tanto, se encuentran pendiente por recaudar
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 100.00 94.62 El 15/ene/2025 16:19 Yenny Andrea Duarte Rodriguez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 15/Ene/2025 16:19 Yenny Andrea
Oficina Principal Duarte Rodriguez
De acuerdo al presupuesto asignado para la Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares, en la oficina principal a corte 31 de diciembre de 2024, se
efectu6 una apropiacion vigente de $1.023.713.639.961,00 de los cuales se obtuvo una ejecucion del 94,62%, de los compromisos de gastos de|
funcionamiento y de inversion
Gestion Juridica
Oficina Asesora Juridica
Comité de conciliacion Semestral 01/Dic/2019 08:00 30/Jun/2025 11:41 80.00] 141.67] 31/Dic/2024 12:00 Sandra Marcela

Quiroga Pabon



http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33884
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31403
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31398
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30889
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=39242
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18402
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18399
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33613
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33625
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33710
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33712
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33820
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33840
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=38041
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18271
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15988
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37744
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37763
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16564
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15663
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21024
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21024
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15663
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15663
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16564
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16564
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37744
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37763
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37763
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18271
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18271
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15988
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15988
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33840
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=38041
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=38041
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33712
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33712
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33820
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33820
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33625
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33625
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33710
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33710
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18399
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18399
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33613
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33613
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=39242
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18402
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18402
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31398
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31398
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30889
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30889
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33884
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33884
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31403
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4F5BCF0A19F8D9C44F5C6E9731B3947C?soa=1&mdl=ind&float=t&id=31403

Gestion TIC

Grupo Redes e Infraestructura Tecnoldgica

Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2025 23:59 80.00] 100.00] El 21/ene/2025 14:32 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 21/Ene/2025 14:32 Diego Hernan Patifio
mantenimiento de la Zuluaga
infraestructura tecnoldgica-Oficina Los mantenimientos reportados para este segundo semestre corresponden a los realizados con el proceso de contrato de mantenimiento
Principal preventivo y correctivo los soportes que se adjuntan de los mantenimiento realizados cimpliendo el indicador de forma satisfactoria
Disponibilidad de servicios TIC- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 90.28 EI 07/ene/2025 08:10 Elio Ramiro Diaz coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 08:10 Elio Ramiro Diaz
Oficina Principal
Durante el Cuarto trimestre del 2024 se obtuvo un porcentaje del 90.28%, lo anterior nos indica que durante el trimestre comprendido entre,
Octubre y Diciembre se obtuvo un porcentaje favorable, cumpliendo asi con el indicador.
Oportunidad en el soporte técnico | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 90.00] 97.73 El 14/ene/2025 14:33 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 14/Ene/2025 14:33 Diego Hernan Patifio
TIC-Oficina Principal Zuluaga
De los servicios 6 por los fu de la Principal, fueron atendidos de forma oportuna de acuerdo los parametros
establecidos por la Entidad con un 97.73% de APROBACION para el Cuarto Trimiestre del 2024
Satisfaccion usuarios TIC- Oficina | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 90.00] 95.64 El 03/ene/2025 12:09 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 12:09 Diego Hernan Patifio
Principal Zuluaga
Durante el 4 trimestre del afio 2024 se cumplio con el indicador Satisfacion usuarios TIC en un 95.64%
Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC
Afectacion de usuarios por Trimestral 31/Mar/2019 15:20 31/Mar/2025 23:59 2.00 0.00 El 08/ene/2025 14:55 Deiby Leandro Alvarado Rodriguez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 08/Ene/2025 14:50 Deiby Leandro
incidentes de seguridad de la Alvarado Rodriguez
informacién Para el cuarto trimestre de 2024, no se presentaron incidentes de seguridad que ocasionaran deficiencia en los procesos de la entidad; no obstante
se ha recibido 4 correo maliciosos (phishing) a las cuentas de correo electronico de los usuarios, los cuales se reportan oportunamente por
funcionarios de la ALFM y de inmediato se generan alertas de Seguridad a nivel Nacional; lo que ha permitido mitigar ataques y reducir la
afectacion de servicios de TIC; es importante mencionar qué gran parte de los correos maliciosos recibidos en el servidor de correo que son
remitidos desde afuera de la red de ALFM por ciberdelincuentes estos son retenidos oportunamente por las herramientas de seguridad perimetral y|
por los controles establecidos y que continuamente se actualizan para prevenir el ingreso de nuevos correos y contenidos que preventivamente son
adicionados en listas negras para que sean identificados y bloqueados, ya que de igual manera se reportan inmediatamente a CSIRT Gobierno y
Ponal, al igual que las herramientas de antispam, antimalware y firewall que mitigan y evita que se materialicen este tipo de incidentes de|
seguridad
Operacion Logistica
Direccion de Produccién
Cumplimiento de Produccion Bimensual 30/Jun/2018 23:59 28/Feb/2025 23:59 95.00] 101.41 99.34 13/Ene/2025 15:00 Sandra Johanna
Isaza Guevara
Satisfaccion al Cliente - Café Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 99.03 El 16/ene/2025 15:01 Sandra Johanna Isaza Guevara coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 13/Ene/2025 15:00 Sandra Johanna
Isaza Guevara
Durante el cuarto trimestre del afio 2024 en la Planta de Café se contestaron de 29 encuestas por consumidores finales, donde se obtuvo como
resultado un total de 103 conceptos emitidos de los cuales 102 fueron positivos dando como resultado un 99 % de satisfaccion al cliente en el
indicador.
Satisfaccion al Cliente - Panaderia | Trimestral 30/Jun/2021 2359 | 31/Mar/2025 23:59 95.00) 100.00! 13/Ene/2025 15:00 | Sandra Johanna
Isaza Guevara
Planificacion del Abastecimiento
Direccion Abastecimientos Clase |
Eficiencia de recursos en las Trimestral 30/Jun/2024 23:59 31/Mar/2025 23:59 1.50| 1.80 El 07/ene/2025 14:41 Wilder Javier Guerrero Matta coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 07/Ene/2025 14:04 Wilder Javier
compras a traves de la BMC Guerrero Matta
Para el cuarto trimestre de la vigenica 2024 desde el procedimiento de compra a traves de la bolsa mercantil de colombia, adelantado por el
personal de la DACI, se identifica una buena gestion con respecto al estudio de mercados el cual nos permite idnetificar los precios con los cuales
se realiza la orden de compra, asi mismo la oportunidad de pluralidad de comitentes vendedores brindadno la oportunidad de puja en el escenario
de la bolsa mercantril. En virtud de lo anterior se obtuvo una eficiencia en cuanto a los recursos estimados a utilizar para la adquisicion de las
productos carnicos, secos 01 y secos 02 por valor de $ 447.409.390
Grupo Gestién de Créditos
Satisfaccion del Cliente - Créditos | Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 99.68 El 03/ene/2025 11:36 Ana Carolina Pardo Rodriguez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 03/Ene/2025 11:36 Ana Carolina Pardo
Rodriguez
De acuerdo con los resultados, se puede concluir que el nivel de satisfaccion de los usuarios con la Unidad de Negocio Gestion de Créditos es del
(99.68%,) basado en el servicio recibido por parte del personal de Grupo de Créditos y con la facilidad de acceso que tienen los usurarios de las
FF.MM para la radicacion virtual de la solicitud de crédito por medio de la pagina WEB.Se evidencia el alto nivel de aceptacién y satisfaccion de los
usuarios de crédito, sin embargo, es necesario adoptar medidas que permitan aumentar el porcentaje de satisfaccion al 100%.
Grupo Planificacién y Operacion Logistica de Otros Abastecimientos
Satisfaccion del Cliente Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2025 23:59 98.00] 98.21 10/Ene/2025 23:01 Bibiana Pefia Rincon
Abastecimientos Clase lII-Oficina
Principal
Satisfaccion del cliente Buceoy | Trimestral 31/Mar/2020 23:59 31/Mar/2025 23:59 95.00] 98.46 El 14/ene/2025 16:13 Yesmin Esmeralda Rodriguez Gomez comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 16/Ene/2025 15:36 Yesmin Esmeralda
Salvamento Rodriguez Gomez
El Departamento de Buceo y Salvamento tiene las capacidades técnicas y todos los equipos para prestar los servicio de inspecciones, lo cual se
ve reflejado en la calificacion excelente en la calidad de los servicios prestados a los clientes. La satisfaccion del cliente son los pilares
fundamentales de este éxito.
El aporte de las capacidades entre el DEBUS VS ALFM, fortalece en lograr los resultados positivos y mejorar en el futuro.
© Los clientes valoraron positivamente aspectos como la eficiencia, a atencién al cliente y la resolucion de problemas.
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lgual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual o mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estara en Deficiente (90%)

Fuente de datos: Herramienta Suite Vision Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores
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