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Gestion Administrativa

Grupo Gestion Documental

Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Sep/2025 23:59 4.00 -1.61 El 08/jul/2025 16:13 Yenny Fernanda Varon Ortiz coment6 sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 16:13 Yenny Fernanda
Oficina Principal ° Varon Ortiz
En la oficina principal se evidencia que hubo disminucion de 4 resmas de papel con relacién a la entrega del
segundo trimestre de la vigencia 2024.
Ct to de transferencia: mestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2025 23:59 95.00 100.00 El 11/jul/2025 08:04 Yenny Fernanda Varon Ortiz comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 10/Jul/2025 16:07 Yenny Fernanda
documentales-Oficina Principal Varon Ortiz
L ] para el primer semestre de la vigencia 2025, se cumplié con el cronograma de transferencia documental en la
oficina principal.
Grupo Servicios Administrativos
% Exceso Jornadas Laborales - | Mensual 31/Ene/2024 23:59 | 31/Ago/2025 23:59 000] 1074] 1188] 833 14/Jul/2025 16:49 | Miguel Antonio
Oficina Principal L L L Rodriguez Villalobos
Actualizacion de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 120.00 El 09/jul/2025 14:18 Carlos Eduardo Barrios Ramirez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 09/Jul/2025 14:18 Carlos Eduardo
fisicos-Oficina Principal Barrios Ramirez
L ] Actualizacion de Inventarios fisicos-Oficina Principal, se realizo los inventarios de la oficina principal programados y
adicionalmente se logro adicionar el inventario de una dependencia (DOAS), para cumplir con el indicador de la
oficina principal
Cobertura Programa de Gestion  [Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 100.00( 107.14 2.28| 100.00 14/Jul/2025 17:01 Miguel Antonio
Velocidad Empresarial - Oficina L ] ® L ] Rodriguez Villalobos
Principal
Costos Siniestros Viales por nivel |Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 0.00 14/Jul/2025 17:01 Miguel Antonio
de pérdida - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Cumplimiento de actividades plan [Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 81.25 04/Jul/2025 10:02 Miguel Antonio
anual PESV - Oficina Principal [ ] Rodriguez Villalobos
Cumplimiento Metas PESV - Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 81.25 04/Jul/2025 10:04 Miguel Antonio
Oficina Principal [ ] Rodriguez Villalobos
Cumplimiento plan de Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Sep/2025 23:59 90.00 100.00 03/Jul/2025 09:23 German Alberto
mantenimiento instalaciones y L ] Palencia Julio
equipos.
Cumplimiento plan mantenimiento [ Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 100.00 14/Jul/2025 17:03 Miguel Antonio
preventivo de vehiculos - Oficina [ ] Rodriguez Villalobos
Principal
Excesos Limite de Velocidad Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 14/Jul/2025 17:05 Miguel Antonio
Laboral - Oficina Principal [ ] [ ] Rodriguez Villalobos
Inspecciones Diarias Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 100.00 107.69 100.00 100.00 14/Jul/2025 17:12 Miguel Antonio
Preoperacionales - Oficina [ ] [ ] [ ] Rodriguez Villalobos
Principal
No Conformidades Auditoria Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 100.00 30/Ene/2025 09:08 Miguel Antonio
Cerradas - Oficina Principal Rodriguez Villalobos
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 100.00 03/Jul/2025 09:20 German Alberto
Servicios Administrativos -Oficina [ ] Palencia Julio
Principal
Tasa de Siniestros viales por nivel [ Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 0.00 0.02 14/Jul/2025 17:21 Miguel Antonio
de perdida (TSV(n)) - Oficina [ ] Rodriguez Villalobos
Principal
Gestion de Contratacion
Grupo Gestién Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 85.98 El 10/jul/2025 13:57 Luz Adriana Ricaurte Diaz comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 10/Jul/2025 13:57 Luz Adriana Ricaurte
bilateralmente en el tiempo Diaz
programado - Oficina Principal Se presentaron varias situaciones, que influyeron en el resultado final. Dos gestores no terminaron con el proceso
® de liquidacién, aunado a que el técnico que apoyaba esa tarea, también se fue por vacancia temporal. Los
contratos que estaban pendientes, fueron asumidos, por el nuevo técnico, que ingreso en junio. Se han dado
indicaciones a los gestores, sobre el cumplimiento del lapso de 4 meses para liquidar y cada gestor, es
responsable de realizar las mismas, en el tiempo estipulado
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 246.88 El 10/jul/2025 14:00 Luz Adriana Ricaurte Diaz comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 10/Jul/2025 14:00 Luz Adriana Ricaurte
Oficina Principal Diaz
P Gracias a la insistencia de los gestores, mediante el envi6 de correo iniciando mes a los supervisores, donde se les
recuerda el cumplimiento de la obligacién del envié del informe de supervision mensual, se ha logrado superar la
falencia de la no presentacién de informes de supervisién. Se incluye en la suma de contratos en ejecucion, las
ordenes de suministro, derivadas de contratos de asociacién, porque su manejo, es tal cual un contrato, solo que
esas ordenes, suman varios informes en el mes, por la cantidad de tramites de pago que se manejan
Grupo Gestién Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Sep/2025 23:59 85.00 100.00 El 07/jul/2025 15:04 Wilmar Leonel Suta Mufioz coment6 sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/2025 12:10  |Wilmar Leonel Suta
Contractuales - Oficina Principal Mufoz
Y Para el segundo trimestre se publicaron en la plataforma SECOPII 74 procesos de contratacién, de los cuales se
adjudicaron 56 procesos y 1 proceso se fue desierto en el trimestre evaluado y quedan 17 procesos que fueron
publicados pero se tendrd en cuenta para el tercer trimestre porque al corte 30 de junio no pudieron hacer
adjudicados porque estaban es estado de evaluacién.
Adjudicacién pequefios Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Sep/2025 23:59 10.00 100.00 El 07/jul/2025 07:52 Wilmar Leonel Suta Mufioz comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/2025 07:52 Wilmar Leonel Suta
productores de Oficina Principal Y Mufioz
Durante el segundo trimestre en la oficina principal no se realizaron procesos a pequefios productores
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Ahorro en el presupuesto oficial | Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Sep/2025 23:59 0.50 4.36 El 10/jul/2025 11:21 Daniel Alberto Pardo Camargo comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 09/Jul/2025 14:51 Daniel Alberto Pardo
en la contratacion de Oficina Camargo
Principal Se carga informe
Gestion de Innovacién y Redes de Valor
Comunicaciones y Marketing
Satisfaccion del cliente interno - [Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00 100.00 El 06/may/2025 07:11 Harold Jose Diaz Rozo comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 06/May/2025 07:11 Harold Jose Diaz
Marketing y Comunicaciones Rozo
Se adjunta comprobante de casos de encuesta de satisfaccion
Seguidores Redes Sociales - GRV [Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 200.00( 131.00 El 05/may/2025 14:25 Juan Gabriel Aragon Trujillo comentd sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 05/May/2025 14:25  |Juan Gabriel Aragon
Trujillo
Se realiza cuadro comparativo relacionado con el crecimiento de seguidores en redes sociales durante el primer
cuatrimestre 2025.
Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana
Control oportuno al término de Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 100.00 El 04/jul/2025 15:01 Diana Cecilia Martin Amaya comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 15:01 Diana Cecilia Martin
respuesta PQRD y Amaya
Requerimientos de entes de Durante el II Trimestre de la presente vigencia se registraron 191 peticiones, quejas, reclamos y denuncias a
control través de mddulo PQR, las cuales fueron gestionadas y tramitadas dentro de los términos establecidos en la ley,
adjunto los informes PQR de los meses de abril y mayo, es importante mencionar que para la elaboracién del
informe del mes de junio se debe consolidar la informacion a nivel nacional por lo que nos encontramos realizando
dicha aestién. sin embarao. la informacién de los vencimientos de términos se evidencian a través de la plataforma
Innovacién y Redes de Valor
Gestion de ideas - GRV Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 90.00 100.00 El 02/may/2025 11:51 Elisa Enidia Villamil Rodriguez comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 02/May/2025 11:51 Elisa Enidia Villamil
Rodriguez
Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, se obtuvo el 100% de Gestién en las ideas, teniendo en cuenta
que se alcanzd una participacion total de 5 ideas registradas en el Banco de ideas por los funcionarios dentro del
periodo estipulado, las cuales fueron analizadas y aprobadas en su totalidad por el Equipo Gestor, tal como se
evidencia en el Acta de fecha 24 de abril 2025. Se adjunta acta de fecha 02 de mayo 2025, donde se refleja la
Gestion de Seguimiento y Evaluacién
Oficina de Control Interno
Cumplimiento del Plan Operativo |Cuatrimestral 30/Abr/2022 23:59 31/Ago/2025 23:59 100.00 100.00 El 03/jun/2025 08:54 Jean Edicson Monsalve Salcedo comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 03/Jun/2025 08:54  |Jean Edicson
Anual OCI Monsalve Salcedo
El Programa Anual de Auditorias (PAA) es la hoja de ruta de las actividades a desarrollar por la Oficina de Control
Interno durante cada vigencia, en ese sentido, de conformidad con la distribucién de actividades regisrtradas en el
PAA 2025 se observan programadas 30 actividades para Enero, 11 para Febrero, 11 para Marzo y 12 para Abril,
dando como total 64 actividades para el primer cuatrimestre de 2025. De estas, segun se evidencia en las
publicaciones de informes y en las Actas de seguimiento de las reuniones mensuales de la OCI, se confirma el
cumplimieento de Isa 64 actividades programadas por lo que, el cumplimiento general del indicador corresponde al
100%.Asi mismo, respecto a la medicién del periodo anterior, la variacién de la cantidad de actividades
corresponde a la proaramacion misma de las actividades. respecto a las fechas establecidas para los informes de
Gestion de Talento Humano
Grupo de Administraciéon y Desarrollo del Talento Humano
Rotacién de personal-Oficina Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 5.00 2.60 El 22/jul/2025 11:40 Maria Fernanda Patifio Morales comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 22/Jul/2025 10:57 Maria Fernanda
Principal Patifio Morales
Durante el periodo evaluado, la entidad experimenté una rotacién de personal moderada, con un indice
aproximado del 2,60%. Este nivel se considera dentro de los parametros normales para la organizacion, indicando
una gestion eficiente de los procesos de desvinculacién y reemplazo de personal. Sin embargo, es fundamental
identificar y abordar los factores que estén influyendo en la rotacién del personal, ya que podrian representar
desafios a largo plazo si no se gestionan adecuadamente.
Factores que influyen a la rotacion del personal
1. Proceso de encargos en carrera administrativa: La entidad ha implementado la figura de "encargos" dentro
de la carrera administrativa. Este proceso, que esta alineado con la normativa, puede generar un alto movimiento
interno, ya que se trata de un mecanismo para asignar responsabilidades de manera temporal dentro de la
estructura administrativa. Esto puede ser visto tanto como una oportunidad de crecimiento para los empleados
como un factor de inestabilidad, ya que implica reasignaciones y cambios frecuentes en los roles.
1. Motivaciones extrinsecas: Se identifican como causas importantes de la salida del personal aquellas
relacionadas con incentivos salariales mds atractivos en otras entidades. La mencién de "otras fuentes de empleo
con mayor escala salarial" resalta la competencia externa por el talento, lo que podria ser un desafio para la
retencion de personal si la entidad no ofrece condiciones comparables.
Recomendaciones
© Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento periédico del indice de rotacién para identificar tendencias y
posibles areas de mejora.
© Andlisis de Causas: Investigar las razones detras de las desvinculaciones para implementar estrategias que
mejoren la retencion de talento.
Mmioes Aol Clien isboeni. . P S I S, A
Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica -  |Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Ago/2025 23:59 5.00 2.01 3.03 0.82 El 15/jul/2025 08:04 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 15/Jul/2025 08:04 Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Cordial saludo para el mes de mayo se reporta 61 dias de incapacidades, se registra 61 dias de incapacidad laboral Velasquez
disminucién mayor al 50% correspondiente al mes anterior. Infecciones respiratorias cusa prevalente. se registra
0.82% manteniendo el valor proyectado menor 5% de incapacidades oficina principal. funcionarios mes de junio
Cobertura de programa de Trimestral 31/Mar/2022 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 El 08/may/2025 16:27 Claudia Yesenia Rodriguez Fuentes comentd sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59 08/May/2025 16:27  |Claudia Yesenia
vigilancia epidemiolégica Rodriguez Fuentes
psicosocial (PVE Psicosocial) - Cordial saludo se realizan 19 actividades Cobertura de (PVE Psicosocial) - con la participacién de 53 funcionarios en
Oficina Principal promedio.Se incito a participar 70 funcionarios por actividades del servicio (oficina principal) no se concreté su
asistencia. con un 75% de participacion
Cobertura de PVE DME (SG-SST) [ Trimestral 31/Mar/2022 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 El 29/abr/2025 09:09 Claudia Yesenia Rodriguez Fuentes comentd sobre el valor del 31/Mar/2025 23:59 29/Abr/2025 09:09  [Claudia Yesenia
- Oficina Principal Rodriguez Fuentes
Para el indicador DME de la of principal de se realizaron 45 actividades con la participaciéon de 27 funcionarios en
promedio de 30 funcionarios en promedio se esperaba su participacion. Actividades de pausas activas inspecciones
puestos de trabajo y orientacién de DME recomendaciones médicas.
Cobertura plan de formacién en [ Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 0.00 El 21/jul/2025 12:07 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 21/Jul/2025 12:07  |Carlos Alberto

seguridad vial - Oficina Principal

Cobertura plan de formacién en seguridad vial - oficina principal Me permito informar que se formulé para el
segundo semestre la formacion de los conductores de Manejo Defensivo a nivel nacional. Para el primer semestre
no se realiza ningun tipo de formacién en seguridad vial. Se registrara el valor en el segundo semestre 2025

Hernandez
Velasquez
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Consumo de agua - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 -0.12 El 02/may/2025 08:57 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 02/May/2025 08:57 | Diana Fernanda
Principal Correal Franco
De acuerdo al consumo de agua reportado en el recibo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
para la sede calle 95 No.13-08, se evidencia una disminucién en el consumo de agua. Es importante aclarar que
falta incluir el consumo del periodo marzo-abril 2025. Lo anterior porque no ha llegado el recibo que cubra esos
meses. Aspecto que puede generar aumento en en el consumo de este servicio publico durante el I cuatrimestre
2025. También se aclara, que se incluy6 el consumo de agua de noviembre 2024 a enero 2025, ya que en el
momento de ingresar los datos para el tltimo cuatrimestre 2024, no se tenia el recibo de agua, por ello se incluyd
en este periodo. Continuar con las buenas practicas de ahorro de agua, fortaleciendo el almacenamiento de agua
lluvia para riego de jardin y limpieza de las instalaciones. También se aclara que las sedes almacén general no
cuenta con servicio de agua y archivo general no se tiene informacion ya que el recibo lo paga la Camara de
Oficialac da Ia Armada Narinnal Adinntn cuadra ranistra concimn da ania cada calla 05
Consumo de agua - Produccion  [Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 -0.24 El 05/may/2025 11:10 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 05/May/2025 11:10 | Diana Fernanda
Correal Franco
Se evidencia disminucién en el consumo de agua en la Direccién de Produccion, se presenta principalmente porque
falta registrar el consumo de agua del mes de abril/2025, ya que no ha llegado el recibo de agua donde se
obtenga el dltimo consumo y asi analizar si se presentd una real disminucién o de lo contrario aumento. Se adjunta
cuadro resumen de los consumos. Esta informacién es suministrada por la Direccién de Produccién.
Consumo de energia - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 -0.07 El 02/may/2025 13:51 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 02/May/2025 13:51 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se evidencia disminucién en el consumo de energia durante el primer cuatrimestre 2025 oficina principal, respecto
al dltimo cuatrimestre y correspondiente a los meses de septiembre a diciembre 2024. El reporte cubre las sedes
de la calle 95 No.13-08, almacén general carrera 50 No0.26-55 interior 1 y archivo general carrera 50 No.15-35,
todas ubicadas en Bogotd. Las campafias de ahorro de energia han sido efectivas, por lo cual se debe continuar|
con las mismas. Se adjunta cuadro diligenciado con los reportes del consumo.
Consumo de energia - Produccién [ Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 10.00 -0.17 El 05/may/2025 11:32 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 05/May/2025 11:32 | Diana Fernanda
Correal Franco
Se evidencia disminucién en el consumo de energia durante el primer cuatrimestre 2025, debido a la disminucién
en la produccién en la procesadora de café. Se anexa cuadro resumen con el consumo de energia.
Cumplimiento actividades de Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00 100.00 El 19/may/2025 16:01 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 19/May/2025 16:01 Carlos Alberto
capacitaciones en SST - Principal Hernandez
Cordial saludo para la vigencia 2025 se programaron 3 capacitaciones SGSST y se dio cumplimiento a las Velasquez
capacitaciones con un 100% de cumplimiento.
Cumplimiento plan de formacién [Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 100.00 0.00 El 21/jul/2025 12:30 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 21/Jul/2025 12:30 Carlos Alberto
en seguridad vial - Oficina Hernandez
Principal Cobertura plan de formacién en seguridad vial - oficina principal Me permito informar que se formulé para el Velasquez
segundo semestre la formacién de los conductores de Manejo Defensivo a nivel nacional. Para el primer semestre
no se realiza ningun tipo de formacidn en sequridad vial.
Cumplimiento plan de trabajo Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00 83.33 El 05/may/2025 13:01 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 05/May/2025 13:01 | Carlos Alberto
SST-Oficina Principal Hernandez
Cordial saludo para los meses de enero febrero marzo y abril 2025 se finalizan 15 actividades de las cuales se Velasquez
programaron 18 actividades, con un cumplimiento de 83.33% en la oficina principal. No se realizan 3 actividades
por: no se cumnblieron por los insumos dependian de arupos independientes a SG-SST.
Disposicion de aceite de cocina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 100.00 El 08/jul/2025 10:13 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 10:13 Diana Fernanda
usado (ACU) - Produccion Correal Franco
Se anexa acta firmada por parte del encargado de la Panaderia, Direccién de Produccién, reportando la cantidad
de aceite de cocina utilizado durante el segundo trimestre 2025.
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Ago/2025 23:59 2.00 0.40 0.80 0.00 El 15/jul/2025 08:35 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 15/Jul/2025 08:35 Carlos Alberto
(Laboral) - Oficina Principal Hernandez
Para el mes de junio el indicador de accidentalidad laboral no tiene variaciones no registran accidentes en el Velasquez
periodo junio 2025 en la oficina principal, nimero de colaboradores reportado es 248 funcionarios.
Gestion de riesgos viales - Oficina [Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 El 31/ene/2025 12:03 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 31/Ene/2025 12:03  |Carlos Alberto
Principal Hernandez
Buen dia se han identificado 26 riesgos a los cuales se les ha realizado la intervencién a cada uno. Velasquez
Huella de carbono - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2025 23:59 3.16 El 16/jul/2025 12:16 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 16/Jul/2025 12:16 Carlos Alberto
Principal Hernandez
Se realiza el calculo de Huella de carbono en la entidad teniendo en cuenta el consumo energético nacional primer Velasquez
semestre 2025
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 30/ene/2025 12:07 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 30/Ene/2025 12:07  |Carlos Alberto
laboral - Principal Hernandez
Para la vigencia 2024 por cada 266.58 promedio de trabajadores existe 1 caso nuevo de enfermedad en la ALFM Velasquez
en oficina principal
Inclusion criterios ambientales - |Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2025 23:59 40.00 100.00 El 25/jul/2025 12:27 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 25/Jul/i2025 12:27 | Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Para el primer semestre 2025 se realiza el proceso de contratacién de 8 contratos dado cumplimiento a las Velasquez
cldusulas ambientales establecidas en el manual de SST y compras sostenibles para contratistas, subcontratistas y
proveedores, en la oficina principal
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/Ago/2025 23:59 0.00 33.33 33.33 El 04/jul/2025 11:13 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 11:13 Diana Fernanda
Oficina Principal Correal Franco
Continla la problemética respecto a la presencia de roedores en la sede calle 95. Aunque a minimizado respecto al
trimestre anterior. Gracias a los controles realizados, se capturd en el mes de mayo 2025 un roedor en una caja
cebadera ubicada externamente en esta sede de la entidad. También se requiere la poda en el Almacén General
para evitar la proliferacion de plagas. Se adjunta cuadro control de plagas de las sedes calle 95, almacén general y
archivo general del mes de junio de 2025.
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/Ago/2025 23:59 0.00 0.00 0.00 El 04/jul/2025 11:16 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 11:16 Diana Fernanda
Produccién Correal Franco
Durante el mes de junio de 2025, en la Direccién de Produccién bodega 4 Panificadora y bodega 37 Procesadora de
Café, no se evidenci6 presencia de plagas. Se adjunta formato diligenciado control de plagas de este periodo y
Movilidad sostenible - Oficina Mensual 31/Mar/2022 23:59 31/Ago/2025 23:59 52.43 52.43 52.43 El 04/jul/2025 11:28 Diana Fernanda Correal Franco comento sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 11:28  [Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Predomina el nimero de funcionarios movilizados de manera sostenible en el mes de junio 2025. Es muy
importante el apoyo de la entidad a los funcionarios, al suministrar transporte en las dos busetas, vans y vehiculos
de la ALFM. Se promueve el transporte compartido. Se adjunta cuadro resumen.
Movilidad sostenible - Produccién |Mensual 30/Jun/2024 23:59 31/Ago/2025 23:59 63.33 63.33 63.33 El 04/jul/2025 11:30 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 11:30 Diana Fernanda
Correal Franco
ContinGia el mismo numero de funcionarios que se transportan en bicicleta, patineta eléctrica y transporte
compartido suministrado por la ALFM en una vans. Se anexa resumen de informacion del indicador del mes de
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2025 23:59 3,000.00 El 31/ene/2025 10:49 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 31/Ene/2025 10:49 | Carlos Alberto

Laboral - Oficina Principal

Por cada 267 trabajadores en el afio tuvimos 0 casos de enfermedad laboral en el periodo evaluado. Es decir, se
cumplié de acuerdo a lo establecido.

Hernandez
Velasquez
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Proporcién de accidentes de Anual 31/Dic/2019 11:01 31/Dic/2025 11:01 0.00 El 30/ene/2025 11:09 Nancy Liliana Cuta Castro comentd sobre el valor del 31/Dic/2024 11:01 30/Ene/2025 11:09  |Carlos Alberto
trabajo mortales Hernandez
Para este indicador me permito mencionar que durante la vigencia 2024 no se presentaron accidentes mortales Velasquez
por lo tanto no se adjunta archivo soporte.
Residuos aprovechables - Oficina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 10.00 -80.49 El 04/jul/2025 15:59 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 15:59 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se disminuy6 la generacién de residuos aprovechables oficina principal. Se requiere campafias de sensibilizacién
respecto a la debida separacién desde la fuente de generacion de los residuos. Se anexa formato registro de
residuos de los meses del II trimestre 2025.
Residuos aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 10.00 -29.21 El 08/jul/2025 10:40 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 10:40 Diana Fernanda
Produccién Correal Franco
Se evidencia disminucién en la entrega de residuos aprovechables en la Direccion de Produccion respecto al
trimestre anterior. Aunque se realiza una debida separacién, probablemente disminuyé la produccion de pan y
café. Se anexa los soportes de registro de generaciéon de residuos de abril a junio 2025 de la Panaderia y
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 60.00 5.56 EI 04/jul/2025 16:03 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 16:03 | Diana Fernanda
Oficina Principal Correal Franco
Aumenté la generaciéon de residuos no aprovechables en la oficina principal sede calle 95. Se fortalecera las
campafias de separacion en la fuente de generacién de residuos. También se anexa el formato diligenciado del
control de residuos del segundo trimestre 2025.
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Sep/2025 23:59 60.00 20.43 El 08/jul/2025 10:47 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 10:47 Diana Fernanda
Produccion Correal Franco
Se evidencia aumento en la generacién de residuos no aprovechables Direccién de Produccién, respecto al primer
trimestre 2025. Se anexa formato diligenciado generacion de residuos del segundo trimestre 2025 de la panaderia
y procesadora de café.
Residuos peligrosos - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2025 23:59 60.00 100.00 El 04/jul/2025 16:43 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 16:43  [Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Se registra la entrega de residuos peligrosos generados en el primer semestre 2025 de la oficina principal. Se
anexa formato bitdcora de RESPEL I semestre 2025.
Residuos peligrosos - Produccion |Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2025 23:59 60.00 100.00 El 08/jul/2025 10:56 Diana Fernanda Correal Franco comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 10:56 Diana Fernanda
Correal Franco
Durante el primer semestre 2025, la Direccion de Produccién no generd ningln residuo peligroso.
Riesgos de Seguridad Vial Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 0.00 El 31/ene/2025 11:30 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Dic/2024 23:59 31/Ene/2025 11:30  |Carlos Alberto
Identificados - Oficina Principal Hernandez
Buen dia se identificaron 26 riesgos viales. Velasquez
Severidad de accidentalidad Mensual 31/May/2019 23:59 31/Ago/2025 23:59 30.00 0.00 1.61 0.00 El 15/jul/2025 08:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 15/Jul/2025 08:38 Carlos Alberto
(médica laboral) - Oficina Hernandez
Principal Para el mes de junio el indicador de accidentalidad laboral no tiene variaciones no registran accidentes en el Velasquez
periodo junio 2025 en la oficina principal, nimero de colaboradores reportado es 248 funcionarios.
Oficina Control Interno Disciplinario
Cumplimiento ejecucion Semestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2025 23:59 95.00 100.00 El 09/jul/2025 15:08 Derly Yolima Wilches Rios comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 01/Jul/2025 13:32 Derly Yolima
sanciones disciplinarias-Oficina Wilches Rios
Principal Dando alcance a los comentarios del 30 de junio de 2025, hoy 09 de julio de 2025 se hace el analisis
correspondiente al indicador Cumplimiento ejecucién sanciones disciplinarias-Oficina Principal, de los 121 procesos
que tiene el grupo de instruccién disciplinaria en el primer semestre de 2025, se profirieron 94 decisiones. En
cuanto al Nimero de decisiones programadas, En lo corrido del 2025 se han aperturado 36 investigaciones y 85
que corresponden a la vigencia 2024, las cuales iniciaron en los meses de noviembre y diciembre venciendo los
términos de instruccién en esta vigencia.
Decisiones etapa de instrucciéon | Semestral 30/Jun/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 95.00 77.69 El 09/jul/2025 15:17 Derly Yolima Wilches Rios comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 01/Jul/2025 13:32 Derly Yolima
Wilches Rios
Dando alcance a los comentarios del 30 de junio de 2025, hoy 09 de julio de 2025 se hace el analisis
correspondiente al indicador Decisiones etapa de instruccion, de los informes que se han recibido en el grupo de
instruccion disciplinaria se han proferido 13 autos inhibitorios y 36 autos de aperturas. En cuanto al Nimero total
de documentos asignados al Grupo de Instruccidn Disciplinaria, se han recibido 45 informes que han llevado a
realizar 13 autos inhibitorios y 36 aperturas.
Gestion tramite de quejas, Semestral 30/Jun/2024 23:59 31/Dic/2025 23:59 95.00 108.89 El 09/jul/2025 15:22 Derly Yolima Wilches Rios comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 01/Jul/i2025 13:32 Derly Yolima
anoénimos, denuncias e informes Wilches Rios
Dando alcance a los comentarios del 30 de junio de 2025, hoy 09 de julio de 2025 se hace el analisis
correspondiente al indicador Gestion tramite de quejas, andénimos, denuncias e informes, de los 27 que llegaron al
Grupo de Instruccion disciplinara, se emitieron 5 autos inhibitorios y 31 aperturas para un total de 36 decisiones.
Gestion Financiera
Cartera
Aplicacién de recaudos-Oficina Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 97.00 99.93 El 15/may/2025 17:17 Katily Florez Montes comenté sobre el valor del 30/Abr/2025 23:59 15/May/2025 17:17  [Katily Florez Montes
Principal
En la Oficina Principal, para el primer cuatrimestre, se han recibido un total de DRXC por valor de $
341.983.961.755,93, de los cuales por Bancos $66.656.687.829,93 y por CUN $275.567.687.746,00. De estos
DRXC se han aplicado $341.983.961.755,93, que corresponde al 99.93%. El saldo pendiente por recaudar|
corresponde en mayor representacion a los DRXC por concepto de Servicio de Buceo y salvamento que
corresponde a pago de Ecopetrol por valor de $16.164.565 que se encuentra pendiente por identificar factura,
obedeciendo a que se estdn realizando las verificaciones con DOAS y DRXC por valor de $34.386.154, ingresos
pagados por anticipado del convenio interadministrativo con MARADUANA para servicio de buceo y salvamento, asi|
como DRXC por concepto de arrendamiento Cafeteria AGLO por valor 1.039.666, los cuales serdn recaudados tan
pronto DOAS realice la facturacion de acuerdo a la ejecucion del contrato. Asimismo, DRXC por concepto de
incapacidades por valor de $10.762.482, obedeciendo a que se estan realizando las verificaciones y conciliaciones
can la Direccidn Administrativa
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 50.50 37.90 El 08/jul/2025 08:30 German Antonio Moreno Conde comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/2025 08:30 German Antonio
Oficina Principal Moreno Conde
De acuerdo al presupuesto asignado para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en la oficina principal a
corte 30 de junio de 2025, se efectué una apropiacion vigente de $593.353.095.626,06 de los cuales se obtuvo
una ejecucién del 37.90%, de los compromisos de gastos de funcionamiento.
Gestion Juridica
Oficina Asesora Juridica
Comité de conciliacion Semestral 01/Dic/2019 08:00 31/Dic/2025 11:41 80.00 100.00 El 08/jul/2025 15:54 Sandra Marcela Quiroga Pabon comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 11:41 08/Jul/2025 15:50 Sandra Marcela

EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025 SE CUMPLIO CON LAS CESIONES OBLIGATORAS DEL COMITE DE
CONCILIACION.

Quiroga Pabon
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Gestion TIC

Grupo Redes e Infraestructura Tecnolégica

Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2025 23:59 80.00 100.00 El 03/jul/2025 11:21 Diego Hernan Patifio Zuluaga comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 03/Jul/2025 11:21 Diego Hernan Patifio
mantenimiento de la Zuluaga
infraestructura tecnolégica-Oficina Los mantenimientos reportados durante el primer semestre corresponden a servicios cubiertos por garantia de
Principal terceros, asi como a las actividades realizadas bajo el contrato de mantenimiento de equipos que entrd en vigencia
en mayo. Se adjuntan los soportes correspondientes a los mantenimientos efectuados desde el inicio del contrato
hasta el 30 de junio. Para el segundo semestre, la ejecucién continua del contrato permitird completar las tareas
de mantenimiento de la totalidad de los equipos.
Disponibilidad de servicios TIC- | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 99.07 El 04/jul/2025 16:01 Elio Ramiro Diaz comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 04/Jul/2025 16:01 Elio Ramiro Diaz
Oficina Principal
Sede Principal cumple con el porcentaje de cumplimiento con un 99.09 % equivalente a 2140 horas de
disponibilidad del servicio De acuerdo a la plataforma de monitoreo SOLARWINS, correspondiente a los meses de
Abril, Mayo y Junio del 2025
Oportunidad en el soporte técnico [Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 90.00 97.55 07/Jul/2025 08:23 Diego Hernan Patifio
TIC-Oficina Principal Zuluaga
Satisfaccion usuarios TIC- Oficina [ Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 90.00 94.93 El 03/jul/2025 11:04 Diego Hernan Patifio Zuluaga comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 03/Jul/2025 11:04 Diego Hernan Patifio
Principal Zuluaga
Durante el 2 trimestre del afio 2025 se cumplié con el indicador Satisfaccién usuarios TIC en un 94.93%
Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC
Afectacion de usuarios por Trimestral 31/Mar/2019 15:20 30/Sep/2025 23:59 2.00 0.13 02/Jul/2025 09:19 Deiby Leandro
incidentes de seguridad de la Alvarado Rodriguez
informacién
Operacion Logistica
Direccién de Produccion
Cumplimiento de Produccion Bimensual 30/Jun/2018 23:59 31/Ago/2025 23:59 95.00( 102.66 104.25 El 08/jul/2025 14:14 Sandra Johanna Isaza Guevara comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 08/Jul/i2025 14:14 | Sandra Johanna
Isaza Guevara
La planta procesadora de café de la Direccién de Produccién para el mes de mayo realiz6 una proyeccién de
67.253.2 libras de café y se obtuvo un resultado de 67.221, libras producidas, igualmente en el mes de junio
realiz6 una proyeccién de 55.454,8 libras de café, y obtuvo un resultado de 54.754 libras de café producidas,
obteniendo un resultado del 99,4% y un total de 121.975, libras producidas en el tercer bimestre del afio 2025.La
planta de panaderia de la Direccién de Produccién para el mes de mayo se obtuvo un resultado de 327.662
unidades producidas, igualmente en el mes de junio se obtuvo un resultado de 260.066 unidades producidas
obteniendo un total de 587.728 unidades producidas en el tercer bimestre del afio 2025.
Satisfaccion al Cliente - Café Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 100.00 El 07/jul/2025 15:23 Sandra Johanna Isaza Guevara comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/2025 15:23 Sandra Johanna
Isaza Guevara
Durante el segundo trimestre del afio 2025 en la Planta de Café se contestaron de 10 encuestas por consumidores
finales, donde se obtuvo como resultado un total de 40 conceptos emitidos de los cuales 40 fueron positivos dando
como resultado un 100 % de satisfaccién al cliente en el indicador.
Satisfaccion al Cliente Panaderia -[ Trimestral 30/Jun/2021 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 92.50 El 07/jul/2025 15:23 Sandra Johanna Isaza Guevara comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/2025 15:23 Sandra Johanna
Oficina Principal Isaza Guevara
Durante el segundo trimestre del afio 2025 en la Planta de panaderia se contestaron 30 encuestas por|
consumidores finales, donde se obtuvo como resultado un total de 120 conceptos emitidos de los cuales 111
fueron positivos dando como resultado un 93% en la satisfaccion del cliente.
Grupo Catering
Satisfaccion Cliente Catering Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 97.78 El 07/jul/2025 08:44 Libia Carolina Rodriguez Meneses comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/i2025 08:35 Libia Carolina
Rodriguez Meneses
Teniendo en cuenta que el indicador de SATISFACCION AL CLIENTE CATERING, inici6 el dia 12 de mayo 2025, a
nivel nacional se obtuvo una satisfaccion del 97.78%, de 162 encuestas realizadas a los Sefiores Oficiales y
Suboficiales con responsabilidades relacionadas con la Alimentacién suministrada a través de las modalidades de
abastecimientos contratadas con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; superando asi la meta establecida
para este primer trimestre del 70%, evidenciando que hay una significativa percepcién de satisfaccion del usuario
frente a la prestacion del servicio, referente al suministro de alimentacion en la modalidad comida caliente.
Satisfaccion de los menus tipo Trimestral 30/Jun/2025 23:59 30/Sep/2025 23:59 70.00 76.53 El 07/jul/2025 11:40 Libia Carolina Rodriguez Meneses comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 07/Jul/2025 09:43 Libia Carolina
escogencia de Catering Rodriguez Meneses
A nivel nacional se obtuvo una satisfaccion del 76.53%, producto de la recoleccién de 163 encuestas realizadas a
nuestros usuarios finales, con el fin de medir el grado de satisfaccion de los menus propuestos por la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares; superando asi la meta establecida para este primer trimestre (Abril, Mayo,
Junio) del 70%, evidenciando que hay una significativa percepcién de satisfaccion del usuario final frente al
suministro de alimentacién en la modalidad comida caliente.
Asi mismo, se esta trabando junto con cada Regional para subsanar las inquietudes presentadas en nuestros
encuestados, correspondiente al 23.47%.
Planificacion del Abastecimiento
Direccién Abastecimientos Clase |
Eficiencia de recursos en las Trimestral 30/Jun/2024 23:59 30/Sep/2025 23:59 1.50 2.60 El 09/jul/2025 11:28 Wilder Javier Guerrero Matta comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 09/Jul/2025 11:10 Wilder Javier
compras a traves de la BMC. Guerrero Matta
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2025 desde la Direccién de abastecimientos Clase I, se gestionaron 04
ruedas de negocio con un total de 13 OPERACIONES DE MERCADO ABIERTO para los grupos SECOS 1 Y SECOS 02
en ejecucion de los contratos No. 046 Y 063 de 2025 adjudicado a la sociedad comisionista de bolsa REYCA SA,
periodo durante el cual segun analisis del sector y analisis de precios se estimaron compras por un valor de $
40.887.110.459,00 antes de impuestos y costos, valor el cual gracias a la pluralidad de comitentes vendedores
a través del escenario de la bolsa mercantil de Colombia con el ejercicio de puja para adjudicar al menor precio
ofertado por los lotes de los productos requeridos se obtuvo un beneficio de 2.60% representado en $
1.061.523.441,00 los cuales brindan la oportunidad de contar con recursos para adicionar las mismas
operaciones o realizar nuevas compras segln la necesidad.
En virtud de lo anterior la Entidad cuenta con un acumulado al segundo trimestre de 2025 en cuanto a operaciones
nenaradac a travde dal marcadn hurcatil dal 4 R0k
Grupo Gestion de Créditos
Satisfaccion del Cliente - Créditos |Trimestral 31/Mar/2022 23:59 30/Sep/2025 23:59 95.00 100.00 El 01/jul/2025 10:36 Ana Carolina Pardo Rodriguez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59 01/Jul/2025 10:36  |Ana Carolina Pardo

Sobre la base de los resultados obtenidos, se concluye que los usuarios de la Unidad de Negocio Gestion de
Créditos manifiestan un nivel de satisfaccion del 100%. Este alto nivel se fundamenta en la calidad del servicio
proporcionado por el personal del Grupo de Créditos y en la facilidad de acceso que tienen los usuarios de las
Fuerzas Militares para la radicacién virtual de su solicitud de crédito a través de la pagina web. Los datos revelan
una clara satisfaccion y aceptacion del servicio por parte de los usuarios de crédito. No obstante, es crucial
mantener y fortalecer este estandar de calidad mediante la implementacion continua de estrategias efectivas.

Rodriguez
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Grupo Planificacion y Operacion Logistica de Otros Abastecimientos

Satisfaccion del Cliente Trimestral 30/Jun/2018 23:59
Abastecimientos Clase Ill-Oficina
Principal

30/Sep/2025 23:59

98.00

100.00

El 02/jul/2025 11:07 Bibiana Pefia Rincon comentd sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2025, el indicador de satisfaccion del cliente registré un cumplimiento
del 100%. No obstante, es importante sefialar que este resultado se obtuvo a partir de un nimero reducido de
encuestas diligenciadas (2), lo cual limita la representatividad del total de clientes atendidos en la oficina principal.
Esta situacién destaca la necesidad de fortalecer los mecanismos de recolecciéon de informacién, a pesar de los
esfuerzos realizados por el personal responsable, quienes gestionan de forma continua el envio del enlace directo a
la encuesta y promueven activamente su diligenciamiento.A pesar de esta limitacién en la muestra, el resultado
refleja aspectos positivos en la operacion de la Unidad de Negocio, especialmente en cuanto al cumplimiento de las
condiciones de entrega del producto, tanto en términos de oportunidad como de calidad. Asimismo, se resalta la
funcionalidad y utilidad del aplicativo SISCOM proporcionado por la entidad para el control operativo, lo que
representa un valor agregado significativo para los clientes.Este desempefio se encuentra directamente
relacionado con las competencias del talento humano a cargo, quienes demuestran un sélido conocimiento técnico,
alto nivel de compromiso y orientacién al servicio. Su disponibilidad, capacidad para atender requerimientos de

02/Jul/2025 11:07

Bibiana Pefia Rincon

Satisfaccion del cliente Buceo y  [Trimestral 31/Mar/2020 23:59
Salvamento

30/Sep/2025 23:59

95.00

100.00

El 11/jul/2025 08:16 Yesmin Esmeralda Rodriguez Gomez comenté sobre el valor del 30/Jun/2025 23:59

Durante el periodo evaluado, se aplicé una encuesta de satisfaccion a los clientes que han utilizado los servicios del
Departamento de Buceo y Salvamento (DEBUS), en el marco del Convenio de Cooperacion entre la Armada
Nacional y la Agencia Logistica. Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfaccién por parte de los
usuarios, destacandose cuatro aspectos clave:eLa articulacion institucional entre las empresas participantes ha
sido efectiva y funcional.eLos equipos técnicos utilizados en la prestacion del servicio cumplen con altos estdndares
de calidad y son sometidos a controles adecuados.*El costo de los servicios es percibido como coherente con las
condiciones actuales del mercado.eLa gestion administrativa ha sido valorada positivamente, en aspectos como
facturacién, atencién a requerimientos y actualizacién de datos.Estos reafirman la eficiencia operativa y
administrativa del servicio ofrecido, asi como la confianza de los usuarios en el mismo.

11/Jul/2025 08:16

Yesmin Esmeralda
Rodriguez Gomez

Igual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

I ESCALA INDICADORES

Igual o mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estara en Deficiente (90%)

Fuente de datos: Herramienta Suite Vision Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores
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