SEGUIMIENTO ANTIOQUIA-CHOCO
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| propietario
Gestion ini: iva (NMO)
Gestién
Cero Papel-Antioquia Choco | Trmestral 31/mar/2018 23:59 30/3un/2019 23:59 600 12,50 04/abr/2019 13:15 - Se regisrd el valor 12.90 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Rosa Nidia Arias 04/abr/2019 13:05 | Rosa Nidia Aras Giraldo
Groise
. et primer vimesiredel oo 2019 e preseta una diminucién del 4 resmas de pape,seconina
con'l pelic delcors papel o 1o e 54 comple com ol
Servicios ini i
Wivel de satisfaccion del | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/3un/2019 23:59 100,00 100,00 04/abr/2019 15:50 - Se registré €l valor 100,00 para 1 fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Dora Alba 04/abr/2019 15:41 | Dora Alba Muneton Zapata
servicio -Antioguia Choco Muheton Zapate)
. Triendo encueta 2 encuesta de enicios adminisirativo, st e difgeniadspor 27 fucionarios
de Iz Regional, dado que el personal operativo no acceso a los serviclos ni plataforma, (personal de
Catringy CADS Que ootan por foara d 1 5606 princpal, el resutada obtendo e g 100 ya aue 10dos
los conceptos fueron positvos.
Gesti6n de la Contratacién (NMO)
Gesti6n C
Liquidacién de contratos- | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/3un/2019 23:59 0,00 100,00 03/2r72019 10:2 - S gl ol valor 10000 par o fecha: 31/mar/ 2013 23:53:00 (Lot Joara 03/abr/2015 10:17 | Leyd Johana Atehortua
Antioguia Choco Atehortua Alvarez) Avarez
U recion Reglonaly el Grupo de Contratos d a Reglonal Anioaul Chac realza fcotroly
aumierto s decinylaudacionde forma semanal con el
Tos Supensores dt 105 Comiratos e por ll que e los 87 Contatos s rden de Compro celeprads ¢n
1a vigenca 2015 a1a focha so han idado 62 canratos u Grdenes de Compra- Pra & per timese
de Ia vigencia 2019 se liquidaron 31 contratos u érdenes de compra, asi » Liquidaciones en Enero d
2019: 23 contratos « Liquidaciones en Febrero de 2019: 5 contratos » Liquidaciones en Marzo de 2019: 3
contratos De & anera es importante resalter que en la vigencia 2018 se ejecutaron 28
contratos correspondients a vigentcia futura del periodo del afo 2017 al 2013, co se
encuentran liquidados en su totalidad. En la actualidad la Regional Antioguia Chocé tiene pendiente por
liquidar 13 contratos que se encuentran en cuentas por
= [tenia pendiente 1a cancelacién al Contratista fa cual se ectio en el mes de marzo y
rocece de quidacn. No.obstarte o antaror, estamos den da 05 4 meses que Gere a Enidad pora
inicar el proceso de liquidacién bilateral. De igual forma s de resaltar que de Vigencias anteriores no se
tienen contratos por liquidar.- Con lo anterior, quedaria solo pendientes de la vigencia 2018, 3 contratos
aue corresponden  vigencia futura del periodo del aio 2018 al 2019 que se encuentran en cjecucion e
acuerdo a o antes expuesto, se puede concuir que la Direccién Regiona y el Grupo de Contratos de la
Regional Antioguia Choco s eficlente, eficaz y oportuna al momento de liuidar los contratos u érdenes
de compra. Adjunto a relacién de los contratos con la respectiva descripcion de su estado a la fecha
Satisfaccion del Cliente- | Mensual 31/mar/2016 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 100,00 100,00 100,00 03/abr/2019 10:00 - Se registrd el valor 100,00 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Leydi Johana 03/abr/2019 09:51 | Leydi Johana Atehortua
Antioauia Choco Atehortua Alvarez) Avarez

Regional Antioquia Choc aplicd tres (3) encuestas de satisfaccion de clente de los cuales se
adjunta l2 encuesta y la tabulacion de las respuesta. En el analiss de las Encuestas de satisfaccidn, se
puede conclui Io siguiente: 1. La calificacién del bien contratado por Ia Entidad en cuanto a su calidad,
pred y especcaiones, teneun reslado excelentedel 100%,por o anerior s pued conclr aue
se st efecuando una contratacién efectiva dado que se st cumplndo con e rinil de econémica
lacon Qv o fecta 4 caldnd y 50 cumplenconlos especicaciones eicas 2 Lo

Caiication delGerapo de eirega de s bianes por parcs de 1 Entdad, pane un resutadh exm\ente del
Sa0%. por o anenor 6 pusde concsr Qe e Suts cumplinds con 1o requenmientos e 1o

e peraaldo russiros hentes, especialmants o o s Gane due ve o s pormidad y fcienca on
1a entrega de los bienes contratados. 3. La calficacién de las condiciones en las que fueron entregados.
- - - lo s por partede I Entida, tiene un resutado excelnts cel 100, por o cue s pusde conde

rte

par

esm emdo exigeme por port del Comirtoree, on e coss s e por miermecis e suvemsor el
ntrato en cuanto al recibo a satisfaccién de 105 bienes contratados asi como en la supervii

Viollonciay contrl d twdas Ja cbligacionss y Sspeafcacioncs aue tlens Inmerso €458 proceso y Que 5&

deriva en los contratos suscritos. 4. La calficacién del funclonamiento de los bienes entregados por la

Entidad, tiene un resultado de excelente del 100%, por lo que podemos concluir que estame

cumpliendo con nuestra misién nstitucional y en géneral con los fines del estado 2 través de la

Contratacion Estatal que se realiza en Ia Regional Antioquia Chocd. En consideracion al anisis

Estatal, Io que se refleja en una satisfaccién de nuestro cliente respecto de los bienes y/o servicios
suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Milltares. Anexos: Encuestas Tabulacion de las
Encuestas Andlisis del Indicador.

Gestlon de Talento Humano (NMO)

y Salud en el Trabaj

Control de Residuos- Trimestral 3/mar/2018 23:59 30/Jun/2019 23:59 100,00 100,00 0573172019 10109 - S reglstrd o valor 100 par a fech: 33/mar/ 2013 23:59:00 (eidy Johanna 05/2br/2019 10:00 | Leidy Johanna Garzén
Antioquia Choco 6 ra) Herrera
ando cumplimiets sl Idicadr Canro e Resiuo de I Reglonal Antoqula Choc, podern

cvdendarsomre “materil rediciable tanto
de la sede principal ( oficina y cmsmedemn) Por parte ael proveeor ARRECICLAR- Heold ce
Medelin, con los comedores de tropa a5 Unidades miitares también reaizan o rirega de este materia
para dare un ueo adscado. 5t ol
. e e corine sends e semers 1o comeceres s i 4 comven con o ani ECOLRAS S s

No obstante, los residuos ordinarios generados en las unidades y sede administrativa son entregados a
Ia entidad autorizada para su disposicion final

Variacién en consumo de | Bimestral 30/ab7/2018 23:59 30/ab7/2019 23:59 5,00 25,39 13/mar/2019 09:20 - Se registré el valor -25.39 para la fecha: 26/1eb/2019 23:59:00 (Leidy Johanna 13/mar/2019 09:20 | Leidy Johanna Garzén
energia - Antioquia Choco Garzon Herrera) Herrera
Segin el neador g variain anorr e consu e eneri, s el quepar e primer
bimestre el 2019, Ia Regional Antioguia - Choc, in consumo de energia de 6.010 kwh [0 que
reprasents una variacoy vegativ de 20,25% con especta 1 Bimestrs arerir que e un consumo de|
. 7.536kwh. La disminucion se presenta por la sensibilizacion e ahorro y consumo de energia
Efectividad Progra Trimestral 30/3un/2018 23:59 30/Jun/2019 23:59 0,00 0,00 2472Br/2013 1530 - Contro de Pagas (Dara A Hufieton Zapata) 02/2br/2015 08:08 | Leidy Johanna Garzon
Inceorado lagas -Antoauia . No se reportaron novedades por presencia de plagas en la Unidades de la Regional. Herrera
Choco.
Tndice de accidentalidad en | Mensual 30/ab7/2018 23:59 30/ab7/2019 23:59 3,00 0,00 0,00 1,06 05/2br/2019 1016 - Se registré el valor 1.06 para Ia fecha: 31/mar/2010 23:59:00 (Leidy Johanna 05/2br/2019 10:07 | Leidy Johanna Garzén
Ia entidad-Antioquia Choco Garzon Herrera) Herrera
. . En e mes de Marzode 2019 3 presents en s Relonal Artoqia - o un aciderte Lataral, o
. cual corresponde al 1,06% del personal con ta la Regional, L meta para este indicador s del

euatse st cumpliendo teniendo en Gjents a6 acidades de prevencian g accdentes &
incidentes de trabajo Que realiza la Lider SST dentro de Ia Regional.

Variacién en consumo de | Bimestral 30/ab7/2018 23:59 30/ab7/2019 23:59 5,00 392 13/mar/2019 09:25 - Se registré el valor 3.92 para Ia fecha: 28/feb/2019 23:59:00 (Leidy Johanna 13/mar/2019 09:25 | Leidy Johanna Garzén
agua-Antioquia Choco Garzon Herrera) Herrera
Segin e Inicacr ge Variacén de consumo de Agus, s evienci que para el primer bimesrs del
2015, Ia Regional Antioguia-Ct 0 un consumo promedio de 51 m3 de agua con una variacién
. e 3.9 Socon respacto 41 smesue anverir qoe tove u contume d 49 3. 26 ot con
sensibiizacién del uso adecuado de los recursos.

Gestion de TIC (NMO)

Redes e Infraestructura

Disponibilidad de servicios- | Trimestral 30/3un/2018 23:59. 30/3un/2019 23:59 50,00 100,00 02/2br/2019 09:49 - Se registré el valor 100,00 para la fecha 31/mar/2019 23:59:00 (Andres Leonardo | 02/abr/2019 09:40 | Andres Leonardo Pantoja
Antioquia Choco, Pantojs Lopez Lopez

Se verifica a través de la herramienta informatica Solar Wnds, 1a Disponibilidad dentro del periodo
aluado, en referencia al tiempo que estuvo disponible [os servicios de comunicaciones en I3 entidad, 1o

* [cual fue de 100%
Satistaccion del ciente | Trimestral 3075un/2018 2359 3075un/2019 2359 0,00 9,63 T2/abr/ 2015 10:51 - Se registrd el valor 99.63 para 12 fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Andres Leonardo 12/abr/2019 10:41 | Andres Leonardo Pantoja
(informatica)-Antioquia Pantoja Lopez) Lopez
choco fenota que el crecimiento en el total del nimero de encuestados en relacién altrimestre

inmediatamente anterior, con un total de 54 encuestas realizadas de las cuales s obtuvo 04 con criterio
. bueno y 50 criterlo excelente, contando con un porcentaje de aceptacion y satisfacci6n a las soluciones.
prestadas, la amabilidad y los conocimientos aplicados, asi mismo el tempo brindando.

Oportunidad en el soporte | Trimestral 30/3un/2018 23:59 30/3un/2019 23:59 80,00 89,80 02/2br/2019 09:29 - Se registré el valor 89.80 para Ia fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Andres Leanardo 02/26r/201909:19 | Andres Leonardo Pantoja
técnico-Antiogquia Choco Pantojs Lopez Lopez

Se realiza uns gestnde regio, dormentacén  solucidnde casos cebidamente, danco
cumplimiento por encima de la o'43 504 de los cuslcs 4 feron resueios dentro
- Gl ANS, 108 5 pacen reerencia s reparauén i deposiivos solctudes d desblog por termin de
acadiones. S Geve sensblzar mée al persanal e el regsiro d

Gestion Financiera (NMO)

Cartera
IDENTIFICACION DE Trimestral 30/mar/2018 2359 30/jun/2019 23:59 50,00 100,00 04/abr/2019 14:40 - Recaudos realizados a las cuentas bancarias de la agencia logistica de las fuerzas 03/3br/2019 16:21 | Evica Maria Arteaga Rojas
RECAUDOS-Antioquia Choco miltares (Eliana del Socorro Guerra Lopez)

. El indicador se encuentra al 100% debido 3 que los recaudos fueron realizados en los tiempos

estipulados, dando ia porla

<
Cumplimiento en el tiempo | Trimestral 30/mar/2018 2359 30/jun/2019 23:59 0,00 95,83 10/abr/2019 05:23 - S regsrd i valor .83 para (s fecha: 31/mar/2013 23755100 (Giadys eena 10/2br/2019 09:13 | Gladys Helena Bernal
e entrega de las Cuentas. )

Fiscales al Grupo de ocb cuenta c endir cuenta fiscal : 4 Cad's
Contabidad Oficna Principal . (Medelr Qulbdr Crabe y Poers B | l7comedures e lro»a(aasero o, Balr G, ojs,
Antioquia Choco B, Bt Bosris, S, Bserl, B, ier,Brey,Besr., o, Bt Bl
macén Genral  Tesreris Todos umplen con los eros ablecdos en'ls errege de i iormacion
e y caliad G o isma. Para 1 mes de merto de 2015 s eciieron de la Regional Nororenie
o il de 1SR4 e Poerio B - Anioqar Cads PuErs B ot Comederes e Trops
(Bire, Baseri4, Bioom, Bibar y B, Por s ansicn en 1 sistema SAP o1 ¢od 5 o« retrds un poco
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 307un/2016 23159 307un/2015 23159 GE] 02/abr/2015 05:22 - S¢ registzd el valor 63.30 para Ia fecha 31/mar/2019 23:59:00 (Eliana del Socorra | | 02/abr/2019 06:13 | Eiana del Socorro Guerra
Antioquia Choco Guerra Lopez) Lopez
e cjecuta acuerdo 2 lo 1a Direccid 1 Regional Anioguia-
Chaco, en su p cumple con la 2un 63% el d
Operacién Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestral 30/abr/2018 2359 307un/2015 23159 55,00 100,00 02/2br/ 2015 16:25 - S¢ regisizd el valor 100,00 para ta fecha: 31/mar/ 2019 23:59:00 (Astrd Sorany 02/abr/2015 16:15 | Astrd Sorany Balvar
(CLIENTE - CADS-Antioquia- Bolivar Carmona) Carmona
Choco . e 750 reputasreliadas  aués ce 125 encuestos urnie o primr rimesse ce 2019 o3
cuatro CADS de Ia Regional Antioquia; se observa que todas fueron respondidas de forma satisfactoria,
Campiienda a5 a1 100% con el indcador de sasfoccion
Catering
Satisfaccion de Usuarios | Trimestral 31/mar/2018 23:59 3073un/2019 2359 95,00 100,00 G412/ 2019 10:51 - NOICADOR USUARI PRIMER TRIMESTRE 2019 (shirey Notalia 02/abr/2019 16:08 | Shirey Natalia Jimenez
Catering-Antioquia Choco smenes Loe Lopera
e nlcador de satisfacidn del prer rimestre e Enero a Marzo del 2015, sé Cumpi con 12 meta
cstablcida 1 100%, ya que Sobrcpaco o1 5% e la meta. por 10 ta se oara evidencar aue 105
- Soldados se encuentran satisfechos con el servicio y la calidad de los productos que alli se prevaran
Consecuente con Io anterior se logra evidencia que €l indicador permanece estable con respecto
rimsire aterior a que seencuenra por encima d a metaestablecids, dando cumplrienio o s
politicas de operacién establecidas por la Direccién Gener
cacién del Abastecumento (NMO)
Planificacién Ope. Log. ntos Clase I11
Calidad del Abastecimiento, | Trimestral 30/jun/2018 23:59 3073un/2019 2359 5,00 100,00 02/abr/ 2019 12:51 - S¢ registré €l valor 100,00 para 1 fecha: 31/mar/ 2010 23:59:00 (Astrd Sorany 02/abr/2019 12:42 | Astrid Sorany Balvar
Combustbles Grasas y o [Bolivar Carmona) Carmona
Lubricantes-Antioquia Choco Respeto  a caidaddel abastecimiento de combusie; de 36 actassusrtas, ninguna presea
novedad. Asi las cosas, este indicador se cumple
prtniindcn o Ervegs- | Trmesia 307un/2016 23159 307un/2015 23159 55,00 100,00 G2/30/2013 2.4 - S e vlor 10000 paa s ech: 31/mar 201 259,00 (i Sorany 02/abr/2015 12139 | Astrid Sorany Balvar
Antioquia Cho o |Bolivarcar Carmona
e e resente trmesire se ealizaron 36 peidos o cuaes fueron entregados en el tempo
estimado. Por o anterior, el indicador se cumple al 100%
Nivelce Satisfaca6n dal | Trmestral 307un/2018 23759 307un/2015 23159 55,00 100,00 02/2br/2015 12:54 - Se registzé el valor 100,00 para 1a fecha: 31/mar/ 2019 2359100 (Astrd Sorany 02/abr/2015 12:45 | Astrd Sorany Baivar
Cliente-Antioauia Choco s |Boliver Carmona) Carmona

3 Ia encuesta realizada a las unidades; de 49 conceptos consultados, 49 conceptos
reportan resultados positivos; cumpliendo al 100% con este indicador.
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