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Gestiéon Administrativa (NMO)
Gestién
Cero Papel - Caribe Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 2359 5,00 50,25 [05/abr/2019 11:20 - Se registré el valor -50.29 para 05/abr/2018 1111 | Mayra Rosa Montero Garcia
 fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Mayra Rosa Montero
Garcia)
. Puede observarse que le comportamiento del
indicador para este primer trimestre que respecto al
cuarto trimestre del 2018 se disminuyo en un 49.71%,
Io cual demuestra el comportamiento responsable de
los funcionarios con los recursos de la Entidad
Servicios Administrativos
Nivel de satisfaccion del | Trimestral 31/mar/2016 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 98,70 [05/abr/2019 16:40 - Se registré el valor 98.70 para la | 05/abr/2019 16:30 | Alfonso Dario Cantillo
servicio - Caribe echa: 31/mar/2019 23:59:00 (Affonso Dario Cantillo Martinez
Martinez)
el porcentaje arrojado se da con base en el numero
de encuestas realizadas versus conceptos positivos
emitidos
Gestion de la Contratacién (NMO)
Gestién Contractual
Satisfaccion del Cliente - |Mensual 31/mar/2018 23:59 31/may/2019 23:59 100,00 100,00 100,00] 100,00 [05/abr/2019 14:53 - Se registré el valor 100.00 para 05/abr/2019 14:43 | Dayana Sanchez Arevalo
Ia fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Dayana Sanchez
. . Arevalo)
se realizaron 7 encuestas de satisfaccidn del cliente
arrojando todas un concepto positivo.
Subdireccién General de Contratacién
Uduidacién de contratos - | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 4591 [OS/abEOI9 12:17 - Se Tegtrd ol vakor 16,91 para | O5/ab2019 12:07 [ Dayana Sanches Arevalo
echa: 31/mar/2019 23:59:00 (Dayana Sanchez
hrevaio)
. el porcentaje que arroja es el resultado de tener
para el mes de marzo 81 contratos pagados y listos
para liquidar. A la fecha de hoy de esos 81 contratos
Gestién de Talento Humano (NMO)
Seguridad y Salud en el Trabaj
Frecuencia de Accidentalidad | Mensual 30/2br/2016 2358 31/may/2019 23:59 3,00 0,00 0,00 0,00  [05/abr/2019 14:54 - Se registrd el valor .00 para la 05/abr/2019 14:45 | Luis Enrique Hernandez
fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Luis Enrique Mufioz
Hernandez Muoz)
. . Teniendo en cuenta las variables del indicador en la
Regional Caribe, en el mes de marzo de 2019
rtaron accidentes entre los empleados de la
Regional Caribe.
Variacién en consumo de | Bimestral 30/2br/2016 2358 30/jun/2019 2359 5,00 110,71 O5/mar/2019 1737 - Se regrd ol vlor 110,71 para| O/mar/2013 17:37 | Lt Envaue Hermandez
energia - Caribe Ia fecha: 28/feb/2019 2 (Luis Enrique Mufioz
Hernandez Muoz)
De acuerdo 2l consumo en el periodo actual sobre el
consumo en el periodo anterior, se evidencia una
variacién porcentual del consumo de energia en la
regional Caribe, La variacién de consumo de energfa s
mide por medio de las facturas de la empres:
. Electricaribe en CADS de Corozal, y en el caso de la
sede administrativa la Unidad Miltar. Se tuvo
cuenta las facturas de Electricaribe generadas para el
CADS Corozal, debido a que Ia guarnicién aun no ha
entregado las facturas correspondientes al consumo de
los meses de enero y febrero de 2019. En la Regional
se adelantan programas de ahorro de energia entre los
cuales tenemos: apagar los computadores en la hora
del almuerzo, apagar las luces y aires acondicionados
Efectividad Programa Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 0,00 0,00 17:02 - Se registrd el valor .00 para la 05/abr/2019 16:53 | Luls Enrique Hernandez
Integrado Plagas - Caribe fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Luis Enrique Mufioz
Hernandez Mufoz)
. Tenlendo en cuenta que se han programado y
cumpldo s acevidades de fumigacin esablecidasen
el cronograma, no se han reportado casos de
presencia de plagas en las unidades pertenecientes a
Control de Residuos-Caribe | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 100,00 | 05/abr/2019 15:37 - Se registrd el valor 100 para la 05/abr/2019 15:28 | Luls Enrique Hernandez
echa: 31/mar/2019 23:59:00 (Luis Enrique o
Hernandez Mufoz)
Teniendo en cuenta los residuos generados y los
residuos dispuestos de manera correcta en la Reglonal
. Caribe, se concluye que se dispuso de manera
adecuada en kilogramos los residuos generados; ya
que se logré un porcentaje de cumplimiento del 100%.
La Reglonal Caribe, realiza la gestion de los residuos
para el cuidado del medio ambiente, mediante las
actividades de reciclaje, disposicién adecuada de
residuos sSlidos en los puntos ecolégicos establecidos,
nos ayudan almacenar, separar para una
disposici6n final
Variacién en consumo de | Bimestral 30/2b/2018 23:59 30/jun/2019 2359 5,00 05/jul/2018 13:51 - Se registro el valor .00 para 05/ju/2018 13551 | Luls Enrique Hernandez
agua - fecha: 30/jun/2018 23:58:00 (Luis Enrique Hernandez Mufioz
Mufioz
encia Logistica de las Fuerzas Miltares
Regional Atldntico no asume el costo del servicio de
agua, ya que este es asumido por las guaniciones
militares en las cuales se encuentran las unidades de
Gestién de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura
Oportunidad en el soporte [ Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 80,00 LI [05/abr/2019 14:21 - Se registré el valor 7111 parala | 05/abr/2019 14:11 | Alfonso Dario Cantilo
técnico - Caribe fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Alfonso Darlo Cantillo artinez
Martinez)
. Se atendieron 45 casos, de los cuales 32 fueron
atendidos dentro de AN y 13 fuenron atendidos fuera
del ANS, para obtener un resultado de 71.119%
Disponibiidad de servicios - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 100,00 | 05/abr/2019 11:45 - Se registrd el valor 100.00 para 05/2br/2019 11:36 | Alfonso Dario Cantilo
Caribe Ia fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Alfonso Dario Martinez
Cantilo Martinez)
. El servicio de datos de conectividad no ha presents,
novedades en el trimestre del 2019, por lo tanto el
servicio estuvo disponible 100% las 24 horas del dia
Ios 30 dias del mes.
Satisfaccion del ciente Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 2359 80,00 97,73 |05/ab/2019 14711 - Se registré el valor 97.73 para la | 05/abr/2019 14:02 | Alfonso Dario Cantilo
(Informatica) - Caribe fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Alfonso Darlo Cantillo Martinez
Martinez)
. e obtiene valor de 97.73% debido a la sumatoria
de los casosfuero de 44, de 10 cusles 43 ueron
evaluados como excelenté y7 uno sin evalua
Sijunta relocibn g Ios casos atendidos en i Regional
Caribe.
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
IDENTIFICACION DE Trmestral 30/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23759 90,00 94,92 [30/abr/2019 08:27 - Indicador de recaudos (Rumaldo 29/2br/2019 10:07 | Rumaldo Enrique Gracia
RECAUDOS - Caribe Enrique Gracia Motiel) Motiel
En la regional Caribe, a corte 31 de marzo de 2019,
. €l sistema registrd el valor 9,984,885,530 $ para la
variable Valor Total en COP - y 9,477,278,259 § para
Ia variable Sumatoria del valor aplicado + valor
reduccion - Caribe, para un indicador de 94.92%
Contabilidad
Cumplimiento en el tempo | Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 100,00 06/abr/2019 12:08 | Julieth Pacla Perez Ramirez
de entrega de los Cuentas .
Fiscales al Grupo de
bildad Oficina Principal
Ejecucitn del presupuesto - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23759 10,48 03/2br/2019 09:09 | Rumaldo Enrique Gracia
aribe Motiel
Operacion Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestral 30/abr/2018 23:59 30/jun/2019 23759 95,00 80,00 [08/abr/2019 18:18 - Se registré el valor 80.00 para la | 08/abr/2019 18:09 | Heder Diaz Orozco
CLIENTE - CADS - fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Darcy Berrio Velez)
e aplicaron 10 encuestas de las cuales 2 unidades
. manifestaron no estar de acuerdo con los precios que
se estén manejando.
Catering
Satisfaccion de Usuarios | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23759 95,00 100,00 | 15/abr/2019 14:48 - Satisfaccion de Usuarios Catering | 05/abr/2019 19:03 | Heder Diaz Orozco
Catering - Cart - Caribe (Darcy Berrio Velez)
. El indicador de satisfaccion para el primer trimestre
de 2019, para el Gnico comedor que tiene Ia entidad
una satisfaccion del 100%
Planificacién del Abastecimiento (NMO)
Planificacién Ope. Log. Abastecimientos Clase III
Calidad del Abastecimiento, | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23759 98,00 95,08 09/abr/2019 19:08 | Darcy Berrio Velez
Combustibles Grasas y .
Lubricantes - Caribe
Nivel de Satisfacclon del | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 2359 98,00 " 98,08 09/2br/2019 19:08 | Darcy Berrio Velez
Cliente - Caribe
Oportunidad en la Entrega - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23759 95,00 100,00 | 08/abr/2019 18:23 - Se registrd el valor 100.00 para 08/abr/2019 18:14 | Darcy Berrio Velez
Ia fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Darcy Berrio Velez)
. Las unidades atendidas mediante formato de

encuesta establecido por la Entidad, manifestaror
recibir lo solicitado en el tiempo estipulado o solcitado
por la Unidad.
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