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Nombre [ rrecvencis | recha niio captura. recha proxima captura | Uimo meta | enero/2015 | rebrero/2019 | marao/z0s | Enere/2019 [Febrera/2010( Harze a01(] Gitimo comentario o rece de carave s | po—
Gestiéon Administrativa (NMO)
Gestién
Cero Papel-Nororiente Trimestral 31/mar/2016 23:59 30/jun/2019 2359 5,00 EXY 24/2br/2015 16113 - Comentario indicador cero papel -Nororiente 02/abr/2019 17:05 | Zulay Nayibe Rojas La rotaa
(2ulay Nayibe Rojas La rotaa)
Se evidencia que en el primer trimestre de 2019 se logro disminuir
un 54,17% en el consumo de las resmas de papel en la Regional
Nororiente, la disminucién se explica por el correcto uso del aplicativo
. n la Firma Digital, asi mismo el control que se realiza con las
Solicitudes de pedido por parte de las diferentes dependencias
buscando optimizar el consumo contribuyendo con las politicas de Cero|
papel emitidas por la Direccién General.
Servicios Administra
Nivel de satisfaccion del Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 100,00 09/abr/2019 14:50 - Se registré el valor 100.00 para la fecha: 09/abr/2019 14:41 Julanis Katherine Rodriguez
servicio -Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (ulanis Katherine Rodriguez Tarazona) Tarazona
. En el PRIMER TRIMESTRE DEL 2019 Ia regional nororiente logro
mejorar el concepto y la aceptacion del cliente interno frente a los
Servicios prestados por el grupo administrativo. Esto basados en las
estrategias de planeacion y organizacion redefiniendo las prioridades
de solicitudes como el servicio de Aseo y Cafeteria, Vigilancia,
transporte e Insumos de Papeleria, subsanando las diferentes
necesidades y mejorando el ambiente de los lugares de trabajo de
cada dependencia.
Gestion de la Contratacién (NMO)
Gestién Contractual
Satisfaccion del Cliente- Mensual 31/mar/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 100,00 100,00 100,00 02/abr/2019 08:16 - Se registré el valor 100.00 para la fecha: 02/abr/2019 08:07 Marluin Adrian Pabon
Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (Marluin Adrian Pabon Mantila) Mantila
Durante el mes de Marzo, se terminaron 03 Contratos los cuales
. . . tuvieron Concepto Favorabe los 03, evidenciando el seguimiento de
los Supervisores durante la Ejecucién del Contrato
Liquidacion de contratos- Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 100,00 03/abr/2019 16:45 - Se registré el valor 100.00 para la fecha: 03/abr/2019 16:36 Marluin Adrian Pabon
Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (Marluin Adrian Pabon Mantila) Mantila
mo analisis del indicador del cuarto trimestre de 201!
(EFICIENCIA LIQUIDACION DE CONTRATOS OPORTUNAMENTE). En el
trimestre solo 9 contratos se encontraron con pagos realizados para
- proceder a la liquidacion y asi mismo fueron liquidados. Los contratos
restantes para este trimestre alin se encontraron en ejecucién o con
pagos pendientes por realizar.
Gestién de Talento Humano (NMO)
Seguridad y Salud en el Trabaj
Variacién en consumo de Bimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 5,00 4,02 . 09/mar/2019 15:32 Jhon Edward Ayala Mendez
energia - Nororiente
|Efectividad Programa Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 0,00 0,00 02/2br/2019 11:21 - Se registrd el valor 00 para la fech: 02/abr/2019 11:12 | Jhon Edward Ayala Mendez
Integrado Plagas -Nororiente 31/mar/2019 23:5! (Jhon Edward Ayala Mendez)
Actividades programadas: Durante el primer trimestre de 2019, no
se recibid informe de presencia de plagas en las unidades de negocio
- Segin o manifestado por los administradores de las unidades de
negocio, s servicios de fumigacién se encuentran pendientes
teniendo en cuenta que a fecha 31 de Marzo de 2019 la Regional
Nororiente no cuenta con contrato para la prestacién de es(e servicio.
indice de accidentalidad en | Mensual 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 3,00 0,00 0,00 0,00 02/abr/2019 11:22 - Se registré el valor .00 para la fecha: 02/abr/2019 11:13 Jhon Edward Ayala Mendez
la entidad-Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (Jhon Edward Ayala Mendez)
urante el mes de Marzo de 2019 no se presentaron accidentes de
trabajo reportados por algun funcionario de la Regional Nororiente,
. . . gracias a Ia realizacién de labores preventivas tales como entrega de
EPP, acompaiamiento a las unidades y revistas de Inspeccidn. Se
tiene programado realizar el envio de EPP a las unidades de negocio
en el mes de Ari
Contral de Residuos- Trmestral S1/mar/2016 23:59 30/jun/2019 2359 100,00 100,00 02/2br/2019 11:23 - Se registrd e valor 100 para Ia fecha 02/2br/2019 11:14 | Jhon Edward Ayala Mendez
Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (thon Edward Ayala Mendez)
Teniendo en cuenta el informe de las unidades de negocio, se
identifca la correcta disposicion de residuos en cada una de las
. unidades de negocio de Ia Regional Nororiente, gracias a la
capacitacién, vigilancia y control permanente del Responsable de SST
y Ia colaboracign de los funcionarios de todas las unidades de negocio.
Variacion en consumo de Bimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 5,00 -28,57 09/mar/2019 15:34 - Se registr6 el valor -28.57 para la fecha: 09/mar/2019 15:34 Jhon Edward Ayala Mendez
‘agua-Nororiente 28/feb/2019 23:59:00 (Jhon Edward Ayala Mendez)
Durante el periodo de Enero y Febrero e 2019 se evidencia una
disminucion en el consumo de agua en -22% con respecto al bimestre
. anterior, esta disminucién se consigue gracias al control en Ia sede
administrativa al personal de servicios generales, las campafias sobre
el ahorro del agua.
Gestién de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura
Satisfaccion del cliente Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 80,00 99,74 24/abr/2019 15:34 - Comentario indicador Satisfaccion del cliente 07/abr/2019 21:35 Jhon Jairo Molina
(Informatica)-Nororiente (Informética) (Jhon Jairo Molina}
Durante el primer trimestre se recibieron en total de 76 encuestas
L] con cinco (5) preguntas de satisfaccién, con la calificacion excelente
frente al servicio prestado, no se recibieron calficaciones malas,
regulares, todas con calificacion fueron excelente por lo anterior se
evidencia cumplimiento en el indicador del 99.74% asi mismo se
continua con incentivar al personal a que contesten las encuestas
Disponibilidad de servicios- | Trimestral 30/3un/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 100,00 07/2br/2019 21:58 - Se registrd el valor 100.00 para fa fecha 07/abr/2019 21:49 | hon Jairo Molina
Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (Jhon Jairo Molina)
Regional Nororiente no presenta perdida de datos del canal de
. internet dando cumplimiento de un 100% correspondiente a 2.160
horas de disponibiidad del servicio como lo evidencia la herramienta
de monitorio, adjunto reporte exportado del trimestre.
Oportunidad en el soporte Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 80,00 97,33 07/abr/2019 21:34 - Se registré el valor 97.33 para la fecha: 07/abr/2019 21:25 Jhon Jairo Molina
técnico-Nororiente 31/mar/2019 23:59:00 (Jhon Jairo Molina)
La regional Nororiente se Identifica con un porcentaje del 97.33%
del cumplimiento del indicador frente a la meta establecida del 80 %,
Solo dos (2) casos estuvieron fuera de los ANS debido a que dependen
. de solucidn por parte de proveedor, Se registraron un total de 75
casos en el Primer trimestre del afio 2019 evidenciando la solucién
efectiva dentro de los plazos establecidos de los requerimientos del
soporte técnico en la Regional recibidos por medio de la plataforma de
la mesa de avuda
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
IDENTIFICACION DE Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 100,00 24/abr/2019 15:49 - COMENTARIO INDICADOR IDENTIFICACION DE 05/abr/2019 10:08 Maria Del Pilar Velasquez
RECAUDOS-Nororiente RECAUDOS-Nororiente (Maria Del Pilar Velasquez Lozano)
La Identificacion de los ingresos sobrepasa la meta establecida
debido a que hay una correcta gestion para que los ingresos recibidos
.
en la Regional sean aplicados a la cartera de manera oportuna.
Contabilidad
Cumplimiento en el tiempo | Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 90,00 17/jul/2018 12:26 Diana Nathalia Quintero
e entrega e a5 Cuentas siva
Fiscales al Gruj
biidad Oncing Princiat|
aecucwn del presupuesto - [Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 ‘ 46,41 ‘ ‘ H ‘ 05/abr/2019 09:48 | Maria Del Pilar Velasquez
Nororient
Operaclon Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL [Trimestral 30/abr/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 95,00 100,00 05/abr/2019 17:12 - SATISFACCION DEL CLIENTE - I TRIMESTRE 05/abr/2019 15:08 Mayra Viviana Buitrago Mejia
CLIENTE - CADS-Nororiente 2019 REGIONAL NORORIENTE (Mayra Viviana Buitrago Mejia)
Para el I trimestre de la vigencia 2019, el Indicador de satisfaccién
del cliente consolidado de los tres CAD de la regional fue de 100%; se
debe tener en cuenta que a partir del mes de marzo el CAD de Pucrto
Berrio pasa a ser administrado por la regional Atioquia-Choco. Este
resultado se debe a la comunicacién constante con el cliente donde se
. aclara cualquier inquietud que pueda tener referente a precios de
venta ofrecidos, y a su vez conacer los movimientos futuros y
conocidos por cada unidad que afecten el consumo o demanda de
viveres y que directamente limitan la disponibilidad de los mismos.
Catering
Satisfaccion de Usuarios Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 95,00 98,00 16/abr/2019 11:45 - SATISFACCION USUARIOS CATERING (Mayra 05/abr/2019 14:07 Maria Isabel Villamil
Catering-Nororiente Viviana Buitrago Mejia) Rodriguez
Teniendo en cuenta Ia verificacion realizada a los libros de conceptos
del soldado que se encuentran en cada uno de los Catering de la
- regional, se obtuvo como resultado un total de 7998 conceptos de los
cuales 7872 son positivos y equivalen al 99%, solamente se recibieron
126 aspectos por mejorar equivalente al 1% del total recibido.
Los principales aspectos por mejorar estan orientados hacia la solicitud
de mejora en la coccién de algunos productos y calidad de algunos
fritos suministrados pro parte de los contratistas. A fin e subsanar
estos requerimientos se han realizados seguimientos en los diferentes
catering frente al servicio prestado y mesas de trabajo con el cliente.
Asi mismo se han hecho citaciones a contratistas orientadas hacia la
meiora continua.
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http://10.16.3.251:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14222
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14491
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14491
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13493
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13493
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14654
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14654
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15156
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15156
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14380
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14380
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14113
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14113
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14063
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14063
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14935
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14935
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14962
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14962
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14882
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14882
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16585
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16585
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16624
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16624
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16624
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16624
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16624
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15684
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15684
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15260
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15260
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13857
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3C254C4B9B17BB40AD23B6B9FAB26F1F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13857

