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Gestion Administrativa (NMO)
Gestion
Cero Papel-Norte Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/Jun/2019 23:59 6,00 30,86 26/abr/2019 16:51 - Cero Papel-Norte (Dalgys del Carmen Villegas) 05/abr/2019 11:41 Dalgys del Carmen Villegas
En el grupo de Abastecimientos los Catering mensualmente deben enviar a la oficina
financiera copias de las cuentas fiscales las cuales son 400 hojas aproximadamente, en nuestra
 jurisdiccién tenemos 16 comedores; estariamos hablando de un promedio de 6.400 hojas
equivalente 13 resmas al mes. Asf mismo ocurre con los dos CADS que tenemos a nuestro
cargo.
En el Proceso de gestion del a contratacion para el mes de febrero dio inicio a los proce
contractales g Regional 1o que genera gran presién de liegos da condidones & ytaconss
Dimleas, adamas da e se i Suboran o Hdadanes de contatos do s dgoncins 016
5017-2515 las cuales e anvian 8 Ios proveecores adlunto 8 n ol Todes estos desen ser
impresos.
L]
el mes de marzo se realizé la rendicién de cuentas y pera esta actividad la Secretaria de
lo Gieein it encutotos, ormoton, pixs s dierentes provecdorcs
Servicios inistratis
Nivel de sakws!amun del Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 100,00 05/abr/2019 15:22 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Danilo 05/abr/2019 15:12 Danilo Andres Jimenez
servicio -Nort dres Jimenez Castilo) Castilo
el primer trimestre del afo 2019 la regional Norte emitio 182 conceptos los cusles todos
. fueron positivos.
‘Actualizacion de Inventarios | Semestral 30/3un/2016 2359 30/3un/2015 2359 100,00 03/ene/2015 14:56 - Se regstrd el valor 100.00 para 12 fecha: 31/di/2018 23:59:00 (Danilo 03/ene/2019 14156 | Danilo Andres Jimenez
fisicos-Norte Andres Jimenez Castilo) Castilo
En Ia Regional Norte Se programaron 16 inventarios para los 16 comedores de tropa para lo
cual se fe dio cumplimiento en su totalidad para el Gitimo cuatrimestre de 2018, cumpliendo al
100% los inventarios que se programaron para a vigendia
Gestion de la Contratacién (NMO)
Gestién C
Liquidacién de contratos- Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/Jun/2019 23:59 90,00 100,00 05/abr/2019 17:. 29 Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Yenis 05/abr/2019 17:20 Yenis Maria Andrews
Norte aria Andrens Comrgo) Camargo
s Regional Norte pra el pimer trimesre el afo 2019 lquid un ttal de 84 contratos
comespondiente 3 1 viganela 2017 Y presenta un totalde contatos pagados pare lwuidar dentro
- del termino de 4 meses de 84 contratos arrojando un porcentaje del 100% se puede evidenciar
que se cumpli6 la meta para este indicador
Satisfaccién del Cliente-Norte | Mensual 31/mar/2018 23:59 31/may/2019 23:59 100,00 100,00 100,00 100,00 26/abr/2019 17:17 - Satisfaccién del Cliente-Norte (Yenis Maria Andrews Camargo) 04/abr/2019 17:26 Yenis Maria Andrews
egional Norte Realizé 15 encuestas de satisfacclon para medir el nivel de satisfaccion de Camargo
nuestros clientes correspondiente al mes de marzo de 2019 equivalente a 60 preguntas arrojando
. . . como resultado un porcentaje del 100% dando cumplimiento a la meta establecida para este
indicador
Gestion de Talento Humano (NMO)
y Salud en el Trabaj;
Variacion en wnsumo de Bimestral 30/abr/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 5,00 91,28 01/mar/2019 15:10 - Se registrd el valor -91.28 para la fecha: 28/feb/2019 23:59:00 (Angelines 01/mar/2019 15:10 Angelines Molina Molina
eneraia - Vol Holna
s denero e a reional e e consumo fu de 2455 K6 y en febrero o corsumo
- Yue ﬂe 1285 notandose un ahorro de 1
Control de Residuos-Norte | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 100,00 01/abr/2019 16:41 - Se registro el valor 100 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Angelines 01/abr/2019 16:32 Angelines Molina Molina
Molina Molina)
1 la regional Norte se generaron 365 kg de residuos entre aprovechables y peligros y s eles
. realizo la correcta disposicion final.
Efectividad Programa Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 0,00 0,00 01/abr/2019 16:28 - Se registrd el valor .00 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Angelines. 01/abr/2019 16:19 Angelines Molina Molina
Integrado Plagas -Norte Molina Molina)
n la Regional Norte hay un total de 20 unidades (2 CADS, 1 oficina administrativa, 1 centro
. vacecional y 6 comeore e opa). o se presentaron novedades por presenciade lage en o5
nidades de negocio anteriormente mencionadas.
Frecuenda de Acddentalidad | Mensual 30/abr/2016 2359 S1/may/2015 23159 300 5,00 000 000 01/2br/2015 16:25 - S¢ registrd el valor .00 para Ia fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Angelines 01/abr/2019 16:15 | Angelines Molina Moiina
~Norte Molina Molina)
En Ia Regional Norte en el mes de marzo la planta de personal fue de 89 funcionarios y no se
. . . originaron accidentes de trabajo.
Variacion en consumo de | Bimestral 30/abr/2016 2359 30/3un/2015 2359 500 12,89) 01/mar/2019 15114 - Se registrd el valor -12.89 para Ia fecha: 26/feb/2019 23:59:00 (Angelines | 01/mar/2015 15:14 | Angelines Molina Moiina
2gua-torte Woina Hoina)
n o regional norte para el mes de enerpo el consumo de agua fue de 394m3 y en el mes de
. febrern fue de 349m3 notandose un ahorro de 45m3
Gestion de TIC (NMO)
Redes e i
Satisfaccién del cliente. Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/§un/2019 23:59 80,00 78,26 05/abr/2019 11:19 - Se registrd el valor 78.26 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Ivan Anibal 05/abr/2019 11:09 Ivan Anibal Padilla Molinares
(Informatica)-Norte Padilla Molinares)
UMPLIO CON EL INDICADOR EN UN 78,26%, YA QUE de 23 FUERON DILIGENCIADAS 18
(CON 10 RESPUESTAS BUENAS Y 80 RESPUESTAS EXCELENTE, SOLO 5 USUARIOS NO
DILIGENCIARON LA ENCUETA SE ESTA HACIENDO LO POSIBLEPARA CONCIENTIZAR AL USUARIO
Y LOGRAR MEJORAR ESTE INDICADOR
Oportunidad en el soporte | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23159 0,00 731 05/2br/2019 09:44 - Se registrd el valor 73.91 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Ivan Anibal | 05/abr/2019 09:34 | Ivan Anibal Padilla Moliares
técnico-Norte Padilla Molinares)
CUMPLIO CON EL INDICADOR A UN 73.9 % YA QUE EN ALGUNOS CASOS NO ESTUVE EN LA
REGIONAL SOLUCIONANDO INCONEVIENTES Y POR ESTAR EN VACACIONES PERO APESAR DE
ESTO SE PUEDIERON SOLUCIONAR AL 100%
Disponbilidad de servicos. | Trmestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23159 50,00 100,00 26/abr/2019 17:31 - Disponibiidad de servicios-Norte (Ivan Anibal Padila Molinares) 02/abr/2019 09:31 | Ivan Anibal Padilla Molinares
Norte n 12 imagen de los datos estadisticos de la platafoma el servico en la regional norte se.
. encuentra en un 100%
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
IDENTIFICACION DE Trmestral 30/mar/2018 23759 30/jun/2019 23:59 0,00 100,00 263872015 1751 TOENTIFICACION DE RECAUDOS Narte (1ara Margara el sanane) 04/2br/2019 15:09 | Laura Margarita Anibal
RECAUDOS-Norte regional Norte Cumplié con  identificacién de Recaudo para el primer trimestre de la Santana
igincl va al & vlor e consgnad en i cuanss ecadaders, 54 enicaron s recaudaron
. a1 100%
Cumplimiento en el tiempo | Trimestral S0/mar/2018 23159 30/jun/2015 23:59 0,00 100,00 36/abr72019 17:27 - Cumplimiento en el iempo Ge entrega de las Cuentas Fiscales al Grupo de 05/abr/2019 15:08 | Emira Alfonso perez Ramirez
o enrega o o Cuenas Contabilidad Oficina Princi (Emiro Alfonso Perez Ramirez
Fiscales al tas fiscales han sido recibidas dentro de las fechas ordenadas, se han escaneado y
Contabilidad Oﬂana Principal-| . montado en la red.
Norte
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 45,60 zé/abr/zms 16:49 - Ejecucién del presupuesto -Norte (Laura Margarita Anibal Santana) 04/abr/2019 15:09 Laura Margarita Anibal
Norte nal Norte ha ejecutado el 45.6% del presupuesto asignado para la vigencia 2019, Santana
masirand un Qren avance en cuanto & Comprar1sos presUpUCSERS, & 54-4% pendlents por
comprometercotesponde » ostos de personl seniclospublcs,atiosy pr el ubro de
viveres para giros a nidades militares y procesos que se encuentran publicados en Secop para
comedores y Cads y gastos de funcionamiento
Operacién Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestral 30/abr/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 95,00 100,00 05/abr/2019 17:08 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha: 31/mar/2019 23:59:00 (Carol 05/abr/2019 16:59 Carol Yajiara Santafe Ramon
CLIENTE - CADS-Norte Vaiiara Santafe Ramon)
. La Regional Norte en el pr de 2019 realizo 33 s meses de
cners s ommer y mareo g 2015 poe e il e 155 pragurtos reaeados o os Unoces
abastecidas en los CADS1 Malambo y CADS2 Monteria, Ias respuestas fueron positivas en su
totalidad y se cumplié al 100% con el nivel de satisfaccién del clente.
Catering
Satisfaccion de Usuarios | Trimestral 31/mar/2016 2359 30/jun/2019 23:59 95,00 99,00 163672013 1755 - Sfoccn de UsuariosCatering Norte (Hodest Hendors Sigado) 16/abr/2015 11:07 | Modesto Mendoza Sigado
Catering-Norte . el primer rimesiv el ao 2019 o ReglonlNorerecllo G550 conceptos n s ros
cvenitan e cad o e os 16 comecres e trpe de os cuales & 535 foeron
Bosiivos dando complimiento  ia meta establea pao ese indcador



http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14218
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14487
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14487
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14166
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14166
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13489
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13489
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13542
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14651
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14651
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14109
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15153
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15153
http://10.16.3.251:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14376
http://10.16.3.251:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14376
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14059
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14059
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14934
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14934
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14881
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14881
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14959
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14959
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16582
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16582
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16621
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16621
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16621
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16621
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16621
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15681
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15681
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15259
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15259
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13853
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=0916518D5987254607D8715ED941816D?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13853

