SEGUIMIENTO SUR

56

Focha ko captura

Focha proxima captura | Ukimo mata

Enero/2019.

Fobrero/2019

Marzo/2019.

B | Orimo comantaric

i Fere ge cravean_|

propietaro

Gestion

Gesti6n Administrativa (NMO)

Cero Papel-Sur

Trmestral

ijmar/2018 23:59

307jun/2019 2359

03/2br/2019 18:40 - Se regist el valor 00 para 1a fecha: 31/mar/ 2019 23:59:00
(0rf Lillana Hemandez Delgado)

icador de consumo de papel I trimestre de 2019, 1o se observa variacién|
debido a que se consumid fa misma cantidad en el primer trimestre de la vigencia
2018 con respecto a la vigencia 2019 para un consumo de urante los meses
e encro, febrero y marzo de 2019 la Reglonal Sur se encontraba en etap

estudios previos, estucios
de

tos necesarios para el correcta funcionamiento de |a Regional Sur. €
e eslr que pr s vgenla 2019 o drea e conttasImplemero el nuevo
formato de informe técnico, generando un incremento en el cansumo de papel.

03/2br/2019 18:30

(Orf Lilana Hernandez
Delgado

Nivel de satisfaccién cel
servicio -sur

Trimestral

ijmar/2018 2359

307jun/2019 2359

100,00]

9,28]

05/2br/2019 1330 - Se registr3 o valor 93.28 para Ia fecha: 31/mar/ 2010 23:59:00
(Indira Hortado Vilchez)
Para el indicacor de Nivel e Satisfaccién cel Servici correspondient a primer

rimestre de 2019 Reglonal Sur, contd con la particpacion de 17 funcionarios. Se
emitieron 119 conceptos, c lo% cuales 111 fueran conceptos positivos y & conceptos
negativos, para un 93.26% en ¢ cumplimiento del indicador.

05/2br/2019 1:20

Indira Hurtada Vilchez

Gestion de la Ci

(NMO)

Gestién
Liquidacion de contratos-Sur | Trimestzal

31/mar/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

50,00]

75,00

/2013 14730 e e e vlor 75,00 e I et 31013 1315900
in Mogallon Cruz)

oniratos pagados durant 10s Gitimos 4 meses se realzo las actas
uidacion 15 contatos No 013-006-2018 sumiisr de laricantes, 013-009.2018
suministro de cafeteria, 013-010-2018 suminisro de gaseosas, 013-025-2018
Suministro de carnes, 013-032-2018 suministro de viveres frescos, 013-033-2018
Suministro de combustbies

02/ab/2019 1421

Hiruin Mogollon Cruz

Satsfaccian del Ciente-Sur_| Mensual

Ujmar/2018 23:59

3072672019 2359

700,00]

100,00]

100,00

100,00]

02/2br/2019 1438 - Se registr3 @ valor 100,00 para a fecha: 31/mar/2019
2313900 (Hrun Hogallon Cu
= liquidados se realizaron la respectivas encuestas  satisfaccién
013-006-

ael cliente a

e gaseosas 013-025-

u concepta
positvo en cada una de las 4 preguntas formuladas en el docuemento.

02/2br/2019 14:29

Firuin Mogollon Cruz

n de Talento Humano (NMO)

Cumplimiento Plan de
Capacitacién- Sur

Semestral

30/Jun/2018 2359

30/jun/2019 23:59

100,00]

O2ener2015 05715 -5 Tl o vl 10000 e ech: 31/a2010 258900
(indira Hurtado
cpund semedrede 201 s programaron 8 capaiadiones, e las culesse
8 en su totalidad, para un cumplimiento del 100% en @ pian
Capachacin Resone) Sur e desaroeron 5 porectos Tonoveslce, o 1. Buenos
Précticas de Manufactura 2. Normas Internacionalés de Informacién Financiera NIIF 3
e enirenomient abalo e luss 8, Haneo Geamocerameto,custod de

[t zacion en procesos de conratacon estatl 2. HSEQ - 1 7155 1400ty
OSHAS 16001 54 gusarroliron 3 royectos cvernon, s 1. Aclzacon e

02/ene/2015 05:15

Tndira Hurtado Vihez

Cumplimients pian de
bienestar-sur

Semestra

3072016 23159

3073un/2019 2359

700,00]

S e D e - o o o 0 s I o ST SRSE T
(Indira Hurtado Vilchez)
En cuanto al cumplimiento del plan de bienestar Regional Sur Segundo Semestre

Regional Sur, Novenas Navideias, Eucaristias y Tardes Deportivas.

02/ene/2019 0856

India urtada Vilchez

ud en el Trabaj:

Incice ce accidentalicad er
1o entided-Sur

n [Mensual

S07abr/2016 23159

3072672019 2359

01/2br/2019 05:19 - Se regists el valor 00 para 12 fecha: 31/mar/ 2019 23:59:00

(Rodrigo Ivan Diaz Barreto)
Durnis ol mesde Morzo Gl ao 2019, o s presets i acidere borl,

00 2 st o porensje s coret v gu el o st

Inicdor (0%)send satfactorc para e, Todo acia el

oportuno de las PPy 6 acato de las

o parte el persana de 1 Resanal St

0172br/2019 08:10

Rodrigo Tvan Diaz Barreto

Control de Residuas-sur

rmestral

ijmar2018 23:59

3073un/2019 23759

700,00]

5,00]

01/2br/2019 16:42 - Se regist3 o valor 95 para Ia fecha: 31/mar 2019 23759100
(Rodrigo 1van Diaz Barreto)
Pera el primer Trimestre del afo 2019, la Regional Sur geners resicuos.
sorovecabis y residvos pelresos o en s Insaleciones Gl CADS y ofcias
baja cantic Cantidac o
slimento il gl catd,enre oo, Lo reio, opomesnetescomo €l papel de
Se le da una disposicién con la venta mensual en 1a Chatarreria
Ceqosmo par i el oty o 5 200 pesos o Ao  aue meniusimnte s rcoge
de 23 5 kilos. €l cartén es recolectado  entragado a 1a Asociacién de Recicladores.
VASOREL s otener i benefcio econémieo, ademés de ser reutizado para
empaque de otros viveres centro d I35 instalaciones y €l plastico que 3e utilza
ot 1o i daden e os ahestekimienton .o onidoses itares. Lo reduos
peligrosos (7ilas, toners de impresoras usados  bombilos) son entregados a
Fsoclacin de Reicldores SOREL”sinchene por I eves 1 inguna
rtribucién econdmica. € de resaltar que a Regional Sur solo

01736r/2019 1633

Rodrigo Tvan Diaz Barreto

Variacién en consumo de
energie - Sur

Bmestral

S07abr/2016 25159

3072672019 23759

30,08

4/ mar/ 2013 09:20 - Se regisre e valor -30.06 para Ia fecha: 28/feb/ 2015 23:59:00
(Rodrigo 1van Diaz Barreto)

El consumo de eneraia para el primer bimestre del afo 2019 fue de 845 k
correspondiente a la facturacién de los meses Enero y Febrero 2019 Dmmedmnua una
diferencia cel -30,06%, es pertinente recordar que o se tiene un p

ek de

emeradéinca, an algunasaporundades pr horas o por s, por 1 base aval
i o dbstant, ol der ST con of spovo g los oo e o

Regiond S

fundonamiento de s ares de 07:00 st 1100 hores y desde 1o 14100 nasta

16:00 foras, con ol i e horar G2 s dirin e  realor auese fomd horas

cradpcas s desmejore f penesr 4t persan

Ca/mar 2015 09:20

Rodrigo Tvan Diaz Barreta

Erectividad rograma
Integrado lagas -Sur

rmestral

072016 25159

3073un/2019 23759

01/25r/2019 08:30 - Se registrd 1 valor 00 para 1a fechas 31/mar/ 2019 23:59:00
(Rodrigo 1van Diaz Barreto)
ra ol primer irimestre de 2019 o se genera ninguna novedad en cuanto a
presencl de Magas, puest; qu s h fecutad de maners portuns s actidades
el Cronograma de Fumigacion y Control de roedores de Ia Region:

0172672019 0821

Rodrigo Tvan Diaz Barreto

Variacion en consumo de
2gua-sur

Bimestral

307abr/2018 23159

30/abi/2019 2359

04/mar/ 2015 09133 - Se reg1srd o valor L34 para 1a fechas 26/1eb/2018 23:59:00
(Rodrigo 1van Diaz Barreto
LA REGIONAL SUR REPORTA EL CONSUMO DEL SERVICIO DE AGUA ESTIMADO EN
RAZON A QUE LA BASE IAVAL ARG LEGUIZAMO A TRAVES SU ROPIA PLANTA OE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE SUMINISTRA EL SERVICIO SIN EFECTUAR
(o), L CUAL SE HACE TENIENDO EX CUENTA EL NUMERO FUNCIONARIOS N

5:307M; ADEMAS QUE EL SUMINISTRO DE AGUA NO ES PERMANENTE, SE EFECTUAN
BOMBEOS D0S VECES AL DA ¥ SE ALKACENA EN TANQUES PARA LINPIEZA; PO
000 L0 ANTERIOR,

02/mar 2015 05:33

Rodigo Ivan Diaz Barreto

Gestién de TIC (NMO)

Redes e

Oportunidad en el soporte
técnico-Sur

Trimestral

307Jun/2018 23159

30/jun/2019 2359

0,00

55.67]

0552019 1802 - S elavt l valor 35,67 praa fcha: 31/ 019 23:59:00
(Cesar Geovaney Sabogal Lzano)

S podido contestar ¢l caso 1D 21916 a que no se ha
reseniado ol sspacio ecuad parainiciar oz procesos que e e, bl
evidencia que no hay lgualdad de casos respecto a la encuesta ya que e funcionario
el irendo tcnloge il sus abores o i 01 " errs de 2015, end pames

fueron asignados a u

g de s TIC en bogete

05/ab/2019 17:53

Cesar Geovanny Sabogal
Lozano

Disporibiidad de servicos- | Trmestzal
sur

So7sun/2016 25159

307302019 23759

50,00}

94,17]

0473672019 16:44 - 5¢ registr3 o valor 54.17 para Ia fechar 31/mar/ 2019 23759700
(Cesar Geovanny Sabogal Lozano)

ador Disponibilidad de servicios-Sur fue del 94% durante el primer
timestre ya que ef municiplo de Leguizamo, Putumayo, presenta constantes cortes de.
electicidad por que 1o cuenta con una conexién directa a un tendido de redes.

por el contrario plantas.
i 1a base de la

rmada ubicada en el municpio, y tomando en cuenta que el radio base del proveedor|
de interne esta ubicada en 2 base y que s@ Interrumpe el fluido eléctrico con
frecuencia, nos genera desconexiones en el servicio de internet al canal de la agencia
logist

047abr/2015 1635

Cesar Geavanny Sabogal
Lozana

Satsfaccian el diente
(tnformatica)-sur

rmestral

307jun/2018 23159

30/jun/2019 2359

0,00

55,55|

0502019 1515~ Satfcionde et (Ifrraic)-Su (s Geovany

abogal Lozano)
T cicndor

regionte. L encuetes o comciden con s o de csos va que & anconaro
e 1as tcs inico labores i dia 01 de febrero del 2019

05/2b/2015 18:01

(Cesar Geovanny Sabogal
Lozano

Gestion

iera (NMO)

Cartera
TDENTIFICACION DE
RECAUDOS-Sur

Trmestral

3o/mar/2015 23:59

3073un/2019 23759

50,00}

100,00]

051572019 16:02 S et ol vlor 00,00 pra fchas 31/mar019
23:59:00 (Derty Johant
PARA EL PRIWER TRIMESTRE Ln AEGIONAL PRESENTA UN PORCENTAJE DEL 100%
ESTO €5 DEBIDO A QUE SE REALIZO EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO £
IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE RECAUDO QUE ASIGNO LA OFICINA
(CIPAL Y LA TESORERIA DE LA REGIONAL SUR.

05736r/2019 1753

Derly Johanna Gomez
Gonsales

e entrega de las Cuentas
Fiscales a Grupo de.
Contabilidac Oficina

Cumplimiento en el fempo | Trmestral

30/mar/2018 23:59

30/3un/2019 23:59

50,00}

100,00]

24/ab1/2019 17:08

Sariinson Rincon Saigada

Ejecucion de presupuesto -
Sur

Trmestral

307jun/2018 23759

30/jun/2019 2359

w672

02/2br/2015 10:21 - Se regists o valor 46.72 para Ia fecha: 31/mar/ 2019 23:59:00
(Dery Johanna Gomez Gonsales)
Para el primer trimestre de Ia vigencia 2019 a Regional Sur presenta un buen
Specto a a meta propuesta por ¢l GSED, que para el mes d
marzo del 2019 correspande al 38%; |a Regional presenta un avance en compromisos.
el 46.72%, encontradose en promedio en ocha puntos por encima de la meta

02/2br/2015 10:12

Derly Johanna Gomez
Gonsales.

Operaci6n Logistica (NMO)

DS
NIVEL DE SATISFACCION
CLIENTE - CADS:Sur

AL [Trmestral

307a0r/2018 23:55

30/3un/2019 23:59

55,001

95,56]

OSTZ019 1616 - e et 1 vlor 55,5 pra a fch: 31/mar 2019 258900
Florez Montes)
uane o | Trmeste de 2019 se cfctuaron 15 encuentas o stsfcein
ente. Los

prociuctos, en razén 2 que los precios de 13 Regional difieren can I0s del mercada
local, debido a que el Municipio se surte de productos fronterizos. A su vez , se dejo
e entregar gaseosa toda vez que se terming 12 reserva y aun o Se habia adjucicado
& contrato para 2 Vigencia 2019,

05/ab1/2015 16:09

Katlly Florez Morfes

Planificacién del

(NMO)

ntos Clase ITI

Combusies G
Lubricantes-

pe. Log.
Caicad cel Abastecimiento, | Trmestral
sy

30/jun/2018 23:59

30/jun/2019 2359

98,00]

100,00]

02/2br/2019 16:21 - Se regists o valor 100,00 para 1a fecha: 31/mar 2019
25:59:00 (Francisco Javier Merlano Baleta)
Enc rme imestede 2013 s ensegaren 13 acas FORHATO RECEPCION DE
100 3senlo

Coidad de serco, 1 cual 5 moyor a 93 % d 1 Meta sablecida. Todo
puntando o mebramiento comtnus o 1 realsacon d s o, » o scanzar
los objetivos propuestos por la Direccién.

02/abr/2015 1612

Francaco Javier Meriana
Baleta

Gportunidad en fa Entrega.

— [Frimestra

307302018 23:55

30/3un/2019 23:59

55,001

100,00]

02/ab/2019 16151

Francsco Javier Meriana

Nvel de Satsfaccion del
Cliente-ur

Trimestral

30/Jun/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

58,00/

100,00]

572019 16750 S et ol vlor 100,00 prat fchas 31/mar/2019
0 (Francic s Mo o)
de

ur e 1 a
Lo e rlares 4 18 UERZA NAUAL D SOBs o rovt ach FORWATO ACTA BE
RECERCION DE COMBUSTIBLE meclate o cualrolza b clfcacion dl convotisia
como excelente asi mismo se evidencia a calicad exigica de Ios productos en la
canﬂdad v va\mes \M\oadus Apurtanda odo ext 3l mejaraments continva &

02/ab/2019 16341

Francisco Javier Merlana
Baleta
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