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CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestial 30/abii2018 23559 | 30/sep/2021 2359 95,00 100,00 08/uI/2071 08:24 - Se registr el valor 100,00 para Ia fecha: 307un2021] OB/ulZ021 0824 | Haney Milleth
CLIENTE - CADS-Amazonia 235000 (Haney Milleth Rivera Espafia) Rivera Espafia
[ ] Respetuosamente me permito hacer el cargue del indicador NIVEL DE|

SATISFACCION AL CLIENTE CADS corespondiente al segundo
imesire vigencia 2021 de la Regional Amazonia.

Cartera
[APLICACION DE RECAUDOS- | Cuatrimestral 30/marf2018 2359 | 31/ago/2021 2359 95,00 100,00 O6imay2021 1637 - Se registid el valor 100.00 para la fecha:| 06/may/2021 1637 | Norma Lenis
Amazonia 30/abr/2021 23:59:00 (Norma Lenis Zetares Cortes) Zetares Cortes

Para el primer cualimestre de la igencia 2021 tenemos que: de los 23
DRXC ubicados en la PCI de la Regional Amazonia en el portal SIF
NACION por un valor total de $14.775.593.946.Se recaudd en su totalidad

n los tiempos dados por la oficina principal, lo que refleja unal

eficiencia en el recaudo de los mismos y Ia actitud con que se ha tomado|
ésta funcion:El valor recaudado por la modalidad "Bancos corresponde al
. $141.310.723 (e resumen) para un tta de 13DRXC.El valor recaudado)
por la modalidad “Compensacion Deducciones™ _corresponde
514.634.283.223 (ver resumen) para un total de 15 DRXC.A continuacién,
se adjunta soportes con sus respectivas fimas donde se observan los|
documentos de recaudo en las modalidades de ‘Bancos® y)
“Compensacion Deducciones”, se recomienda primero visualizar el
resumen puesto que presenta una radiografia clara del comportamiento
de los DRXC del periodo evaluado.

Catering
Concepto Sanitario-Amazonia | Cuatnmestral 3Umari2018 2359 | 31/ago/2021 23:59 80,00] 100,00] 04/may/2021 08:55 - Se registo el valor 100.00 para la fecha| 04imayl2021 0855 | dariyn Bolanos.
30/abr/2021 23:59:00 (daryn Bolaios Garcia)

Buen dia;Respetuosamente me permito adjuntar conceptos sanitarios
emitidos por ETS Regional Amazonia, se aclara que el unico comedor

declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y cuyo tramite de|
renovacion no pueda ser realizado con ocasion de las medidas|
adoptacas para conurar, se entenderd prorogado auomdicamente e
permiso, autorizacién, certificado y licencia hasta s (1
Contado a patr de a superacion de Ia Emergonci Sanitara dedaada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Superada la Emergencial
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el ttular|
del permiso, autorizacion, certificado o licencia, deberd realizar el tamite|
ordinario para su renovacion.” Por lo cual, el concepto sanitario del
CACOM 6, se tomara como vigente.
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Direccién imi Clase |
Trazabilidad de la Informacion- | Trimestral 3Umari2021 2359 | 30/sep/2021 23:59 97.00] 100,00] 08/jul/2021 16:10 - Se registrd el valor 100,00 para Ia fecha: 30/un/2021] 08/jul/2021 16:10 | Maricel Urtado
Amazonia 23:59:00 (Maricel Urtado Di Diaz

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ARO 2021 MESES DE ABRIL,
MAYO Y JUNIO, LA REGIONAL AMAZONIA REPORTA UN VALOR

REGIONAL (Venta CADS, Venta Catering, Giros Viveres Frescos) Y UN|

VALOR CRUZADO Y COBRADO EN ACTA MENSUAL REGIONAL DE

ABASTECMIENTOS DE $12090830.350 DE LOS CONTRATOS

[] INTERADMINISTRATIVOS DE ALIMENTACION C1-047-DIADQ-DIPER.
ENTRAL

BEM31 - ARMADA NACIONAL (ABRIL - MAYO o ? ZBZJH'OTAL s
238,051 160SEGUNDO TRIMESTRE 2021 CACOMOG — FUERZA ARERA|
COLOMBIANA  (ABRIL MAYO Y JUNIO 2021)TOTAL: §|
212.175.776TOTAL SEGUNDO TRIMESTRE REGIONAL AMAZONIA:
$12.090.830.350

Gestion Contractual

(Adjudicacion de procesos - | Timestal 3Umarf2020 2359 | 30/sep/2021 2359 95,00] 85.71] 12102021 1155 - (Paola Andrea Rosas Torres) 08/ul/2021 17:06 | Pacla Andrea
Amazonia Buen dia Rosas Torres

La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al
indicador adjudicacion del procesos dentro del tiempo programado,
informando que de los 7 procesos publicados y adelantados en el
segundo trimestre de la presente vigencia 2021, fueron adjudicados §|
teniendo en cuenta que el declarado desiero fue por razones no|
imputables a la entidad, toda vez que de los 2 oferentes que se|
cion requerida y el
segundo no se encontraba al dia en el pago de seguridad social

Se adjunta soporte.

Conuatos liquidados en el Trimestral 3Umari2021 2359 | 30/sep/2021 2359 100,00 175,90) 06/u/2021 16:50 - (Paola Andrea Rosas Torres) 06/U/2021 1643 | Pacla Andrea
tiempo programado - Amazonia Buen dia. Rosas Torres

La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al
" indicador contratos liquidados en tiempo, informando que de los 9|

liquidados en el segundo trimestre en el 2021 de los posibles 1.080 dias,
Ia entidad las en un total de 614 dias, liquidando las mismas dentro de lo|
términos legales e institucionales, cumpliendo de esta forma a cabalidad
con el presente indicador.

Nota: se adjunta cuadro control liquidaciones como soporte.

Satisfaccion del Cliente- [Timestal 3Umari2018 2359 | _30/sep/2021 2359 100,00) 100,00 06/jul/2021 16:57 - (Glads Uribe Correa) OLjul/2021 1519 | Gladis Uribe
Amazonia Durante el segundo trimestre del afto 2021, en la Regional Amazonial

finalizaron 05 contratos, los cuales arrojaron concepto positivo, ellos son:

006-028-2021

o05.0%0.2001
on 0312091
0o 0322001
' oe 0352091

Lo que demuestra con estos resultados es que la prestacion de los|
senvicios / O suministro de Bienes ylo servicios se realizo en condiciones|
optimas, de manera atenta y oportuna cumplienda con los requisitos y|
especificaciones técnicas solicitadas en los diferentes contratos, Io cual
contribuye a que nuestro cliente final se sienta de una u otra manera|
satisfecho. Se adjunta archivo de encuestas y tabulacion.

Gestién D
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http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=92148B2ED768EAE37D5DF5A9CFAAD560?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13522
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Cumpimiento de ransterencias | Semestial 30]un2016 2359 | 31/0Ic/2021 2359 90.00 100,00] GRTz0zE 1251 - e verges M) 08]uI2021 12:48 | Amalia Vargas
documentales-Amazonia al cronograma de par: Montiel
e prmer meate de 2031y tempos de revencion de 1os documentos
establecidos por la TRD V6. La regional Amazonia reporta tres (3) areas|
de la siguiente manera asi
Direccion Regional y Atencion y Orlentacién Ciudadana: se recibe un
formato Unico de Inventario por las dos dreas.
Talento Humano: se recibe el formato Unico de Inventario.
Aunado a 1o anterior se anexa las actas Coordinacion de seguimiento de|
cada uno de los grupos estaban programados para la entrega.
Cumpimiento estalegia Cero | Trmestral SUman2016 2359 | 301sepi2021 2358 %00 Ta1] 0112021 15:18 - (Amalia Vargas Monte)) OLju/2021 15:15 | Amalia Vargas
Papel-Amazonia cuerdo a los andlisis comparativos con el segundo timestre de la Montiel
vigencia de afio 2020, de un 719, para el segundo trimestre de afio 2021,
el consumo de Resma de Papel en la Regional Amazonia, es de 70 % en|
el cual hubo un ahorro de 1 resmas de papel
Cumpimiento Prestamo de | Cuatnmestral 30abii2021 2359 | 31/ago/2021 2359 700 700 06imay/2021 14:08 - (Amalia Vargas Moniiel) 10/may/2021 17:35 | Amalia Vargas
documentos-Amazonia Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021, el archivo cental de la Moniel
regional recibio 3 solicitudes de consulta y préstamo de documentos, el
cual se dia respuesta y cierre de los casos en tiempo oportuno.
Pr
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/un/2018 2359 | 30/sep/2021 23:59 55.00) 70,50 06/jull2021 12:58 - Se registrd el valor 70.50 para la fecha: 30/un/2021] 06/uli2021 12:58 s
| Amazonia 23:50:00 (Norma Lenis Zetares Cortes) Zetares Cortes
Teniendo en cuenta la meta del GSED de ejecucion presupuestal para
el segundo timestre de Ia vigencia 2021 Ia cual es de 61%, se puede|
concluir que Ia regional Amazonia presenta una ejecucion del 70,5%
permitiendo evidenciar un cumplimiento efectivo y sin novedades con la
meta establecida
Redes e Infraestructura Tecnol6gica
Disponibilidad de servicios [Timestal 30/un/2018 2359 | 30/sep/2021 23:59 95,00) 99,63 06/ull2021 1156 - Se registio el valor 99,63 para la fecha: 30juni2021] 06ul/2021 1158 | Saul Gasca
| Amazonia 23:50:00 (Saul Gasca Ospina) Ospina
Para el segundo timestre del 2021, el porcentaje de IPY6 bajo debido
un problema con el Proveedor IFX Networks, tuvimos los tunesles IPv6
varios dias sin funcionar y esto hace que el porcentaje IPV6 haya bajadol
21 9699.63.
Oportunidad en el soporte Trmestal 30]un/2016 2359 | 30/5ep2021 2359 20.00 9516 TO/uII2021 09:35 - (Saul Gasca Ospina) 07/u/2021 05:06 | Saul Gasca
tcnico-Amazonia Durante este periodo se registraron 62 requerimientos en la mesa de| Ospina
ayuda de Amazonia de los cuales 59 fueron atendidos, Se debe recordar
que los funcionarios ejercen durante varios dias a a semana, teletrabaio.
Satistaccion del cliente Trmestal 30]un/2016 2359 | 30/5ep2021 2359 5.0 100,00] CBIUTZCEE 1154 - S Tl o vl 100.00 v eche: SOIUVZCES | OBIWIZGEL 154 Sok G
(informatica)-Amazonia 0 (Saul Gasca Ospina) Ospina
Se llevaron acabo 25 encuestas de las cuales Se obluvieron 92
respuestas Excelentes y 33 respuestas buenas. dandole cumplimiento a
Ia meta establecida del indicador
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo - Amazonia Wensual 30abii2019 15:40 | 31jul2021 15:40 500] 001] 001] 0.00] 19/uI/2021 12:48 - (Jessica Shirtey Nufiez Alvarez) 0312021 11:37 | Jessica Shirey
I resultado del Indicador del Mes de Junio fue de 0% por cada 100) Nufez Avarez
Trabajadores, para este periodo se alcanzo la meta propuesta, dado hal
que no se presentarén Accidentes Laboraesl en la Regional Amazonia.
Consumo de agua - Amazonia | Trimestral SUman2020 2359 | 30/sepi2021 2358 226.00) TOUR0ZL T250- Geslcn Sty Nurex Aere) 03u/2021 12:03 | Jessica Shiley
el Segundo trimestre del ano 2021, el consumo de agua fue de 226 Nufiez Alvarez
L Ul a6 Generd on 1 Ui do Senvcio
Consumo de energia - Amazonia | Timestral 3Umai2020 2359 | 20/sepi2021 2350 267200) 19/uI/2021 1259 - (Jessica Shiriey Nufiez Alvarez) 0312021 1201 | Jessica Shirey
1 Segundo Trimestre del aflo 2021, se consumio en la ALFM —| Nufiez Alvarez
Regional Amazonia 20,672 Kwh, generados por 1 unidad de produccion.

Plan de Trabajo 30abiI2016 2359 | 31/ago/2021 2359 100,00] 100,00] TO/uI2021 1301 - (Jessica Shirtey Nunez Alvare2 05imay/2021 12:11 | Jessica Shiley
de Sequridad y Salud en el Durarte o Pimer imeste del afo 2021, e gfcutaron s stidaes Nufiez Alvarez
Trabajo-Amazonia que se encontraron establecidas en el Plan SST, lo cual lo nos da

Cumplmiono de 100% o as actdades popoesias .30 e ab,
Frecuencia de Acodentalidad | Mensual 30ab2016 2359 | SLjul2021 23559 200 0.00 0.00 000 03u/2021 11:47 | Jessica Shitey
Amazonia €1 03/ul/2021 Jessica Shirley Nufiez Alvarez coment6 sobre el valor O del Nufiez Alvarez
30(un/2021. El resultado del Indicador del Mes. de Junio fue de 0% por
cada 100 Trabajadores, para este periodo se alcanzo la meta propuesta,
dado ha que no se presentaron Accidentes Laboraes! en la Regional
Amazonia.
Frecuencia de los Accidentes | Bimensual 26eb2021 2359 | 31/ago/2021 2359 000 000 0,00 T9/UI/2021 13.02 - (Jessica Shirtey Nufiez Alvare) 0312021 11:39 | Jessica Shirey
Viales - Amazonia ara este mes, en la ALFM Regional Amazonia no se Registrarén ufiez Alvarez
Accidentes Viales.
Generacion de residuos Trimestal 30man2020 2359 | 20/sepi2021 2350 298,40 19/uI/2021 13.03 - (Jessica Shirtey Nufiez Alvarez) 0312021 12:08 | Jessica Shirey
ordinarios - Amazonia Regional Amazonia cuenta con 10 unidades de Produccion, que| Nufiez Alarez
generan Residuos Orinaros, y orano i o segunco Trmeste s
2021, se generaron 298.40 Kilos de Residuos ordinarios en las 10
Onidades dé Caterng
Generacion de Residuos Mensual S1enei2020 2350 | SLu/2021 2359 76.00] 76.00) 178000) TO/uI2021 1304 - (Jessica Shiey Nuhez Alvarez) 03u/2021 12:04 | Jessica Shitey
Peligrosos - Amazonia Para este periodo de acuerdo al reporte de Ias Unidades de Catering, Nufiez Avarez
arroja como resultado una generacion total de 1780 Litros de Aceites de|
Fritura.
Generacion de Residuos Trmestal SUman2020 2359 | 301sepi2021 2358 296.40) TO/UII2021 1305 - (Jessica Shiriey Nuhez Alvarez) 03u/2021 12:06 | Jessica Shitey
reciclables - Amazonia el Primer segundo del ano 2021, se generaron 298.40 Kilos de Nufiez Avarez
Residuos Reciclables, en las Unidad de Negocio, CADS Florencia y Sede
Administrativ.
Incidencia Enfermedad Laboral - | Anual 30020102350 | 31/aic/2021 2359 1000,00] O8/enel2021 1245 - (Oscar Aguiar Aguilan) 04/enei2021 15:38 | Jessica Shirey
Amazonia En la ALFM - Regional Amazonia no se presentaron casos nuevo de| Nufez Avarez
enfermedad laboral, en el afto 2.020. (Comentario tomado de la variable)
Manejo Integrado Plagas - Trimestal 30]un2018 2359 | 30/sepi2021 2359 1000 000 03u/2021 11:41 | Jessica Shirey
Amazonia £ 03ul/2021 Jessica Shirley Nufiez Alvarez coment6 sobre el valor O del Nufiez Alarez
30jun/2021. Para este periodo se ha disminuido en un 100% las plagas|
n las Unidades de servicio administradas por la Regional, se han llevadol
actividades de refuerzo mediante planes de choque coordinados con el
proveedor del senvicio de manejo integrado de plagas.
Prevalencia de la Enfermedad | Anual 3WGI02010 2350 | 31/0Ic/2021 2359 000.00] OBErer2021 256 - Oscar Agutlr gt 04/enei2021 15:41 | Jessica Shirey
Laboral - Amazonia egional Amazonia, se cuenta con un funcionario que| Nufez Alvarez
presents una Enfermbdad ya caalogada como Iabora Gesd hace vaios
afios. (Comentario tomado de la variable)
Severidad de Accidentalidad - | Mensual 3Umay2010 2350 | 3Ujui2021 2359 3.0 000 000 000 03u/2021 11:46 | Jessica Shirey
Amazonia £ 03/ul/2021 Jessica Shirley Nufiez Alvarez coments sobre el valor .00 Nuflez Alvarez
del 30/un/2021. Para el mes de Junio no s registrarén Incapacidades
por AT.
Servicios
Actualizacion de Inventarios | Trmestral 30]un/2016 2359 | 30/sep2021 2359 5.0 100,00] OL/ju/2021 16:10 - Se registro el valor 100,00 para la fecha: 30jun/2021] 01jul2021 16:10 | Danery Alexandra
fisicos-Amazonia 59:00 (Danery Alexandra Sanchez Rojas) Sanchez Rojas
los inventarios planeados corresponden a los realizados para el
mes
Nivel Ge salistaceion del senvicio | Trimestral SUman2016 2359 | 30/sepi2021 2359 95.00 100,00] 07/)u/2021 10:42 - Se registi6 el valor 100,00 para la fecha: 307un/2021 07/uli2021 1042 | Ciro Adolfo
Amazonia 23:59:00 (Ciro Adolfo Artunduaga Perdomo) Artunduaga
Una vez analizados los resultados de la encuesta realizada por la Perdomo
intranet corespondiente al segundo trimestre 2021, se evidencia que de
10s 84 conceptos emitidos 84 fueron positivos, obteniendo resultados de
un 100% cumpliendo con la con la meta. Lo que nos permite la bisqueda
del mejoramiento continuo, para alcanzar el nivel maximo de satisfacer |
100% el usuario.
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada | Mensual 30abi20202359 | 3Ljul2021 2359 99,50 99,99 100,00] 100,00] CZUTZDEL 1251 - S 169G e vl 100,00 para I e, c0puriZ02i] OBMIZORL 1231 [Camen:a
Amazonia 00 (Carmenza Vanegas Mufio?) Vanegas Mufioz
e en la razon de los daios de las variables LIQUIDEZ
EJECUTADA PAG 015 / LIQUIDEZ AUTORIZADA POR LA DIRECCION, y
teniendo en cuenta que la meta objetivo del indicador de ejecucion de fa
liquidez autorizada por parte de la Direccion General es del 99.50%, se
evidencia que la ALFM Regional Amazonia di6 cumplimiento en un 100%
de la liquidez autorizada para el mes de junio. Este cumplimiento es|
producto de la buena planeacion del proceso financiero en concordancia
con las efectivas solcitudes de liquidez de todas las unidades de|
negocio, con el fin de dar amite al pago de las obligaciones adquiridas
por la Entidad,
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