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CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL [ Trimestral 30/abr/2018 31/dic/2021 23:59 95,00] 100,00] 06/0ct2021 10:24 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha]  06/0ct/202110:24  |Haney Milleth
CLIENTE - CADS-Amazonia 23:59 ° 30/sep/2021 23:59:00 (Haney Milleth Rivera Espafia) Rivera Espafia

La regional obtuvo un 100% de satisfaccion al cliente en los CADS
de Caqueta y Putumayo, de acuerdo a las encuestas realizadas durante
el Il trimestre de 2021.

Sepliembre/202 Ultimo comentario

Cartera
APLICACION DE RECAUDOS-  [Cuatrimestral 30/mar/2018 31/dic/2021 23:59 95,00 100,00 02/sep/2021 14:50 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 02/sep/2021 14:50 Bleiner Johana
Amazonia 23:59 31/ag0/2021 23:59:00 (Norma Lenis Zetares Cortes) Rivera Penha.
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 tenemos que: de|
los 43 DRXC ubicados en la PCI de la Regional Amazonia en el portal
SIIF NACION por un valor total de $16.291.363.889.se recaudd en su
totalidad y en los tiempos dados por la oficina principal, lo que reflejal
una eficiencia en el recaudo de los mismos y la actitud con que se ha
° tomado ésta funcion:El valor recaudado por la modalidad “Bancos"
corresponde a $327.991.235 (ver resumen) para un total de|
24DRXC.El valor recaudado por la modalidad “Compensacion
Deducciones" corresponde a $ 15.963.372.654 (ver resumen) para un
total de 19 DRXC.A continuacién, se adjunta soportes con sus
respectivas firmas donde se observan los documentos de recaudo en
las modalidades de “Bancos" y “Compensacion Deducciones”, sel
recomienda primero visualizar el resumen puesto que presenta una
radiografia clara del comportamiento de los DRXC del periodo evaluado.

Catering
Concepto Sanitario-Amazonia Cuatrimestral 31/mar/2018 31/dic/2021 23:59 80,00 100,00 10/sep/2021 12:25 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 10/sep/2021 12:25 darlyn Bolafios
23:59 31/ago/2021 23:59:00 (darlyn Bolafios Garcia) Garcia

Buen dia;Respetuosamente me permito adjuntar conceptos sanitarios
emitidos por ETS Regional Amazonia, se aclara que el tnico comedor
que sobrepasa el afio de expedicion es el CACOM 6, toda vez que el
ingreso a esta base aerea es restringida por protocolos de seguridad, de|
igual manera dada la emergencia sanitaria declarada en el Pais|
mediante Resolucion 385 de 2020 y las demés que la modifiquen, y|
teniendo en cuenta el Decreto 491 de 2020, el cual establece en el
Articulo 8. “Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones,
certificados y licencias. Cuando un permiso, autorizacion, certificado ol
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitarial
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y cuyo tramite|
de renovacién no pueda ser realizado con ocasién de las medidas
adoptadas para conjurarla, se entenderé prorrogado automaticamente el
permiso, autorizacién, certificado y licencia hasta un mes (1) mas|
contado a partir de la superacion de la Emergencia Sanitaria declaradal
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Superada la Emergencial
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el
titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia, debera realizar el
tramite ordinario para su renovacion.” Por lo cual, el concepto sanitariol
del CACOM 6, se tomara como vigente.

Satisfaccion de Usuarios Catering-| Trimestral 31/mar/2018 31/dic/2021 23:59 95,00] 100,00) 06/0ct/2021 10:34 - Se registro el valor 1,00 para la fecha: 30/sep/2021|  06/0ct/2021 10:34  |Eduardo Enrique
Amazonia 23:59 23:59:00 (Eduardo Enrique Cuadrado Ramos) Cuadrado Ramos
Para el tercer trimestre del 100% se obtuvo un 95.5% de
° favorabilidad quedando un 0.5% de conceptos desfavorables, para el
trimestre actual se tendran en cuenta las novedades que hicieron no
posible el 100% de favorabilidad para subsanarlas y poder alcanzar el
100% de favorabilidad.

Direccidon Abastecimientos Clase |
Trazabilidad de la Informacion- Trimestral 31/mar/2021 31/dic/2021 23:59 97,00 100,00 05/0ct/2021 12:36 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 05/0ct/2021 12:36 Maricel Urtado
Amazonia 23:59 30/sep/2021 23:59:00 (Maricel Urtado Diaz) Diaz

PARA EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021 MESES DE|
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE, LA REGIONAL AMAZONIA
REPORTA UN VALOR REGISTRADO EN ERP-SAP DE|
$13.434.350.810 FACTURADO EN EL SISTEMA POR CADA UNA DE
LAS UNIDADES DE SERVICIO EN VENTAS POR MODALIDADES DE|
ALIMENTACION EN CADA UNO DE LOS CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS Y UN VALOR CRUZADO Y COBRADO EN
ACTA MENSUAL REGIONAL DE ABASTECIMIENTOS DE
$13.434.350.810 DE LOS CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS
DE ALIMENTACION CI-047-DIADQ-DIPER-2020 Y CI-018-DIADQ-
DIPER-2021 CENTRALIZADORA DEL BASPC12 YBASPC27 , CI-003-
° ARC-JOLA-2020 CENTRALIZADORA BFIM31, Y CI-208-00-A-COFAC:
JELOG-2019 CENTRALIZADORA CACOMO06, LOGRANDO ASi UNA
META DEL 100% A CONTINUACION RELACIONO LOS VALORES)
POR EL TRIMESTRE Y CENTRALIZADORA ASl: 1.TERCER
TRIMESTRE 2021 BASPC12 - EJERCITO NACIONAL (DEL 01 JULIO
AL 30 SEPTIEMBRE 2021)TOTAL BASPC12:
$8.222.410.2092. TERCER TRIMESTRE 2021 BASPC27 — EJERCITO
NACIONAL (DEL 01 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE 2021)TOTAL|
BASPC27: $ 4.753.462.2533. TERCER TRIMESTRE 2021 BFIM31 —|
ARMADA NACIONAL (DEL 26 JUNIO AL 25 SEPTIEMBRE
2021)TOTAL BFIM31: $ 185.333.4764. TERCER TRIMESTRE 2021
CACOMO6 — FUERZA ARERA COLOMBIANA (DEL 26 JUNIO AL 25
SEPTIEMBRE 2021)TOTAL CACOMO06: $ 273.144.872TOTAL
CONTRATOS  INTERADMINISTRATIVOS DE  ALIMENTACION
TERCER TRIMESTRE 2021 REGIONAL AMAZONIA: $

Gestién Contractual
Contratos liquidados en el tiempo | Trimestral 31/mar/2021 31/dic/2021 23:59 100,00 134,50 04/0ct/2021 15:39 - (Paola Andrea Rosas Torres) 04/oct/2021 15:29 Paola Andrea
programado - Amazonia 23:59 Buen dia. Rosas Torres

La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al
indicador contratos liquidados en tiempo, informando que de los 9
° liquidados en el tercer trimestre en el 2021 de los posibles 1.080 dias,
la entidad efectto las mismas en un total de 803 dias, liquidando los
negocios contractuales dentro de los términos legales e institucionales,
cumpliendo de esta forma a cabalidad con el presente indicador.

Nota: se adjunta cuadro control liquidaciones como soporte.
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http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=F8EEC540E19FD17AD4C26958AA47C6C2?soa=1&mdl=ind&float=t&id=27371

Satisfaccion del Cliente-Amazonia

Trimestral

31/mar/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

100,00

100,00

08/0ct/2021 14:51 - (Gladis Uribe Correa)
La Regional Amazonia realizo nueve (09) encuesta satisfaccion del
cliente para el tercer trimestre de la vigencia 2021 las cuales fueron

Contrato No 006-004-2020 se realizo el 26/07/2021 Concepto Bueno
Contrato No 006-045-2020 se realizo el 09/07/2021 Concepto|
Excelente

Orden de Compra No 47255 se realizo el 19/07/2021 Concepto Bueno
Contrato No 006-026-2021 se realizo el 21/09/2021 Concepto Bueno
Contrato No 006-028-2021 se realizo el 09/09/2021 Concepto|
Excelente

Contrato No 006-030-2021 se realizo el 07/09/2021 Concepto Bueno
Contrato No 006-031-2021 se realizo el 07/09/2021 Conceptol
Excelente

Contrato No 006-032-2021 se realizo el 07/09/2021 Conceptol
Excelente

Contrato No 006-033-2021 se realizo el 07/09/2021 Concepto Bueno

Una vez analizadas las encuestas se puede concluir que se esté dandol
cumpliendo a los principios y fines de la Contratacion Estatal, lo que se
refleja en una satisfaccion de nuestro cliente respecto de los bienes y/o
servicios suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares Regional Amazonia.

08/0ct/2021 14:44

Gladis Uribe
Correa

Gestién Documental

Consumo resmas de papel -
Amazonia

Trimestral

30/sep/2021
23:59

31/dic/2021 23:59

-22,22

T2/0ct/2021 14:25 - (Danery Alexandra Sanchez Rojas)
respecto al trimestre del afio inmediatamente anterior este tuvo un
consumo de 18 resma menos, obteniendo asi un -22.22 de porcentaje

01/0ct/2021 11:56

Danery Alexandra
Sanchez Rojas

Cumplimiento de transferencias
documentales-Amazonia

Semestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

90,00

08/jul/2021 12:51 - (Amalia Vargas Montiel)
En d

al e D
para el primer trimestre de 2021 y tiempos de retencion de los
documentos establecidos por la TRD V5. La regional Amazonia reporta
tres (3) areas de la siguiente manera as:
Direccion Regional y Atencién y Orientacién Ciudadana: se recibe un
formato Unico de Inventario por las dos areas.
Talento Humano: se recibe el formato Unico de Inventario.
Aunado a lo anterior se anexa las actas Coordinacion de seguimiento de
cada uno de los grupos estaban programados para la entrega.

08/jul/2021 12:48

Amalia Vargas
Montiel

Cumplimiento Prestamo de
documentos-Amazonia

Cuatrimestral

30/abr/2021
23:59

31/dic/2021 23:59

03/sep/2021 13:32 - (Amalia Vargas Montiel)
Para el Segundo cuatrimestre de la vigencia 2021, el archivo central
de la regional Amazonia recibi6 4 solicitudes de consulta y préstamo de
documentos, el cual se dio respuesta y cierre a las solcitudes en tiempo
oportuno por caso mesa de ayuda de la Entidad.
Es de aclarar que para dar solucién a cada una de las consultas se|
suma la totalidad de los dias de cada consulta. por lo anterior la sumal
es de 8 dias.

03/sep/2021 13:27

Amalia Vargas
Montiel

Gestion Precontractual

Adjudicacion de Procesos
Contractuales - Amazonia

Trimestral

30/sep/2021
23:59

31/dic/2021 23:59

85,00

100,00

07/0ct/2021 15:10 - (Paola Andrea Rosas Torres)
Buen dia.

La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al
indicador 6n de procesos que de
los 3 procesos (2 minima cuantia y una subasta inversa electronica)
publicados y terminados en el tercer trimestre de la presente vigencial
2021, fue adjudicado 1 correspondiente a una minima cuantia. Los 2
procesos restantes fueron declarados desiertos por razones imputables
alos oferentes, asi

° En la subasta inversa electrénica, se presentaron 3 oferentes, uno de

ellos no subsand la documentacion de carécter técnica solicita y los
otros 2 proponentes pese a haber allegado los requisitos requeridos,
estos no cumplian conforme lo exigido en el pliego de condiciones del
proceso.

° En el proceso de minima cuantia, se presentd un Gnico oferente
quien no cumplid con la oferta de caracter econémico, siendo calificado
como rechazado, por ende no hubo lugar a continuar con las demés
verificaciones de requisitos habilitantes juridicos y técnicos.

07/oct/2021 15:09

Paola Andrea
Rosas Torres

Presupuesto

Ejecucion del presupuesto -
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

79,00

86,59

05/0ct/2021 15:18 - Se registrd el valor 8659 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Bleiner Johana Rivera Penha)

Teniendo en cuenta la meta del GSED de ejecucion presupuestal
para el Tercer trimestre de la vigencia 2021 la cual es de 79%, se puede
concluir que la regional Amazonia presenta una ejecucion del 86.6%
permitiendo evidenciar un cumplimiento efectivo y sin novedades con laf
meta

05/0ct/2021 15:18

Bleiner Johana
Rivera Penha

Redes e Infraestructur

a Tecnolégica

Disponibiidad de servicios-
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

95,00

99,31

06/0ct/2021 14:19 - Se registrd el valor 99.31 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Saul Gasca Ospina)

Para el tercer trimestre del 2021, se esta dando cumplimiento con la|
meta establecida para el indicador

06/0ct/2021 14:19

Saul Gasca
Ospina

Gportunidad en el soporte t
Amazonia

nico-

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

80,00

96,20

05/0ct/2021 16:16 - Se registrd el valor 96.20 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Saul Gasca Ospina)

Durante este periodo se registraron 158 requerimientos en la mesa|
de ayuda de Amazonia y todos fueron atendidos en el menor tiempo
posible.

05/0ct/2021 16:16

Saul Gasca
Ospina

Satisfaccion del cliente
(Informatica)-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

85,00

98,05

12/0ct/2021 14:16 - Se registr6 el valor 98.05 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Saul Gasca Ospina)

Se cumple con el indicador y se le insiste a que cada usuario de la|
mesa de ayuda realice la encuesta luego de cada asistencia brindada.

12/0ct/2021 14:16

Saul Gasca
Ospina

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ausentismo - Amazonia

Mensual

30/abr/2019
15:40

31/0ct/2021 15:40

05/0ct/2021 10:59 - Se registro el valor .01 para la fecha: 30/sep/2021
15:40:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

El resultado del Indicador del Mes de Septiembre fue de)
0710382514 % dias de incapacidad por AT y Comin por cada 100
Trabajadores, en la Regional Amazonia.

05/0ct/2021 10:59

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Consumo de agua - Amazonia

Trimestral

31/mar/2020
23:59

31/dic/2021 23:59

194,00

05/0ct/2021 11:15 - Se registto el valor 194.00 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

En el Tercer trimestre del afio 2021, el consumo de agua fue de 194,
m?, La cual se gener6 en 1 Unidad de Servicio

05/0ct/2021 11:15

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Consumo de energia - Amazonia

Trimestral

31/mar/2020
23:59

31/dic/2021 23:59

19.360,00]

05/0c/2021 11:19 - (Jessica Shirley Nufez Alvarez)
En el Tercer Trimestre del afio 2021, se consumié en la ALFM —
Regional Amazonia 19360 Kwh, generados por 1 unidad de produccion.

05/0ct/2021 11:16

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez
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Cumplimiento Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo-
Amazonia

Cuatrimestral

30/abr/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

100,00

100,00

07/sep/2021 09:27 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha:
31/ag0/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)
Durante el segundo cuatrimestre del afio 2021 , se ejecutaron las|

que se en el Plan SST, lo cual o
nos da un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas a 31 de
agosto.

07/sep/2021 09:27

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Frecuencia de Accidentalidad -
Amazonia

Mensual

30/abr/2018
23:59

31/oct/2021 23:59

05/0ct/2021 10:55 - Se registro el valor 00 para la fecha: 30/sep/2021
23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

El resultado del Indicador del Mes de Septiembre fue de 0% por cadal
100 Trabajadores, para este periodo se alcanzo la meta propuesta, dado|
ha que no se presentaron Accidentes Laboraesl en la Regional

onia

05/0ct/2021 10:55

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Frecuencia de los Accidentes
Viales - Amazonia

Bimensual

28/feb/2021
23:59

31/oct/2021 23:59

0,00}

0,00}

07/5ep/2021 09:30 - Se registr6 el valor .00 para la fecha: 31/ago/2021
23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

Para este bimestre, en la ALFM Regional Amazonia no se
Registraron Accidentes Viales.

07/sep/2021 09:29

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Generacion de residuos ordinarios
- Amazonia

Trimestral

30/mar/2020
23:59

31/dic/2021 23:59

05/0ct/2021 11:38 - Se registr6 el valor 2.91 para la fecha: 30/sep/2021
23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

La Regional Amazonia cuenta con 10 unidades de Produccion, que|
generan Residuos Ordinarios, y por tanto en el Tercer Trimestre del afio
2021, se generaron 29.09 Kilos de Residuos ordinarios en las 10
Unidades de Catering

05/0ct/2021 11:38

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Generacion de Residuos
Peligrosos - Amazonia

Mensual

31/ene/2020
23:59

31/oct/2021 23:59

192,00

181,00

172,00

05/0ct/2021 11:34 - (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

Para este periodo de acuerdo al reporte de las Unidades de Catering,
arroja como resuitado una generacion total de 1720 Litros de Aceites de
Fritura.

05/0ct/2021 11:32

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Generacion de Residuos
reciclables - Amazonia

Trimestral

31/mar/2020
23:59

31/dic/2021 23:59

63,12]

05/0ct/2021 11:40 - Se registrd el valor 63.12 para la fecha
30/sep/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

En el Tercer Trimestre del afio 2021, se generaron 820.6 Kilos de|
Residuos Reciclables, en las Unidad de Negocio, CADS Florencia y|

05/0ct/2021 11:40

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Incidencia Enfermedad Laboral -
Amazonia

Anual

31/dic/2019
23:59

31/dic/2021 23:59

1.000,00

ede
08/ene/2021 12:45 - (Oscar Aguilar Aguilar)

En la ALFM - Regional Amazonia no se presentarén casos nuevo de
enfermedad laboral, en el afio 2.020. (Comentario tomado de la
variable)

04/ene/2021 15:38

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Manejo Integrado Plagas -
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

10,00

05/0ct/2021 11:30 - Se registro el valor 00 para la fecha: 30/sep/2021
23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

Para este periodo se ha disminuido en un 100% las plagas en las
Unidades de servicio administradas por la Regional, se han llevado|
actividades de refuerzo mediante planes de chogue coordinados con el
proveedor del servicio de manejo integrado de plagas.

05/0ct/2021 11:30

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Prevalencia de la Enfermedad
Laboral - Amazonia

Anual

31/dic/2019
23:59

31/dic/2021 23:59

1.000,00]|

08/ene/2021 12:56 - (Oscar Aguilar Aguilar)

En la ALFM - Regional Amazonia, se cuenta con un funcionario que|
presenta una Enfermedad ya catalogada como laboral desde hace
varios afios. (Comentario tomado de la variable)

04/ene/2021 15:41

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Severidad de Accidentalidad -
Amazonia

Mensual

31/may/2019
3:59

31/oct/2021 23:59

35,00

05/0ct/2021 11:01 - Se registro el valor .00 para la fecha: 30/sep/2021
23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez Alvarez)

El resultado del Indicador del Mes de Septiembre fue de 0 % que)
equivale a 0 dia de incapacidad por AT por cada 100 Trabajadores, en laf
Regional Amazonia.

05/0ct/2021 11:01

Jessica Shirley
Nufiez Alvarez

Servicios Administrati

VoS

Actualizacion de Inventarios
fisicos-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

95,00

100,00

01/0ct/2021 11:30 - (Danery Alexandra Sanchez Rojas)

DE LOS 126 INVENTARIOS PROGRAMADOS PARA EL TERCER
TRIMESTRE DE 2021, SE REALIZARON LOS 126 INVENTARIOS SIN
NINGUNA NOVEDAD

01/0ct/2021 08:23

Danery Alexandra
Sanchez Rojas

Nivel de satisfaccion del servicio -
Amazonia

Trimestral

31/mar/2018
23:59

31/dic/2021 23:59

95,00

95,54

07/0ct/2021 13:57 - Se registrd el valor 9554 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Ciro Adolfo Artunduaga Perdomo)

Una vez analizados los resultados de la encuesta realizada por laf
intranet correspondiente al tercer trimestre 2021, se evidencia que de
los 112 conceptos emitidos 107 fueron positivos, obteniendo resultados
de un 95% cumpliendo con la con la meta establecida. Lo que nos
permite la biisqueda del mejoramiento continuo, para alcanzar el nivel
maximo de satisfacer al 100% los usuarios.

07/0ct/2021 13:57

Ciro Adolfo
Artunduaga
Perdomo

Tesoreria

Seguimiento liquidez autorizada -
Amazonia

Mensual

30/abr/2020
23:59

31/oct/2021 23:59

99,50}

100,00

99,99

100,00

05/0ct/2021 10:24 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha:
30/sep/2021 23:59:00 (Carmenza Vanegas Mufioz)

Con base en la razon de los datos de las variables LIQUIDEZ
EJECUTADA PAG 015 / LIQUIDEZ AUTORIZADA POR LA
DIRECCION, y teniendo en cuenta que la meta objetivo del indicador de
ejecucion de la liquidez autorizada por parte de la Direccion General es
del 99.50%, se evidencia que la ALFM Regional Amazonia di6
cumplimiento en un 100% de la liquidez autorizada para el mes de
septiembre. Este cumplimiento es producto de la buena planeacion del
proceso financiero en concordancia con las efectivas solicitudes de
liquidez de todas las unidades de negocio, con el fin de dar tramite al
pago de las obligaciones adquiridas por la Entidad.

05/0ct/2021 10:24

Carmenza
Vanegas Mufioz

Oscar Aguilar
Aguilar
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