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CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL |Mensual 30/abr/2018 23:59 | 31/ene/2022 23:59 95,00 100,00 100,00 05/ene/2022 16:57 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Haney Millth Rivera| 05/ene/2022 16:57 | Haney Milleth
CLIENTE - CADS-Amazonia Espafia) Rivera Espafia
o ° Dando cumplimiento al indicador de satisfaccion de clientes CADS de la Regional Amazonia para el Vi
trimestre de la vigencia 2021, se realizan 107 encuestas a las unidades militares abastecidas, obteniendo
un 100% de satisfaccion en el servicio, calidad de los productos, entrega de los productos, entre otros.De
igual forma se realiza el andlisis a la muestra, correspondiente a 16 encuestas.

Cartera
APLICACION DE RECAUDOS-  |Cuatrimestral | 30/mar/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 95,00 100,00 05/ene/2022 08:27 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Carmenza Vanegas| 05/ene/2022 08:27 |Carmenza
Amazonia Mufioz) Vanegas Mufioz
De los 27 DRXC ubicados en la PCI de la Regional Amazonia en el portal SIIF NACION por un valor total de
- $ 561.020.429,71 se recaudaron en su totalidad y en los tiempos dados por la oficina principal, lo que
refleja una eficiencia en el recaudo de los mismos y la actitud con que se ha tomado ésta funcion: el valor
recaudado por la modalidad "Bancos" corresponde a $ 560.083.098.71 para un total de 22 DRXC y el valor,
recaudado por la modalidad "Compensacion Deducciones” corresponde a $937.331 para un total de 05|
DRXC.

Catering
Concepto Sanitario-Amazonia Cuatrimestral | 31/mar/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 80,00] 100,00 06/ene/2022 09:22 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (darlyn Bolafios| 06/ene/2022 09:22 |darlyn Bolafios
Garcia) Garcia

Buen dia; Respetuosamente me permito adjuntar conceptos sanitarios emitidos por ETS Regional
Amazonia, se aclara que el Ginico comedor que sobrepasa el afio de expedicion es el CACOM 6, toda vez
que el ingreso a esta base aerea es restringida por protocolos de seguridad, de igual manera dada laf
emergencia sanitaria declarada en el Pais mediante Resolucion 385 de 2020 y las demés que la|
y teniendo en cuenta el Decreto 491 de 2020, el cual establece en el Articulo 8. “Ampliacion de
la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso, autorizacién,
certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y cuyo tramite de renovacion no pueda ser realizado con ocasion de
las medidas adoptadas para conjurarla, se entenderé prorrog: el permiso,

certificado y licencia hasta un mes (1) més contado a partir de la superacion de la Emergencia Sanitarial
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia, debera|
realizar el tramite ordinario para su renovacion.” Por lo cual, el concepto sanitario del CACOM 6, se tomara|

Satisfaccion de Usuarios Catering-| Trimestral 31/mar/2018 23:59 [ 31/mar/2022 23:59 95,00 98,74] 05/ene/2022 17:17 - Se registré el valor 99 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Eduardo Enrique| 05/ene/2022 17:17 |Eduardo Enrique
Amazonia Cuadrado Ramos) Cuadrado Ramos
Elindicador de satisfaccion del cliente de las unidades de catering de la Regional Amazonia arroja 98,7% de|

con la 6 al cliente, recibiendo un total de 8913 conceptos positivos Y|
solo 114 negativos de los cuales la mayoria no estan directamente relacionados con la confeccién de los|
platos por parte de los funcionarios de la agencia.

Direccién Abastecimientos Clase |
Trazabilidad de la Informacion- Trimestral 31/mar/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 97,00 100,00 07/ene/2022 10:27 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Maricel Urtado Diaz) 07/ene/2022 10:27 |Maricel Urtado
Amazonia PARA EL CUARTO TRIMESTRE TRIMESTRE DEL ANO 2021 MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y] Diaz
DICIEMBRE, LA REGIONAL AMAZONIA REPORTA UN VALOR REGISTRADO EN ERP-SAP DE|
$12.494.039.511 FACTURADO EN EL SISTEMA POR CADA UNA DE LAS UNIDADES DE SERVICIO EN
VENTAS POR MODALIDADES DE ALIMENTACION EN CADA UNO DE LOS CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS Y UN VALOR CRUZADO Y COBRADO EN ACTA MENSUAL REGIONAL DE|
ABASTECIMIENTOS DE $12.494.039.511 DE LOS CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DE
ALIMENTACION CI-018-DIADQ-DIPER-2021 Y CI-054-DIADQ-DIPER-2021 CENTRALIZADORA DEL
BASPC12 Y BASPC27 , CI-005-ARC-JOLA-2021 CENTRALIZADORA BFIM31, CI-208-00-A-COFAC-
L] JELOG-2019 Y CI-295-00-A-COFAC-JELOG-2021 CENTRALIZADORA CACOMO6. LOGRANDO AS|
UNA META DEL 100% A CONTINUACION RELACIONO LOS VALORES POR EL TRIMESTRE Y|
CENTRALIZADORA ASi: 1.CUARTO TRIMESTRE 2021 BASPC12 — EJERCITO NACIONAL (DEL 01|
OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE 2021)TOTAL BASPC12: $7.442.130.7712.CUARTO TRIMESTRE 2021
BASPC27 - EJERCITO NACIONAL (DEL 01 OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE 2021)TOTAL BASPC27: $|
4.476.396.2053.CUARTO TRIMESTRE 2021 BFIM31 — ARMADA NACIONAL (DEL 26 OCTUBRE AL 31
DICIEMBRE 2021)TOTAL BFIM31: $ 307.654.8604.CUARTO TRIMESTRE 2021 CACOMO06 — FUERZA|
ARERA COLOMBIANA DEL 26 OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE 2021)TOTAL CACOMO06: $ 267.857.675EL
TOTAL DE LOS CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DE ALIMENTACION PARA EL CUARTO
TRIMESTRE 2021 REGIONAL AMAZONIA: $ 12.494.039.511

Gestién Contractual
Contratos liquidados en el tiempo | Trimestral 31/mar/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 100,00 392,16 11/ene/2022 13:50 - Se registr6 el valor 392.16 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Paola Andrea Rosas| 11/ene/2022 13:50 (Paola Andrea

programado - Amazonia Torres) Rosas Torres
Buen dia. La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al indicador contratos liquidados|

© en tiempo, informando que de los 5 liquidados en el cuarto trimestre en el 2021 de los posibles 600 dias, la|
entidad efectiio las mismas en un total de 153 dias, liquidando los negocios contractuales dentro de los
términos legales e institucionales, cumpliendo de esta forma a cabalidad con el presente indicador. Nota: se
adjunta cuadro control oMo soporte.
Satisfaccion del Cliente-Amazonia | Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 100,00 100,00 12/ene/2022 09:06 |Deisy Paola
L4 Pineda Calderon
Gestion Documental
Consumo resmas de papel - Trimestral 30/sep/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 4,00 -18,18 14/ene/2022 10:56 - Se registr6 el valor -18.18 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jaime Alberto Pefia| 14/ene/2022 10:56 |Jaime Alberto
Amazonia Valenzuela) Pefia Valenzuela
- De acuerdo reporte detallado del cuadro de seguimiento del consumo de papel arrojado por el aplicativo|
SAP por los diferentes centros de costos. La Regional presenta una disminucion de catorce (14) resmas de
papel durante el cuarto trimestre del afio 2020, en comparacion al trimestre anterior vigencia 2020
Cumplimiento de transferencias Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2022 23:59 90,00 100,00 19/ene/2022 15:01 |Amalia Vargas
documentales-Amazonia - Montiel
Cumplimiento Prestamo de Cuatrimestral 30/abr/2021 23:59 30/abr/2022 23:59 1,00 1,00 11/ene/2022 10:04 - (Amalia Vargas Montiel) 11/ene/2022 10:00 |Amalia Vargas
documentos-Amazonia o Para el tercer (3) trimestre de la vigencia 2021, el archivo central de la regional Amazonia recibié 1 solicitud| Montiel
de consulta y préstamo de documentos, el cual se dio respuesta y cierre a las solicitudes en tiempo|
oportuno por caso mesa de ayuda de la Entidad.
Gestién Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/sep/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 85,00 100,00 11/ene/2022 13:38 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Paola Andrea Rosas| 11/ene/2022 13:38 |Paola Andrea
Contractuales - Amazonia Torres) Rosas Torres
Buen dia. La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al indicador adjudicacion de|
- procesos contractuales, informando que de los 17 procesos publicados y terminados en el cuarto trimestre|
de la vigencia 2021, fueron adjudicados 13. Los 4 procesos restantes fueron declarados desiertos por las|
siguientes razones:-Los oferentes, no subsanaron la documentacién de caracter técnica y juridica solicital
por el comité evaluador y al momento de la evaluacién econémica el oferente supero los valores ponderados|
unitarios. -No se presentaron oferentes interesados en los procesos de seleccion
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 99,70 99,99 04/ene/2022 10:52 - Se registro el valor 99.99 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Carmenza Vanegas| 04/ene/2022 10:52 |Carmenza
Amazonia Mufioz) Vanegas Mufioz
[ ] Teniendo en cuenta la meta de ejecucion presupuestal de la Direccion General de la Agencia Logistica de

las Fuerzas Militares para el cuarto trimestre de la vigencia 2021, la cual es del 99.7%, se puede concluir
que la Regional Amazonia presenta una ejecucion del 99.99%, permitiendo asi evidenciar un cumplimiento
efectivo y sin novedades con la meta
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Redes e Infraestructura Tecnolégica

Disponibilidad de servicios- Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 99,91] 19/ene/2022 14:52 - (Saul Gasca Ospina) 19/ene/2022 14:06 |Saul Gasca
Amazonia Para el cuarto trimestre del 2021, se esta dando cumplimiento con la meta establecida para el indicador. Ospina
dando como resultado el valor 99.91.
Oportunidad en el soporte técnico-[ Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 80,00) 100,00 11/ene/2022 15:09 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:50:00 (Saul Gasca Ospina) | 11/ene/2022 15:09 |Saul Gasca
Amazonia Durante este periodo se registraron 137 requerimientos en la mesa de ayuda de Amazonia y todos fueron Ospina
atendidos en el menor tiempo posible.
Satisfaccién del cliente Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 85,00 99,42] 19/ene/2022 14:56 - (Saul Gasca Ospina) 11/ene/2022 15:22 | Saul Gasca
(Informatica)-Amazonia Se cumple con el indicador, y se le insiste a que cada usuario de la mesa de ayuda realice la encuestal Ospina
luego de cada asistencia brindada.
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo - Amazonia Mensual 30/abr/2019 15:40 31/ene/2022 15:40 5,00) 0,03] 0,03] 0,03] 04/ene/2022 11:47 - Se registr el valor .03 para la fecha: 31/dic/2021 15:40:00 (Jessica Shirley Nufiez] 04/ene/2022 11:47 |Jessica Shirley
Alvarez) Nufiez Alvarez
El resultado del Indicador del Mes de Diciembre, fue de 1,894521249 % dias de incapacidad por AT y|
Comiin por cada 100 Trabajadores, en la Regional Amazonia.
Consumo de agua - Amazonia | Trimestral 31/mar/2020 23:59 | 31/mar/2022 23:59 193,00 07/ene/2022 08:35 - Se registr6 el valor 193.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 07/ene/2022 08:35 | Jessica Shirley
Alvarez) Nufiez Alvarez
En el Cuarto trimestre del afio 2021, el consumo de agua fue de 193 m?, La cual se gener6 en 1 Unidad de|
Servicio
Consumo de energia - Amazonia | Trimestral 31/mar/2020 23:59 | 31/mar/2022 23:59 19,36 07/ene/2022 08:24 - Se registr6 el valor 19.36 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 07/ene/2022 08:24 |Jessica Shirley
Alvarez) Nufiez Alvarez
En el Cuarto Trimestre del afio 2021, se consumi6 en la ALFM — Regional Amazonia 19,357 Kwh,
generados por 1 unidad de produccion
Cumplimiento Plan de Trabajo de |Cuatrimestral | 30/abr/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 100,00 100,00 04/ene/2022 11:29 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 04/ene/2022 11:29 | Jessica Shirley
Seguridad y Salud en el Trabajo- Alvarez) Nufiez Alvarez
Amazonia A corte 31 de Diciembre vigencia 2021 , se ejecutaron las que se enel
Plan SST, lo cual lo nos da un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas para desarrollar.
Frecuencia de Accidentalidad - [Mensual 30/abr/2018 23:59 31/ene/2022 23:59 2,00) 0,00] 1,61] 0,00] 04/ene/2022 11:44 - Se registr el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 04/ene/2022 11:44 |Jessica Shirley
Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
El resultado del Indicador del Mes Diciembre, fue de 0% por cada 100 Trabajadores, para este periodo se|
alcanzo la meta propuesta, dado ha que no se presentarén Accidentes Laboraes! en la Regional Amazonia.
Frecuencia de los Accidentes Bimensual 28/feb/2021 23:59 28/feb/2022 23:59 0,00 0,00} 0,00 03/ene/2022 08:24 - Se registr6 el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 03/ene/2022 08:24 |Jessica Shirley
Viales - Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
Para este Bimesire, en la ALFM Regional Amazonia no se Registraron Accidentes Viales.
Generacion de residuos ordinarios | Trimestral 30/mar/2020 23:59 | 31/mar/2022 23:59 2,89 07/ene/2022 08:49 - Se regisir6 el valor 2.89 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 07/ene/2022 08:49 |Jessica Shirley
- Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
La Regional Amazonia cuenta con 10 unidades de Produccion, que generan Residuos Ordinarios, y por|
tanto en el Cuarto Trimestre del afio 2021, se generaron 28.09 Kilos de Residuos ordinarios en las 10
Unidades de Catering.
Generacion de Residuos Mensual 31/ene/2020 23:59 31/ene/2022 23:59 130,00 142,00 188,20 07/ene/2022 09:13 - Se registr6 el valor 188.20 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 07/ene/2022 09:13 | Jessica Shirley
Peligrosos - Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
Para este periodo de acuerdo al reporte de las Unidades de Catering, arroja como resultado una generacion
total de 1.882 Litros de Aceites de Fritura.
Generacion de Residuos Trimestral 31/mar/2020 23:59 | 31/mar/2022 23:59 455,30| 07/ene/2022 08:46 - Se registr6 el valor 455.30 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 07/ene/2022 08:46 | Jessica Shirley
reciclables - Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
En el Cuarto Trimestre del afio 2021, se generaron910.6 Kilos de Residuos Reciclables, en las Unidad de|
Negocio, CADS Florencia y Sede Administrativa.
Incidencia Enfermedad Laboral - [Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2022 23:59 1.000,00 0,00] 04/ene/2022 11:50 - Se registr6 el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 04/ene/2022 11:50 |Jessica Shirley
Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
En la regional Amazonia, vigencia 2021, no se presentaron casos nuevos de enfermedad Laboral.
Manejo Integrado Plagas - Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 10,00 0,00] 03/ene/2022 08:25 - Se regisir6 el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 03/ene/2022 08:25 |Jessica Shirley
Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
Para este periodo se ha disminuido en un 100% las plagas en las Unidades de servicio administradas por la|
Regional, se han llevado actividades de refuerzo mediante planes de choque coordinados con el proveedor
del servicio de manejo integrado de plagas.
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2022 23:59 1.000,00 1.639,34] 07/ene/2022 10:35 - Se registr el valor 1,639.34 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley| 07/ene/2022 10:35 |Jessica Shirley
Laboral - Amazonia Nufiez Alvarez) Nufiez Alvarez
El caso de Enfermedad laboral registrado en este indicador es antiguo, es de hace casi 9 afios, pero el
aun sigue en valoracion en de la ARL POSITIVA.
Severidad de Accidentalidad - Mensual 31/may/2019 23:59 31/ene/2022 23:59 35,00 0,00} 9,68 0,00 04/ene/2022 11:42 - Se registr6 el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jessica Shirley Nufiez| 04/ene/2022 11:42 |Jessica Shirley
Amazonia Alvarez) Nufiez Alvarez
El resultado del Indicador del Mes de Diciembre, fue de 0 % que equivale a 0 dia de incapacidad por AT por
cada 100 Trabajadores, en Ia Regional Amazonia.
Servicios Administrativos
Actualizacién de Inventarios Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 100,00 14/ene/2022 11:39 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Jaime Alberto Pefia] 14/ene/2022 11:39 |Jaime Alberto
fisicos-Amazonia Valenzuela) Pefia Valenzuela
Se han realizado a cabalidad la actualizacion de inventarios fisicos con respecto a los inventarios|
programados mensuales en cada unidad de negocio, y a corte de diciembre el acumulativo que tras cadal
trimestre se haido en la variable.
Nivel de satisfaccion del servicio - | Trimestral 31/mar/2018 23:59 [ 31/mar/2022 23:59 95,00 80,15] 18/ene/2022 11:44 - Se registr6 el valor 80.15 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Ciro Adolfo Artunduaga| 18/ene/2022 11:44 |Ciro Adolfo
Amazonia Perdomo) Artunduaga
Una vez analizados los resultados de la encuesta realizada por la intranet correspondiente al cuarto Perdomo
trimestre 2021, se evidencia que de los 136 conceptos emitidos 109 fueron positivos, obteniendo resultados
de un 80% incumpliendo con la con la meta establecida. Lo anterior en razon a que
para este periodo la Regional no contaba con contrato para la prestacion de los servicio de aseo y cafeteria,
debido a una inhabilidad sobrevivineten “sancion” al contratista MR CLEAN, que fue notificada a la ALFM
por colombia compra eficiente , la cual se materializé en la caducidad del contrato que se venia ejecutandol
para la vigencia 2021. Lo que nos afecté significativamente la satisfaccion de los usuarios por este|
concepto.
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada - |Mensual 30/abr/2020 23:59 31/ene/2022 23:59 99,50 100,00 99,80] 100,00 04/ene/2022 10:32 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00 (Carmenza Vanegas| 04/ene/2022 10:32 |Carmenza
Amazonia Mufioz) Vanegas Mufioz
Con base en la razon de los datos de las variables LIQUIDEZ EJECUTADA PAG 015 / LIQUIDEZ,
AAUTORIZADA POR LA DIRECCION, y teniendo en cuenta que la meta objetivo del indicador de ejecucion
de la liquidez autorizada por parte de la Direccion General es del 99.50%, se evidencia que la ALFM
Regional Amazonia dié cumplimiento en un 100% de la liquidez autorizada para el mes de diciembre. Este|
cumplimiento es producto de la buena planeacion del proceso financiero en concordancia con las efectivas|
de liquidez de todas las unidades de negocio, con el fin de dar tramite al pago de las
por la Entidad.
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