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Contratacion (NMO)

Gestién Contractual

Uquidacin de _ contratos- | Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 90,00, 24,83 03/0ct/2018 11:27 - Se registrd el valor 44.83 para la|  03/0ct/2018 11:27  |Johana  Farley  Mayorca
Amazonia fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Johana Farley Mayorca Vargas

estre de la vigencia 2018, la
un total de veintinueve (29)
conlratos para lauiar de los cualesse realizaron trece
(13) actas de liquidaci encia 2017: seis (6),
Tautdaconesvigoncis 2015; sete (7 lauidaciones

Satisfaccion _del

Cliente-| Mensual 31/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 100,00 100,00 100,00 03/0ct/2018 10:45 - Se registr6 el valor 100.00 para la|  03/0ct/2018 10:45  |Johana  Farley  Mayorca
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Johana Farley Mayorca Vargas

Durante el mes de Septiembre de 2018 en la
Regional Amazonia no se realizaron encuestas de
satisfaccion al cliente, teniendo en cuenta que no hubo
terminacion de contratos.

Gestion Administrativa (NMO)

Gestion
Cero Papel-Amazonia [Trimestral SU/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 500 56,52 T9/nov/2018 16:28 - Cero Papel Regional Amazonia|  03/oct/2018 09:23 | Amalia Vargas Montiel
(Amalia Vargas Montiel)

Para el tercer (3) trimestre de la vigencia 2018, la
Regional Amazonia tuvo el consumo de 70 resmas de
papel, a comparacién del tercer trimestre del afio 2017
. este fue de 161 resmas de papel

Esto auiere decir que se ha estado disminuyendo el
consumo de papel en la Regional por motivos a que en
el afio 2017 todavia se contaba con més personal y
més procesos, y de acuerdo a la restructuracién para
este afio 2018 no se cuenta.

imient 30/jun/2016 23:59 31/dic/2016 23:59 50,00 1G0T 18:45 - AVAUSIS DEL INDICADOR|  04/j/2018 19:54 | Amalia Varges Morte
TRANFERENCIAS  DOCUMNETALES  REGIONA
Amazonia |AMAZONIA (Amalia Vargas Montiel)
De acuerdo 2| cronograma enviado de la Oficina
Principal _para el cumplimiento de _transferencias
documentales  primarias, para el primer semestre del

verifico los parémetros que exige el Archivo Central al
momento de recibir documentos y cumplen en su
totalidad. De la Dependencia de Contabilided no se les|
recibié la documentacién por motivos que en la Regional
o cuenta con més espacio para almacenar documentos
en el drea de Archivo Central,

Nota: la documentacién del area de Contabilidad, esté
al dia en cuanto al proceso archivistico solo es cuestién
de_transferir_apenas se alls_el espacio para_su

Servicios

de 30/jun/2016 23:59 31/dic/2016 23:59 100,00 15/2go/2018  09:30 ACTUALIZACION  DE|  15/ag0/2018 09:25  |Jame _ Aberto Pena
fisicos-Amazonia INVENTARIOS, Clime Alberto Pefia Valenzueia) Valenzuela

SE  CUMPLIG A  SATISFACCION CON LA
PROGRAMACION DE ACTUALIZACION
¥ VERIFICACION DE INVENTARIOS DE LOS ACTIVOS
FLIOS DE LA REGIONAL AMAZONIA, PUESTO QUE SE
REALIZARON EN SU TOTALIDAD TODOS LO
INVENTARIOS PROGRAMADOS.

] © G O 31/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 2,86 04/0ct/2018 15:46 - Andlisis del Indicador (Ciro Adolfo|  04/0ct/2018 15:39  |Ciro _ Adolfo _ Artunduaga
servicio -Amazoni Artunduaga Perdom Perdomo

erdo a la medicién del indicador "Nivel de
Satisfaccion del Servicio® en el segundo trimestre para
la vigencia 2018,en la Regional Amazonia arrojo como
resultado un porcentaje del 92.86%, correspondiente
13 conceptos positivos de 14 conceptos emitidos,|
obteniendo un cumplimiento con la meta establecida, es|
decir que el servicio fue oportuno, eficiente y cumplid
con los requerimientos y las expectativas del cliente
interno,

Gestion de Talento Humano (NMO)

Admin y Desarrollo del Talento Humano

Cumplimiento _ Plan 30/3un/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 18/jul/2018 08:32 - Andlisis del Indicador (Lady|  18/jul/201808:14 |Lady Johanna Huaca Claros
blenestar-Amazonia Johanna Huaca Claros)

Unas vez revisado el plan de bienestar de la vigencia
de 2018 en su primer semestre, se pudo evidenciar que
de las 28 actividades formuladas para la Regional
Amazonia, se ejecutaron 20 actividades, arrojando un
porcentaje de cumpliento de 71.43%, del 100% de fa
meta establecida, sin embargo las actividades que no se

bienestar, el cual a la fecha no se habia adjudicado.

Pero asi mismo tambien se realizaron dos 2 actividades
(integracién funcionarios alusiva afios 80, asado de
Intregacién) que no estaban contempladas en el plan de
bienestar, buscando mejorar la integracion del personal,
en aras de motivar a los funcionarios y mantener un)
buen clima laboral

limiento Plan 30/jun/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 19/n0v/2018 16:24 - Andlisis del Indicador (Ciro Adolfo|  05/jul/2018 18:10  |Crro Adolfo _ Artunduagal
Capacitacién-Amazonia Artunduaga Perdomo) Perdomo

De los tres (03) Proyectos de aprendizaje en equipo
(PAES) formulados en la Regional Amazonia para el
primer semestre de la vigencia 2018, se ejecutaron en
su totalidad dando cumplimiento al 100% del PIC.

Seguridad y Salud en el Trabajt

Control  de  Residuos:| Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 100,00 01/0ct/2018 16:39 - Se registré el valor 100 para la|  01/oct/2018 16:39  |Sandra  Lorena  Galvez|
Amazonia fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez| Quintero
Quintero)

ste periodo se dio continuidad a la|
. conclentizacion de ahorro de papel usando hofas
reciclables, asi mismo se ha seguido vendiendo el carton
que dejan as unidades miltares en os CADS. con el
de recolectar recursos, de igual manera se

centuad a s ferenies unidodes de servco s ale

Efectividad rograma | Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 0,00 0,00 01/0ct/2018 16:08 - Se registrd el valor .00 para la 01/0ct/2018 16:08 Sandra Lorena  Galvez|
Integrado Plagas -Amazama fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez| Quintero
. Quintero)

ha no se han presentado novedades en la
ejecucion del Contrato de manejo integrado de plagas.

indice de accidentalidad en|Mensual 30/abr/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 3,00 0,00 3,45 1,72 01/0ct/2018 15:56 - Se registrd el valor 1.72 para la 01/0ct/2018 15:56 Sandra  Lorena  Galvez|
Ia entidad-Amazonia fecha: 30/5ep/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez| Quintero
Quintero)
Para este periodo se presento un accidente de
. . . trabajo en la Regional Amazonia, con una auxiiar de

cocina por omisién de uso de elementos de proteccion
personal, es asi que se estd trabajando en la
concientizacion y sensibilizacion del uso de estos|
elementos y evitar cualquier eventualidad por mas leve

Nivel de cumplimiento del| Cuatrimestral 30/2br/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 100,00 100,00 03/50p/2018 12:20 - Se registr el valor 100.00 para la|  03/5ep/2018 12:20 _ |Sandra  Lorena  Galvez
Plan de Trabajo de| fecha: 31/ago/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez Quintero

Seguridad y Salud en el Quintero)

Trabajo-Amazonia . para este periodo se proyectaron 36 actividades, de

las cuales se ejecutaron todas, las cuales se informaron
en el respectivo informe cuatrimestral y las respectivas

evidencias
Variacion en consumo _de| Bimestral 30/2br/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 5,00 16,95 03/50p/2018 16:25 - Se registr6 el valor 16.95 para la|  03/5ep/2018 16:25  |Sandra  Lorena  Galvez
‘agua-Amazonia fecha: 31/ago/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez Quintero
Quintero)
. para este periodo se increments el consumo de agua

javad
estanterias, y dreas comunes, lo cual hizo que se

Variacion _en consumo _de| Bimestral 30/2br/2018 23:59 31/dic/2018 23:59 5,00 5,45 03/50p/2018 16:21 - Se registrd el valor 5.45 para la|  03/5ep/2018 16:21  |Sandra  Lorena  Galvez
- Amazonia fecha: 31/ago/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez, Quintero
Quintero)

Para este periodo se incrementé en un 5.45% el
consumo de la energia, debido a que se ha trabajado en
horario més extendido en las fechas de cierre.
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Gestion de TIC (.

NMO)

Redes e

Disponibilidad de_servicios-|
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59.

31/dic/2018 23:59

90,00

96,44,

04/0ct/2018 15:10 - Andlisis de Indicador (Juan Pablo)

)
Nu Regional, en este trimestre, migré sus
servicios locales de voz y datos de tecnologia satelital a
fibra éptica, causando indisponibilidad en los servicios en)
varias ocasiones.

04/0ct/2018 09:28

Juan Pablo Losada Calderon

Oportunidad en el soporte|
técnico-Amazonia

Trimestral

30/jun/2016 23:59

31/dic/2018 23:59

80,00

88,89

05/0ct/2018 13:57 - Andlisis de Indicador (Juan Pablo
Losada Calderon

cultura de la mesa de ayuda se ha venido
fortaleciendo en los usuarios finales como parte del
continuo mejoramiento de nuestra Regional.

04/0ct/2018 08:28

Juan Pablo Losada Calderon

Satisfaccién _del  cliente|
(Informatica)-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

80,00

100,00

05/0ct/2018 14:06 - Andlisis de Indicador (Juan Pablo
Losada Calderon)

Se cumplié con el indicador en el trimestre gracias al
continuo mejoramiento de nuestra Regional y el buen
soporte prestado a los usuarios finales.

04/0ct/2018 15:28

Juan Pablo Losada Calderon

ra (NMO)

Cartera

IDENTIFICACION OE|
RECAUDOS-AMmazonia

Trimestral

30/mar/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

90,00

100,00

11/0ct/2018 08:25 - Se registrd el valor 100.00 para la|
fecha: 30/5ep/2018 23:59:00 (Victor Alfonso Cortes)

los 40 DRXC ubicados en la PCI de la Regional
Amazonia en el portal SIIF se recauds en su totalidad

$212.120.389 (ver resumen) para un total de 18
DRXCEl valor recaudado por la  modalidad
ensacién  Deducciones”  corresponde
$14.665.089.230 (ver resumen) para un total de 22
DRXC. Cabe resaltar que los DRXC para el cierre del
mes de septiembre de 2018 se recaudaron hasta el dia
05 de octubre de 2018 y hasta el dia de ayer fueron
compensados en SAP, por lo cual justifica el plazo para
el reporte del indicadorA continuacion se anexa de
forma resumida y en detalle los documentos de recaudo
en las modalidades de "Bancos’ y "Compensacion
Deducciones”, se_recomienda _primero_visualizar_el

11/0ct/2018 08:25

Victor Alfonso Cortes

Contabilidad

Cumplimiento en el tiempo]
de entrega de los Cuentas
Fiscales Gru
Contablidad Oficia principa
Amazonia

Trimestral

30/mar/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

90,00

100,00

26/n0v/2018 11:07 - CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA|

Aglo: dia 30 de cada mes; Combustile: dia 28 de cada

Para con base en lo mendonado se logre dr|
cumplimiento en la entrega de los diferentes reportes

10/0ct/2018 10114

Yuri Andrea Torres Audor

Ejecucién del presupuesto -
Amazonia

[Trimestral

30/jun/2016 23:59

31/dic/2018 23:59

1,61,

0/0ct/2018 18:46 - Se registrd el valor 9161 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Victor Alfonso Cortes)
El indicador de Ejecucidn de presupuesto para la

5533 000.000 para de Nomina y seguridad social que se|
compromete mes a mes. El anexo a éste documento
refieja en detalle y por rubro los saldos de los CDPs por|
Comprometer, asi como el presupuesto disponible y los|

09/0ct/2018 18:46

Victor Alfonso Cortes

saldos de los por Obligar, en conclusién

Operacién L

ica (NMO)

CADS

NIVEL DE SATISFACCIGN AL]
CLIENTE - CADS-Amazonia

Trimestral

30/2br/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

95,00,

100,00

09/0ct/2018 14:47 - NIVEL DE SATISFACCION AL|
CLIENTE - CADS-Amazonia (Yamileth Dorado Hurtatis)
La Regional Amazonia supero a meta porque logro Ia
Satisfaccion de los Clientes a través de los CADS,
Florencia, BICAZ, Vilagarzon, teniendo en cuenta
nuestros clientes manifestaron que se estd cumpliendo

conforme o los espedicacines técnicas
oroducto, nuestra mision

05/0ct/2018 16:27

Yamileth Dorado Hurtatis

Catering

Concepto, Sanitario-|
Amazonia

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

80,00

37,50

10:22 - Concepto sanitario (Yamileth|
Dorado Hurtatis)

Me permito informaries que el bajo porcentaje se
debe a que los siguientes Catering, presentan concepto
sanitario vencido:

1. BASPC 12: presenta fecha de vencimiento del
18/08/2018.

2. BICAZ: presenta fecha de vencimiento del
22/08/2018

3. BIROR: presenta fecha de vencimiento del
24/08/2018
. BITER: presenta fecha de vencimiento
10/08/2018

5. CACOM: presenta fecha de vencimiento de
22/06/2018
La anterior situacion se debio a que la Regional
Amazonia, durante el mes de agosto no contaba con
servicios de profesional en el area de alimentos. Sin
mbargo, es de aclarar, que para_este mes de

07/5€p/2018 09:26

Yamileth Dorado Hurtatis

Satisfaccion _de  Usuarios|
Catering-Amazon

Trimestral

31/mar/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

55,00

7,00,

05/0ct/2018 14:20 - Satisfaccion de Usuarios Catering-
Amazonia (Yarm\e&h Dorado Hurtatis)

la prestacién del servicio y cumplir satisfactoriamente
con Ia misionalidad de la ALFM.

05/0ct/2018 10:27

Yamileth Dorado Hurtatis

Planificacién del Abastecimiento (NMO)

Lo

imientos Clase III

Planificacién Ope.

S € ety
Combustibles. V|
S A

Trimestral

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

98,00

100,00

01/0ct/2018 17:07 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/sep/2015 23:59:00 (Cecla Lopez Loes
el tercer trimestre del afio 2018 se realizaron 38
actos de raciho a satisfaccién sin aingun novedad. La
Cantrallzadores repertaron 2 con con <anfcacion buene
¥ 36 con excelente.

01/0ct/2018 17:07

Cecilia Lopez Lopez.

Nivel de Satisfaccién dell
Cliente-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

98,00

100,00

01/0ct/2018 17:21 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/5ep/2018 23:59:00 (Cecllia Lopez Lopez)

Para el tercer trimestre del afio 2018 se obtuvieron
38 actas de las cuales 2 con concepto bueno y 36 con
un nivel de satisfaccién Excelente.

01/0ct/2018 17:21

Cecllia Lopez Lopez.

Oportunidad en la Entrega-|
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

98,00

100,00

01/0ct/2018 17:18 - Se registré el valor 100.00 para fa

requerimientos realizados por las centralizadoras.

01/0ct/2018 17:18

Cecilia Lopez Lopez
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