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[[ G e g carave

propietario

Gestién

iva (NMO)

Gestién

Cero Papel-Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 2359

30/sep/2019 23:59

02/1U1/2015 10:01 - ANALISIS DEL INDICADOR. CERO PAPEL
(Amalia Vargas Montiel)

Para el trimestre de Abril 2 Junio afio 2019, el consumo.
de Resma de Papel_en [a Regional Amazonia, fue de 93 %
de acuerdo a los_andlisis comparativos con el rimestre de la
vigencia de afto 2018, que fue de un 98%, el consumo de.
papel bajo a un 5% dando cumplimiento a la Directiva
No.14 de 15 de Junio de 2018.

Cumplimiento de

Semestral

Amazonia

30/5un/2018 23:59

31612019 23:59

50,00}

100,00}

033072015 16:33

‘Amalla Vargas Montiel

ReGIonAL AMAZONIA 2015 (amal Varoes ontel
mplimiento al cro erencias.
dotumentales e o rmer semesire g a0 2019, e a5
site (7) dependenciesprogramaces pra s enrega e sus
s de Aencitn y Orlenta

Wa
jpuesto y Cartera; entregaron Ia documentacién que de

o it e
de

o 1a
v Contal6¢ 1 Reglonl en et corple e 5
totalidad.

05/341/2019 09:06

‘Amalia Vargas Montiel

Servicios

Acualizecionde nventarios
fisicos-Amazoni

Semestral

30/jun/2018 23:59

31/01/2019 23:59

100,00]

100,00]

05/)u1/2015 16:33 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jaime Alberto Pefia

maron 68 inventarios, de los cusles se
{oaldadcada v de clos en o erenes
unidaties de servici. No se presenta ninguna noved

05172019 16:19

Jaime Alberto pefa
Valenzuela

Nivel de satisfaccian del
servicio -Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 2359

30/529/2019 23:59

100,00

100,00

0572015 4:35 - Al de ndcador (G Adlt
Artunduaga
e e amasado 0 resutados de fa ncuesta relzada
ceptos.

servicos aus ha solcado?

0572019 14:19

Giro Adolfo Artunduaga
Perdomo

Gestién de la Contratacién

(NMO)

Gestion

Liquidacién de contratos-
Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 2359

30/529/2019 23:59

50,00}

100,00]

2572015 09:16 - ENCUESTAS DE SATISFACCION Gofana
ariy Mayora Vs
e Juo 12 Reglonal Amazonia 10
termma:mn de plazo de ejecucion de los contratos vigentes,
motivo por el cual no se realizo encuesta de satisfaccion al
Glente.”

0372019 09:14

Johana Farley Mayorca
Vergas

Satistaccion del Cliente-
Amazonia

Wensual

31/mar/2018 2359

31/290/2019 23:59

100,00

100,00]

100,00

100,00

23/ju1/2015 11:02 - SATISFACCION AL CLIENTE (1ohana
arley Mayorca Vargas)
el mes oe Juno del aio 2019, Ia Regional Amazonia
NO hubo terminacion depazo de fecucionde o contratos
o ot ofclal no e reazaron sncuestas e

0334172019 09:36

Jonana Farley Mayorca
Vargas

Gesti6n de Talento

(NMO)

o

el

Talento Humano

Cumplimiento Plan de
bienestar-Amazonia

Semestral

30/jun/2018 23:59

3170172019 23:59

100,00]

100,00]

05/ju1/2015 16:46 - Andilsis del Indicador (Lady Jonanna
Huaca Claros)
nas vez revisado el plan de bienestar de la vigencia de
2019 en s primer semesire,se pudo eidenciar cue de a5
2 sctvidades omlada o b Relonel Ao, <o
Ciforon en 50 ol ded 1o 21 actidces, srrjando un
Porcentaje do cmpliendo de 100%. mejoranda
caracin 5 beraonas on 2108 48 mar 3100
funcionarios y mantener un buen clima labora.

05/341/2018 18:31

Lady Johanna Huaca Claros

Cumplimiento Plan de
Capacitacién-Amazonia

Semestral

30/jun/2018 23:59

31/dic/2019 23:59

100,00}

100,00}

05/}u1/2019 16:17 - Andllsis del Indicador (Ciro Adalfo
Artunduaga perdomo)

‘uatro (04) Proyectos de aprendizaje en equipo
(67) ormulados o s Regional Amszaria para ol rmer
semestre de [a vigencia 2019, se efecul totalidad
dando cumplmiento l 100% Gl PIC Lo am.ar teniendo
en cuenta que se realizo a gestion par  los
Proyecios de aprenizaje nterhamante

05/3u1/2015 18:02

Giro Adolfo Artunduaga
Perdomo

idad y Salud

en el Trabaj

Ausentismo - Amazonia

Mensual

30/ab7/2019 15:40

31/2g0/2019 15:40

10,00]

115,38]

30,77}

27,78]

08/)u1/2019 10:53 - Se registré el valor 27.76 para a fecha
30/jun/2019 15:40:00 (Sandra Lorena Galvez Quintero)

ra fprsenteperiodosepresntaran o por
Incapacidad de origen com:

08/301/2015 10:39

Sandra Lorena Galvez
Quintero

Control de Residuos-
Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 2359

30/5ep/2019 23159

100,00}

100,00}

08/)u1/2019 10:20 - Se registré @l valor 100 para fa fecha:
30/un/2019 23:59:00 (Sandra Lorana Galvez Quintero)
minus tabajndo o o dipesicin coreca e oo
avon genrados on IaFegionl, o rabess on
Concentizorén y sensibizadén del personal on mm al
reciclaje de hojas impresas por un solo lado pars
reslzacin on caso de s decumentacien e se3 = osi
mpriiede oo maera- 8 e e 890t recobcando 1
cartén, lamiioy hatara on caners pora 64 respecive

08/301/2015 10:07

Sandra Lorena Galvez
Quintero

Cumplimiento Plan de
Trabaio e Seguiaay

Solud n ol Tab

Ama:

Cuatrimestral

30720772016 23159

31/ago/2019 23159

100,00}

100,00]

06/may/2019 15:05 - 5¢ registrd el valor 100.00 para fa
fecha: 30/abr/2019 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez
Quintero)

Para este cuatrimestre se planearon 24 actividades de las
cuales se llevaron a cabo su totalidad de acuerdo a lo
programad

06/may/2019 14:56

Sandra Lorena Galvez
Quintero

Efectividad program
Tntograd Plagas -Amazonia

Trimestral

30/jun/2016 23159

30/5ep/2019 23159

08/)u1/2019 10:28 - Se registré @l valor 00 para la fecha:
30/jun/2019 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez Quintero)

periodo se ha disminui 100% las plagas

sor a Reionl e

diante plan:
ordinodos con ol provesdor del sarvido de mansio
integrado do plagas.

08/301/2015 10:14

Sandra Lorens Gaves
Quinte

Frecuencia de Acadentalidad
- Amazonia

Wensual

30720772016 23159

31/ago/2019 23159

08/,u1/2019 10:13 - Se registrd el valor 00 para la fecha:

30/un/2019 23:59:00 (Sanra Lorena Galvez Quintero)
este p resetaranaccidntesderablo

i Regional Amizont, 5 continua rabajando

e e scedenses anéominands o srsond hacia ina

cultura de autocuidado.

08/301/2019 09:59

Sandra Lorena Galvez
Quintero

Tncidenda Enfermedad

Al

3170112019 09:01

31/dic/2019 09:01

Sandra Lorena Galvez
Quintero

boral -

Al

31/02019 19:46

31/aic/2019 14:45

Sandra Lorens Galvez
Quintero

Severidad de Accidentaiidad |
Amazonia

Wensual

O1/jun/2019 1156,

31/ago/2019 11356

28,57}

T6/jul/2019 0856 - 5¢ registrd el valor 28.57 para la fecha:

m referencase tomaran os 18 i lboralesnarmales
P

T6/ju1/2019 08742

Sandra Lorena Galvez
Quintero

Variacion en consumo de
agua-Amazonia

Bimestral

30/abr/2018 23:59

31/2g0/2019 23:59

35,37

7347

08/ju1/2015 1154 - Se registré el valor 73,47 para 12
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (andra Lorena Galvez
Quints
para st perodo o onsumo de aga dsminuyd
47%)

). en relacién 2
teniendo en cuenta qu paraof mes e mavo se evaron &
bo actividades de limpieza y desi

5 en general, 1o cual hizo qus
periodo anterior se aumentara el consumo.

08/3u1/2019 11:40

SaniraLorens Gavez
Quinte

Varacin en consumo e
ergia - Amazoni

Bimestral

30/abr/2018 23:59

31/ago/2019 23159

833

08/jU1/2015 11:48 - Se registré el valor 3.57 para 1 fecha
30/jun/2019 23:59:00 (andra Lorena Galvez Quintero)

el presente periodo se Increments el
energia en un 3.57% en comparacién al consumo del perlodo)
anterlor, esto debido a que se han Incrementado las
actividades de limpieza y desinfeccion en el CADS Fiorencia
(lavado de estanterias, estibas), asi como zonas comunes,
para lo cual se ha utiizado la hidrolavador.

08/3u1/2018 11:35

Senirs Lorens Gavez
Quinter



http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14186
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14239
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14239
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14239
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14134
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14134
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14455
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14455
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13469
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13469
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13522
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13522
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14291
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14291
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14508
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14508
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http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18328
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=18328
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=3FDDC84DE12732335B91911EAEF59B7F?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14027
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Gestién de TIC (NMO)

Redes e

Disponibiidad de servicios-
zonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

50,00}

99,62

05/)u1/2019 17:12 - Andlisis del indicador (Juan Pablo.
Losada Calderon)

Lo Relona Amazonisconinia usserviss ol de
o dats ajo e dptica como tecnologi deaceso &
i it  an e s s o
Lunsmernb\zmen[z el ndesdr deodos Qe & 159 oca no

5 de servicios como en el

Timestre anteior.

0334172015 19:06

Tuan Pablo Losada Caideran

Oportunidad en el soporte
técnico-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5e0/2019 23:59

80,00}

100,00

05/Ju1/2015 17:00 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/4un/2019 23:59:00 (Juan Pablo Losada Calderon)

exportar desde el perfil e Agente Soporte Regional
Amazonia.?* Archivo PDF exportado directamente de la mesa
de ayuda por parte de Agente Soporte Regional Amazonia.?*
|Archivo CSV exportado directamente de la mesa de ayuda

i

05/3u1/2015 16:46

uan Pablo Losada Caideron

Satistacaion el diente
(Informatica)-Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/529/2019 23:59

80,00}

100,00}

oor parte :
16/jul/2019 17:32 - Andlisi de Indicadr (uan Pablo Losada
alderon)

igue instando a que los usuarios contesten la
encuesta luego de dar solucion a cada uno de 105 casos.

16/)u1/2019 17:05

Juan Pablo Losada Caideron

Gesti6n Financiera (NMO)

Cartera

IDENTIFICACION DE
RECAUDOS-Amazonia

Trimestral

30/mar/2018 2359

30/529/2019 23:59

50,00}

100,00]

23/)u1/2015 11°18 - INFORMACION DE RECAUDOS
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2015-REGIONAL ANAZONIA
(Norma Lenis
5 los 36 DRXC ulucadns enta et g o Regonal

Amazonia en el portal SIIF por un valor total
ST 572.756.708 s recouds o s oo o o tempos
dados por Ia oficna principal, 1o que refleja una eficencia en
¢l recsud e os mismosy I acitud com que s tomaco
ésta fun

« €l valor recaudado por Ia modalidad “Bancos™
corresponde a $232.214.137 (ver resumen) para un total de
18 DRXC.

« €l valor recaudado por Ia modaligad “Compensacién
Deducciones” corresponde a $11.680.572.571 (ver resumen)
para un total de 18 DRXC.

A continuacién se anexa de forma resumida y er

ocumentosde recaudo e ool coces S
“Compensacién Deducciones”,

iSualar o fesumen poesto e presents una radograa

clara del comportamiento de los DRXC del periodo evaluado.

08/3u1/2019 21:06

Norma Lenis Zetares Cortes

Camplientsen el fempo
deentrega e as Cuentas
Facales o Gru

Contabldod Ofing Principal
Amazonia

Trimestral

30/mar/2018 2359

30/52p/2019 23:59

50,00}

100,00]

et uetas Ficles o e de Contabis o
sndres Tores udor)
ol seqund st e s igencia 2019 s

tados Fnancieros Confaples y Toedigh

16/ju1/2018 10:05

Vurl Andrea Torres Audor

Ejecucion del presupuesto -
Amazonia

Trimestral

30/jun/2018 23159

30/50p/2019 23159

57,56]

08/ju1/2019 11:42 - ECUCION EGUNDY

$6.704 y 2 finales del mes de junio $2.496 millones de
pesos).

] se encuentra

L
sguimients precupuestal proximadaments eda  auince das
do seguimi

Comractany s aecidades o acsanes s Segut

Como soporte de 1o anterior se anexa documento de la
ultima acta de reunion de seguimiento presupuestal y del

Amazonia vista también desde cada unidad de servico o

03/341/2015 16:07

Norma Lenis Zetares Cortes

Operacién Logis

a (NMO)

CADS

'NIVEL DE SATISFACCION AL
CLIENTE - CADS-Amazonia

Trimestral

30/ab7/2018 2359

30/5e0/2019 23:59

55,00}

100,00]

08/)u1/2015 08:35 - NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE -

arcia)
fe permito respetuosamente Informar que Ia Regional
Amaseni vl <omesess 6 vl d stocoin de

satisfechos con las entregas, la calidad de 05 productos, la
atencién de los funcionarios, entre otros factores.

Huchas races

realiza de nuevo el comentario ya que no esta
Soendoen lrepore dol dicadg, ol anas reslzado se
cargo a tiempo i dia 4 de jullo a s 14:47 hors

043072018 15:06

Garlyn Bolanos Garcia

Catering

Concepto Sanitario-
Amazonia

Coatrimestral

31/mar/2018 2359

31/ago/2019 23:59

80,00}

100,00]

03/may/2019 0957 - concepto sanitario (darlyn Bolaiios
Garca

L Relona Amazonis paa el primer etz dl o
2013, las acho Unidades de Catering cuentan con concepto
Sanitaio Favorable /o Favorabl con eauerimento

03/may/2019 0

Garlyn Bolafios Garcia

Satistacaion de Usuarios
Catering-Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 2359

30/5e0/2019 23:59

55,00}

57,00}

04/}U1/2018 15:16 - Satsfaccién de Usuarios Catering
Regional Amazonia (darlyn Bolafos Garcia)
Buen Dia:

Me permito respetuosamente Informar que una vez
verificados los bros de conceptos de las Unidades e
Catering s evidenca aue se spero mta efeaco en el
nivel de satisfaccién del 95% de conceptos favorabie:
ecr,se e mejorado I cada ce  olmentadr, o qrama)e
de 1a'porcidn, 12 variedad del mend, cumpliendo.

politcasde operacién logistica

Muchas Gracias

0334172016 18:05

Gorlyn Bolanos Garcia
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