SEGUIMIENTO AMAZONIA

Nomre [ recha o coprura Fecha proxima captura | Gtimo meta | Enero/2020 | rebrero/2020 | Maro/2020 | Enero/2020(6) | Febrero/2020(8) | marso/2020(8) Gtimo comentario oo rech e craue st vaer propietario
- = iva (NMO)
Gestion
Consultay préstamo de | Bimestral 29/feb/2020 23759 30/abr/2020 237 50,00 100,00] 0545 - (Oscar Alexander Huertas 05/mar/2020 16: Amalia Vargas Montiel
documentos-Amazonia Sanchez)
Para el primer bimestre de afo 2020, el archivo central de la regional Amazonia
no tuvo solicitudes de consulta de préstamos de documentos. (Comentario tomado
de una variable)
.
Cumplimiento de Cuatrimestral 30/3un/2016 23759 30/abr/2020 257 50,00 T5/ene/2020 07:39 - BleCommentanalisysVarValue (Oscar Alexander Huertas 03/ene/2020 16:06 | Amalia Vargas Montiel
transferencios
documentales-Amazonia segundo semestr, el archivo cental de I Reglonsl Amazoria recios
cuato (5) wanserencos documenta
ragramados de acoerds a1 ronesrams centralizado de transerencias
documentales cumpliendo con la meta establecida. (Comentario tomado de una
variable)
Cumplimiento estrategia [Trimestral S1/mar/2016 2359 30/un/2020 23759 00 a7 0842 - (Oscar Alexander Huertas 02/3br/2020 14:12 | Amalia Vargas Montiel
Cero Pepel-Amazonia Sanchez)
Para el primer trimestre de afio 2020, el consumo de Resma de Papel an la
Regional Amazonia, fue de 95 % de acuerdo a los anaisis comparativos con el
trimestre de Ia vigencia de afio 2019, que fue de un 67%, el consumo de papel
Aumento a un 28%. debido a que la Regional abrié dos (2) comedores mas. (S
toma comentario de una variable)
.
Servicios Administrativos
Acalzacn de Tnvertaris [Trmesirel 30un/2018 2359 30un/2020 2359 5,00 100,00] 5 T3/2b7/2020 15:35 | Jaime Alberto Pefia
fisicos-Amazon Velenzuela
Cumplimicnto Planes de _[Trimestral 31/mar/2020 2359 30un/2020 2359 50,00 700,00] T7/3Br/2020 1401 Se 1ot el valor 10000 para 1 fecha: 3/mar 2020 07/3br/2020 14:01 | Ciro Adolfo Artunduaga
Mantenimiento - Amazonia 23:59:00 (Ciro Adolfo Artunduaga Perdomo) erdomo
Se realisaron o aciidades preventas correspindietes a aseo y Ipieza de
o5 vehiculos que conforman el parque automotro, asi como tambien las.
comespondients » s nstalaciones de I sede Reglonaly CADS Lo anterior
. endo en centa que 3 afecha 1o s abian acuclcacd o3 contratos
respectvos para dor Ia ejecucion de las actividades Correctivas,
Nivel de satisfaccion del | Trimestral 31/mar/2018 2359 30un/2020 2359 5,00 98,25 06/abr/2020 16:20 - S regisrd ol valor SB.25 pra o fecha: 31/mar/2020 06/2b72020 16:20 [ Ciro Adolfo Artunduaga
servicio -Amazonia :59:00 (Ciro Adolfo Artunduaga Perdomo) Perdomo
Una vez analizados los resultados de Ia encuesta realizada por a ntranet, se
evidencia que de los 114 conceptos emitidos 112 fueron positivos, obteniendo un
. 98% de cumplimiento en la meta establecida, 1o gue nos permite la busqueda del
mejoramiento continuo, para alcanzar el nivel maximo de satisfacer a 100% los
usuarios.
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestion Contractual
(Adjudicacion de procesos - [Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 2359 95,00 4,00 Ta:i1 - (Oscar Alexander Huertas 07/abr/2020 12118 |Pacla Andrea Rosas Torres
Amazonia sanchez)
Bue
77745 Reglonal Amazonia se permite enregar el repore e acuerdo a
indcador acjudiacin procesos correspondiene a rimer timestre & o vigencia
2020, informando
72725e iniciaron 25 procesos contractuales, de los cuales:?777
. + Adiudcado: 16
+ Desiertos: 5, de los cuales en 4 no cumplieron con 05 requisitos solicitados en la
mwtac‘on publica y 110 se recibié oferta
fjudicar: 4 que adn se encuentran en desarrollo y cumplimiento del
cronograma contrectual. 1 de elos ge realit adenda, en consderacin a causa o
imputable a la regional toda vez que se presents recusacion por parte de un
oferente del proceso de seleccion (SASI No.006-013-2020)
+ ota: se adjunta soporte. (Comentario tomado de una variable)
Contratos ejecutados en [Trimestral 31/mar/2020 2359 30/un/2020 2359 5,00 700,00] T4z - (Oscar Alexander Huertas 07/abr/2020 12:15 _|Pacla Andrea Rosas Torres
tiempo - Amazonia sanchez)
dia
777La Regional Amazonia se permite entregar el reporte de acuerdo al Indicador
contratos ejecutados en tiempo, informando que se han celebrado 16 contratos en
o correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2020 de los cuales a la fecha
& 1. No se ha efectuado y/o solctado prorroga alguna.
2 W4 na prsentado novedad respectsde s lecucion.
TrTConcuyéndoss de esa forma, ) cumplimiento a cabalidad dlindicador antes
mencionad
2772Mota: se adjunta soporte.
2772 (Comentario tomado del espacio de causas)
Satisfaccion del Cllente- | Trimestral 31/mar/2018 2359 30/jun/2020 2 95,00 100,00] 100,00] 09:18 - o (Vesid Aurelio Contreras 01/abr/2020 08:56 | Yesid Aurelio Contreras
Amazonia santos) santos
n la Regional Amazonia los supervisores de os diferentes contratos cuyo plazo
e ejecucon inalzaran en ol primer rimeste gl afo 20202, s ralzaron 07
encuestas o satfaccion a5 cuales arojaron como resula 0 que se
cstos resullados &5 Qs i sumilsiro de Blenss y/o senicos se
. Fealio en condicones optmas, da manera oportuna y cumpllends con
requisitos y especificaciones slicitadas en las fichas tecnicas, o cual contribuye
que nuestro cliente final se sienta satisfecho. se adjunta archivo de las encuestas y
su tabulacion
Gestion de Talento Humano (NMO)
Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Cumplimiento lan de Semestral 30/}un/2018 23:59 30/jun/2020 237 100,00] T5/ene/2020 07:40 - UieCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander Huertas 03/ene/2020 11:09 | Lady Johanna Huaca Claros
lenestar-Amazonia sanchez)
nas vez revisado el pan de bienesar e a vigenca de 2019 ¢ su segundo
eme: pudo evidenciar que de las 11 actividades formuladas par:
Reclona) Amaconia, s clecuraron on o oaldod o5 1 scoidados, arejando un
porcentaje de cumpliendo de 100%. meforando la integracién del personal, en aras
e motivar a los funcionarios y mantener n buen clima laboral. (Comentario
mado de una variable)
Cumplimiento plan de Semestral 30/jun/2018 23759 30/§un/2020 23759 100,00] 16:57 - tt (Ciro Adolfo Artunduaga 03/ene/2020 16:57 | Ciro Adolfo Artunduaga
Capacitacién-Amazonia perdomo) perdomo
De los nueve (09) Proyectos de aprendizaje en equipo (PAES) formulados en la
Regional Amazonia para el segundo semestre de la vigencia 2019, se ejecutaron
n su totalidad dando cumplimiento al 100% del PIC. Lo anterior teniendo en
a que se realiz6 Ia gestién para realizar los proyectos de aprendizafe tanto
interna como externamente.
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo - Amazonia | Mensual 30/abr/2018 15:40 30/abr/2020 15:40 500 7,09) 068 313 0851 - tt (Oscar Alexander Huertas 05/abr/2020 13:43 | Jessica Shirley Nunez
sanchez) Alvarez
En el mes de Marzo se generarén 2 dias de ausentismo por Incapacidad de
origen Comin, por parte de una fucionaria de la ALFM. (Comentario tomado de
una variable)
. . .
Cansumo de agua - Trimestral 31/mar/2020 23759 30/§un/2020 23759 289,00 0853 - ot (Oscar Alexander Huertas 05/abr/2020 13117 [Jessica Shiriey Nunez
Amazonia sanchez) Alvarez
¢l primer imestre del o 2020, consumo e aqus fue de 299 m Lo cuel
e Ganers en 1 Unided de Servie. (Comontars fomad de una var ahi)
Cansumo de energia - [Trimestral 31/mar/2020 23759 30/§un/2020 23759 22.440,00 0857 - bt (Oscar Alexander Huertas 05/abr/2020 13:20 _[Jessica Shiriey Nunez
Amazonia Sanchez) Aivarez
En el primer Trimestre del aio 2020, se consumio 22.440 Kwh, generodao por 1
unidad de produccién. (Comentario tomado de una variable)
fimiento Plan de trimestral 30/abr/2016 23159 30/abr/2020 23159 100,00] 7/ene/3020 123 - Se g1yt el valor 100,00 para I fecha: 31/02013 T7/ene/2020 11:23 [Jessica Shiriey Nunez
Trabajo de Sequridad y :00 (Jaime Alberto Pefa Valenzuela) Alvarez
Salud en el Trabajo- urante o erce custtmestre do a 2015 se levaron a cabo las
Amazonia scividaces propuestas e e Plan de Trabajo Anual e Sequridad y Solud e o
Trabajo 2019 o que arroja un 100% de cumplimiento al cronogra
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Frecuencia de Vensual 30/abr/2016 23159 30/abr/2020 257 2,00) 0,00) 64 353 055 - (Oscar Alexander Huertas 05/abr/2020 13:39 _|3essica Shirley Nunez
Accidentalidad - Amazonia Sanchez) Alvarez
Para el mes de marzo se presentarén 2 accidentes de trabajo en la Regional
Amazonia, Estos AT, fueron leves pero aun asi reporta ante la ARL POSITIVA, los
cuales no generarsn incapacidad. (Comnetario tomado de una variable)
Generacian de residuos _[Trimestral S0/mar/2020 23759 30/3un/2020 237 103,20] o5 - (Oscar Alexander Huertas 07/abr/2020 14:29 _[Jessica Shirley Nunez
ordinarios - Amazonia Sanchez) Alvarez
En el Primer Trimestre del afto 2020, se generarén 206.8 Klios de Residuos
Reciclables, en las Unidad de Negocio Cads Florencia y Sede Administrativa.
(Comentario tomado de una variable)
Generacion de Residuos | Mensual 31/ene/2020 23759 30/abr/2020 257 338,89 316,80 210,00 o7 - (Oscar Alexander Huertas CTIRT3020 14756 Jssice Sy urer
Peligrosos - Amazonia Sanchez) Alvar
Fars este periodo deacuerdo alreporte de 3 Unidades de Catrig, aroja
como resultado una generacion total de 2,100 Litros de Aceites de Fritura.
(Comentario tomado de una variable)
Generacion de Residuos | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/3un/2020 2359 329,40 T1:55 - o (Oscar Alexander Huertas 07/2br/2020 14748 |Jessica Shirley Nuhez
reciclables - Amazonia Sanchez) Alvarez
En el Primer Trimestre del afio 2020, se generasn 32.914 Kilos de Reciduos
ordinarios en las 10 Unidades de Catering. ( Por error ios datos de los reciduos
Reciclables estan en el indicador de Reciduos Ordinarios y de igual manera el dato
de los Reciduos Ordinarios estan en el Indicador de Reciduos Reciclables)
(Comentario tomado de una variable)
Tncidencs Evfermedad [ An 31/01c/2019 2359 31/01c/2020 23759 0,00 T3/(eb/2020 11735 [Jessica Shirley Nufez
boral - Aivarez
Umileza y Dedifecclo de_Timestal 31/mar/2020 2359 30un/2020 2359 10,00 1,00 T1:26 -t (Oscar Alexander Huertas 07/2br/2020 14759 [Jessica Shirley Nunez
Locaciones - Amazol Sanchez Avarez
En la Regional Amazonia las 13 Unidades de Negocio (3 Cads y 10 Unidades de
Catering) Cuntan con limpieza y desigfeccién.( Comentario tomado de una
variable)
Wanejo Integrado Plagas - | Trimestral 30un/2018 2359 30/jun/2020 23:59 10,00 0,00 1128 - (Oscar Alexander Huertas. T/abr/2020 15103 Jessicn Sy ez
Amazonia Sanchez) Aiva
A cort del eport de nlcador en s Regional Amazoni, un no s encortrasa
sdiaicado i en efecuscion el conirto ce Fumigacién.Por I anarior ara el
abril se retomaran y dara inico a las actividades correspondientes a la
hecucon do conrate. (Comentari tomads de una varasie
Prevalencia de la Anual 31/01c/2019 2359 31/01c/2020 23759 0,00 T3/1eb/2020 13:35 _|Jessica Shirley Nunez
Enfermedad Laboral - Avarez
Severidad de Accidentalidad | Mensual 31/may/2019 2359 30/abr/2020 2359 35,00 3.100,00 0,00 0,00 09:00 - ot (Oscar Alexander Huertas 05/abr/2020 13:27 [ Jessica Shirley Nunez
- Amazonia sanchez) Alvarez
Para el mes de marzo no se registrarén dias perdidos por accidentes de trabajo,
en la Agencia Logistica de las Fuerzas Mitares. (Comentario tomado de un
variable)
Gestion de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnold
Disponibiidad de servicios- | Trimestral 30/un/2018 2359 30/Jun/2020 23759 95,00 95,70 1413 - (Oscar Alexander Huertas 03/ab72020 14:55 | Juan Pablo Losada Calderon
sanchez)
La Regional Amazonia continda sus servicios en canal dedicado y en este
periodo el proveedor local en la ciudad presents eventualidades de indisponibilidad
por un periodo de 28 HRS que afectaron el indicador. (Comentario tomado del
espacio de causas)
(Oportunidad en el soporte [ Trimestral 30/jun/2018 2359 30/§un/2020 2 80,00 53,02 0E/aBr2020 10:37 - o regs e valar 33,02 ara I fech: 31/mar/2020 06/ab72020 10:37 [ Juan Pablo Losada Calderon
técnico-Amazonia 3:59:00 (Juan Pablo Losada Cal
e da cumpimiento a a solucién de 1a mayoria de requerimientos de los
funcionarios de la Regional Amazonia (43 casos recibidos durante el periodo en
mencién). Se adjunta exportado de la mesa de ayuda GLPI como soporte.
Satisfaccion del cliente | Trimestral 30/jun/2018 2359 30/un/2020 237 85,00 99,19 13/abr/2020 08:12 - GleCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander Huertas 06/ab72020 11:35 | Juan Pablo Losada Calderon
(informatica)-Amazonia anchez)
Se cumple con la meta del indicador  se sigueinstando a los funcionarios de la
egional Amazonia a que contesten la evalucion de cada caso y evalGen la
asistencia brindada. (Se toma el comentario del espacio de causas)
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
APLICACION D Cuatrimestral 30/mar/2018 2359 30/abr/2020 23159 90,00 (orma Lnls Zetares Cates) | G2/ene/2020 17:38 [ Norma Leis Zetares Cortes
RECAUB0S Amazonia (50 tos 39 DRXC ublcados on 1 PCI 0o o Recional Amaoia on o ol
NACION por un alor ol de §15.996.912.225 s recaudt on 3 wiallid v on 103
tempos dados por 1 afcna princpal, 1o que rflefs una eficenci en ! recaudo de
los mismos y Ia actitud con que se ha tomado ésta fun
+ €l valor recaudado por la modalidad "Bancos” corresponde a $251.496.641
(ver resumen) para un total de 11 DRXC.
« €l valor recaudado por la modalidad "Compensacién Deduccione:
corresponde a $12.745.415.581 (ver resumen) para un total de 18 DRXC.
A continuacién se adjunta de forma resumida y detallada los documentos de
recaudo en las modalidades de "Bancos” y "Compensacin Deducciones”, se
recomienda primero visualizar el resumen puesto que presenta una radiografia
clara del comportamiento de los DRXC del periodo evaluado.
Contabilidad
Cumplimiento en el tiempo [ Trimestral 30/mar/2018 2359 30/§un/2020 23759 90,00 100,00] Yur Andres Torres Audor 06/2br/2020 10:35 | Yurl Andrea Torres Audor
de entrega de las Cuentas o Rcglon Amooni coents con 13 Undades 4 oence los uales
Fiscales al Grupo de encoentran disribuidas de a siguiente formas - 10 Unidades de Caterng - 3 Cads
Contabllidad Oficina Aglo. Las cuales han realizado la entrega de sus cuentas fiscales segtin o
Principal-Amazonia establecido en la Directiva Permanente 07 del 03 de mayo de 2019. Para que asi el
srea financiera de la regiona logre dar cumplimento al cronograma de fa oficina
principal en cuanto al envié de la totalidad de toda la Informacién financiera de la
Regional.
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/§un/2018 23759 30/§un/2020 23759 40,00 155 T1:31 - b (Oscar Alexander Huertas 07/abr/2020 17:32 | Norma Lenis Zetares Cortes
nia Sanchez)
i indicador de jecucién de presupuesto para o Reglona Amazonia, n o
primer imeive del o 2020, resent un porceriae el 41,55% o
epresenta un. comportamiento nommal y acords toda vez qUs supera B eta
esablecida por el GSED y a Direcion General a cusl Contemplata un 40% a1
e marz
777En resumen ta Reqmnal & o fecha resenta una efecucon de 23,8% n gastos
de personal, de 27,9% en adquisicion de bienes y servicios y en 43,9
Comerciatiadny Prodtcons s cua pere evldencar . i rero .
Comerdilizacon  Produccon es el mas representtiv debido  que or st
ubro s cjecutan o3 procesos de adauisicones de vvereslocaies
rescos como misionaliad de a enidad, estos procesos se han vendo aammaa
cesde nkcios e I prasente vigencla und vez 56 atkgno & presupuests
Regional. Aungue actualmente esta pendiente por adjudicarse un Dmcesu de frues
y verduras representado en $9.999.668.052 y porcentualmente en 5,
vlor vigente paa esi rubroe!cual o novedades que mplcaron s esponsien
mpora
o7 mportante mencionar que se reciib aignacion por prte de I ficia
Principal por $16.787.129.818,00 inicialmente para abastecernos en viveres
locales y giros de frescos hasta el mes de septiembre.
7701 i1 lado de o valores para mantenimien s terminaron de asgnar
urante el mes de marzo , por lo cual estos procesos se encuentran en su
recomeachsh 5t come S8 procesos e 425 haerands o rea AdminsHatva
e la regional
2 La Regional Amazonia se encuentra realizando actividades de seguimiento
Operacién Logistica (NMO)

CADS
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NIVEL DE SATISFACCION
AL CLIENTE - CADS-
Amazonia

Trimestral

30/abr/2018 23:59

30/jun/2020 23158

55,00

100,00

1528 - (Yamileth Dorado Hurtatis)
‘Buen Dia:

Me permito respetuosamente informar que la Regional Amazonia esté
cumplimiento con la Satisfaccion de nuestros Clientes, a través de la prestacion del
0 en los CADS; reflejado en Ia entrega oportuna de Ios viveres secos d

conformidad con las necesidades y requerimientos de las Unidades Miltares; los
productos son abastecidos de acuerdo a las planillas de consolidados y se entregan
de excelente calidad, presentacién, con precios acorde al mercado y cumplimiento
los procesos y procedimientos de BPA y BPM.

Muchas Gracias

06/2br/2020 13:18

amileth Dorado Hurtatis

Catering

Concepto Sanitario-

Cuatrimestral

31/mar/2018 23158

30/abr/2020 23

50,00

1443 - (Monica Alejandra Torres
Tabares.)

Buen Dia:
Me permito respetuosamente informar que la Regional Amazonia cuenta con 8
Unidades de Catering, de las cuales 7 se encuentran con conceptos favorables y/o
favorables con requerimiento, esta pendiente la Certificacion vigente del Comedor
e Tropa BICAZ (San Vicente del Caguan) teniendo en cuenta que actualmente se
encuentra en remodelacion, una vez culmine las actividades se procedera a
realizar las gestiones pertinentes para su Inspeccion Sanitaria.

Muchas Gracias
(Comentario tomado del espacio de causas)

05/ene/2020 10:43

Garlyn Bolafios Garcia.

Satisfaccion de Usuarios
Catering-Amazonia

Trimestral

31/mar/2018 23158

30/jun/2020 23758

55,00

98,00

10140 - o (Eduardo Cuadrado)

ME PERMITO INFORMAR QUE LA REGIONAL AMAZONIA LOGRO LA SATISFACCION
DE LOS CLIENTES EN LAS UNIDADES DE CATERING REFLEJADO EN 98% DE
CONCEPTOS POSITIVOS Y UN 2% EN CONCEPTOS NEGATIVOS, TOMANDO LAS
ACCIONES PERTINENTES, EN UN PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

MUCHAS GRACIAS.

06/abr/2020 10:35

Eduardo Cuadrado

Oscar Alexander
Huertas Sanchez
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