SEGUIMIENTO ANTIOQUIA

Fecha Iniclo captura

Fecha proxima captura

Gitimo meta

e e e

Marzo/2020()

Propietario

ativa (NMO)

Gesti

Cumplimiento de
transferencias
documentales-Antioquia

Cuatrimestral

30/jun/2018 23:58.

30/abr/2020 2:

50,00

10:08 - (Rosa Nidia
Arias Giraldo)

transferencias documentales realizadas por la Regional
Antioguia Choco fueron 4 correspondientes al segundo semestre,
Gando cumplimiento a la met

Rosa Nidia Arias Giraldo

Consulta y préstamo de
documentos-Antioquia
Choco

Bimestral

25/feb/2020 23758

30/2br/2020 2:

50,00

100,00

8:25 - Se registrd ol valor 100,00 para Ia fecha:
2siteb/2020 3:50:00 (Roct s Aroe Girald

primer bimestre del afio 2020 se realizaron 2
orcctamos 4 documentos o upo 8¢ conratos, arejando como
resultado el 100% del tiempo requerido para el préstamo.

04/mar/2020 OF

Rosa Nidia Arias Giraldo

Cumplimiento estrategia
Cero Papel-Antioquia Choco

Trimestral

31/mar/2018 23758

30/jun/2020 23158

~4,55)

03/2br/2020 08:02 - Se registr6 el valor 4.5 para la fecha.
31/mar/2020 23:59:00 (Rosa Nidia Arias Giraldo)
ealiza el cargue del indicador donde se muestra el
aumento de 1 resma mas dando como resultado una disminucion
el -4.55% correspondiente al trimestre anterior cumpliendo la
.

03/abr/2020 08:02

Rosa Nidia Arias Giraldo

Servicios Administrativo:

Nivel de satisfaccion del
servicio -Antioguia Choco

Trimestral

31/mar/2018 23759

30/jun/2020 23+

95,00

57,06

116 - ot (Dora Alba
Mufieton zapam
Buen di jonal antioquia choco para el primer trimestre
e o voenca 202 oo emteron 108 concopton 4o oc comen
obtuvimos 99 positivos para un cumplimiento del 97.06%

03/abr/2020 12:30

Dora Alba Mufieton Zapata

Cumplimiento Planes de
Mantenimiento - Antioquia
Choco

Trimestral

31/mar/2020 23759

30/jun/2020 23:59.

50,00

100,00

T5:17 - ot (Dora Alba
Mulaton Zopata

Regional Antioquia chocd en el primer trimestre
e s vigencia 2030 oo realsaron 21 seiwidnaes de
mantenimiento a vehiculos e instalaciones dando cumplimiento al
100% de o planeado.

03/abr/2020 08:25

Dora Alba Muneton Zapata

[Actualizacion de Inventarios
fisicos-Antioguia Choco

Trimestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23759

5,00

100,00

13/2b1/2020 15:35

Juan Esteban Giraldo

Ges!

n de la Contrata

6n (NMO)

Gestion Contractual

Satisfacain del Clarte-
Antioguia C!

Trimestral

31/mar/2018 23159

30/jun/2020 23:59.

5,00

100,00 100,00

02/abr/2020 14:59 - Se registrd el valor 100,00 para la fecha.

31/mar/2020 23:59:00 (Leydi Johana Atenortua Alvarez)
egional Antioquia Chocd aplicé Seis (6) encuestas de

satisfaccion de cliente de Ios cuales se adjunta la encuesta y la

puede concluir [0 siguiente: 771.7La calificacion del bien que fue
entregado conforme a los requerimientos solicitados en cuanto a
su calidad, precio y especificaciones, tiene un resultado

sxcelente del 100% por o sntarir se puede conclur que e esté

efectua o
cumpliendo con o princiso de econamica on s contratacion que
o afect o cobdad y s¢ cumplen con 85 espacficaciones
vcnicas. 727 calfcacén dal tempo de entrega de s bisnes
or parte de I coiasa, ene un resutado do cocelénte dol 100%
nterior se puede concluir que se esta cumpliendo con los
Feauerimiento se Jns Fusrzas y on genaral do nuestos clirtas,
e tiene que ver con la oportun
eficiencia en la enlrega de o bianes conrtados, 30
councacin de os con que recibi6 el bien solicitado
oo Erand, bere un fesuiads do excelante cal 100
o que s¢ puads conclur e 56 estin cumpliend
especlfcac:ones por parte de los Contratistas asi :omu seesth
sendo exigentspor pats del Conrtante, en ests
Entidad por ntermeco delsupervisor dol onvaty an evanto al
recoe 2 o de l0s bienes contratados asi como en la
epervson. wigiancis v cantrol & todbe e obranciones v
sa pre e deriva
icacion del Iunmonam\enm
o de la entrega, tiene un resulta
excelente 661 100% por 1o que podemos concluir que estomos
cumpliendo con nuestra misién institucional y en general con los
ines del estado a traves dic la Contratacion Estatal que se reaiza
en la Regional Antioquia Chocd. 7En consideracion al andlisis.
efectuado se puede concluir que se esta dando cumpliendo a los.
orincpiosy ines de a Contatacin Estatal, o que se refea en
una satisfaccién de nuestro cliente respecto de los bien
servicios suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. 77

02/abr/2020 14:58

Lyl Johans Riahoress
Ava

(Adjudicacion de procesos -
Antioquia Choco

Trimestral

31/mar/2020 23:59

30/jun/2020 2

95,00

100,00

02/abr/2020 19:01 - Se registré el valor 100,00 para Ia fecha:
0 23:59:00 (Leydi Johana Atehortua Alvarez)
Buenas Tardes ?7Reciban un cordial saludo ?2Con toda
atencién la Regional Antioquia Chocd se permite dar
al indicador de adjudicacion teniendo en cuenta lo
siguinte, asi: 771 Ls Regional Anioquia Chocd alcere del
r trimestre de la vigencia 2020 tiene Ias siguientes cifras,
[ 770¢ 1os 36 procesos e Ia vigencia 2020 se han adjusicado
25 contratos u ofdenes de compra, se han deciarado desierta
procesos (3 procesos aeb-ao ok s oferenten no cumpin
los comités los han inn: por ende sus ofertas han sido
rechazados y 1 procese porave ng 6 presents mingi oferene).
77En estos momentos existen 11 procesos de seleccion en curso,
agoténdose las etapas correspondientes, 222. De los 23 procesos
adjudicados, se tomo la base para el anilisis del indicador
adjudicacion y se realizé una verificacién por parte de la
Coordinadora del Grupo de Contratos respecto de la fecha de
adjudicacion establecida en el formulario de cuestionario del
SECOP vrs la fecha de adjudicacion de la nvitacion publica. Ver
archivo adjunto (FECHA DE ADJUDICACION CRONOGRAMA
INICIAL - FECHA DE ADJUDICACION EN LA INVITACION
PUBLICA v/0 PLIEGO DE CONDICIONES)77Exist solo una
imputable a la Entidad y obedece a un proceso de
etcion adicado con ¢l iméra ME 0073002020 donis
oferente realiza una observacion al estudio de mercado y solicita
el aplazamiento del cierre, de acuerdo a lo anterior y a fin de
garantizar la pluralidad de oferentes se amplian las fechas del
cronograma inicialmente planteada. 27Es importante anotar que
S el seleccén fue publcada de forma oporuna a
jesta a la observacion asi como la Al modificatoria del
anosroma. 3hdlunts o panatasos de I verteadon
realizada a los 23 procesos y un archivo de control de las fechas.
a fin de establecer que Ia Regional ha cumplido con el indicador
de adjudicacion. 72Cordialmente

02/abr/2020 19:01

Leydi Johana Atehortua,
Alvarez

Contratos ejecutados en
tiempo - Antioquia Choco

Trimestral

31/mar/2020 23:59

30/jun/2020 2

95,00

100,00

03/2br/2020 16:05 - Se reqistr6 el valor 100.00 para la fecha:

atencién la Regional Antioquia Chocé se permite informar que al
corte del primer trimestre de la vigencia 2020 se han celebrado
31 contratos administrativos y 5 ordenes de compra para un total
e 3o omrtes 7en consideracion a lo anterior, la Coordinacién
el Grupo de Contratos toma como base los 36 contratos para el
andiisis ¥ medicion del ndicadr de ejecucién, donds s
establecer entre otros los siguientes aspectos: 221, Los 31
contratos administrativos y 5 ordenes de compra ninguno se ha
modificado en cuanto a su plazo de efecucion ni se ha solicitado
prorrogas. 722. Que los contratos se han ejecutado sin novedad
especial. 723. Que en la Regional se lleva un archivo de control
nde se puede verificar la fecha de inicio y el plazo
ejecucién. Adjunto soporte??De acuerdo a lo antes expuesto se
puede concluir que en la Regional se da cumplimiento al principio
de planeacién desde la estructuracion hasta la ejecucién de los
contratos 22Cordialmente

03/2br/2020 16:05

Leydi Johana Atehortua,
Alvarez

Ges!

n de Talento Humano (NMO)

Administracién y De

esarrollo del Talento Humano

Cumplimiento Plan de
bienestar-Antioquia Choco

Semestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 2

100,00

09:46 - (Dora Alba
MuReton Z

Se dio cumplimiento al 100% del programa de bienestar
ejecutando 19 actividades de 19 programadas.

Luz Bibiana Ocampo

Cumplimiento Plan de
Capacitacién-Antioquia

Semestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23:59.

100,00

09:49 - (Dora Alba
Mufeton Zapata)

cumplimiento al 100% de las actividades programadas
en el plan de capacitacion de la Regional Antioquia-Choc.

02/ene/2020 16:00

Luz Bibiana Ocampo
Ocampo

Seguridad y Salud

en el Trabajo

Consumo de energia -
Antioquia Choco

Trimestral

31/mar/2020 23:59.

30/jun/2020 23:59.

893,33

03/2br/2020 14:21 - Se reqistr6 el valor 893.33 para a fecha,
31/mar/2020 23:59:00 (Leidy Johanna Garztn Herrers)
Segin el indicador de Variacién del consumo de

Energia, se evndencna que para este primer trimestre , la
Regional Ar , presento un consumo de energia de
5650 ki 1o e represants e variacién 80 consume Gurante
estos tresprimeros meses a os de a sede anerior; o anerior

iendo en cuenta la nueva adqui e I sede,al ahorro de
cnerla tu 3¢ h venido Implementandoa tavs de a
conclentzacion de cete recurso para tados los funclonaros dela
Regional Antioquia chocd.

03/2br/2020 14:21

Leidy Johanna Garzén

Consumo de agua -
Antioquia Choco

Trimestral

31/mar/2020 23159

30/jun/2020 23:59.

35,50

~Se registrd el valor 35.50 para la fechal
31/mar/2020 559700 (Lo Johanno Garson errera

Segin el indicador de Variacion del consumo de Agua,
evidencia aue para ¢ primer wmestre del 2020, s Regional
Antioquia-Chocs - presento un consumo promedio de 71 m3 de
agua con una variacion con respecto al bimestre anterior del ario
2015; que tuvo un consumo de 60m3. el aum
recurso sobre consumo de agua obedece a las Actividades de
SST de limpieza y aseo de las instalaciones por el COVID 19, se
continua con la sensibilizacién del uso adecuado de este.

03/2br/2020 14:41

Leidy Johanna Garzén



http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14243
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14243
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14243
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14243
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21945
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21945
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21945
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14190
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14190
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14459
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14459
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22765
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22765
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22765
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14138
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14138
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13526
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13526
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21496
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21496
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21456
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=21456
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14295
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14295
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14512
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14512
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14512
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22726
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22726
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22697
http://alotc-appweb:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=D374A676EE469754335D2E0BFBE372EA?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22697

AL CLIENTE -
Antodtin Choce.

03/2br/2020 10:43 - Se reqistrd el valor 99.87 para a fecha.
31/mar/2020 23:59:00 (Astrid Sorany Bolivar Carmona)

Para el presente trimestre se efectuaron 129 encuestas entre
los uatro (04) Cads de o Reglonal Antoquia Chocd con un ot
Ge 774 conceptos emitidos por las diferentes unidades.
ercueston ocaluodas on o oporesidad, conind» coldgs de os
viveres suministrados nos arroja un resultado dptimo con u
99.87% de cumplimiento, para lo cual adjuntamos a tabulacién
correspondiente.

Tncidencia Enfermedad | Anual 31/dic/2015 23759 31/dic/2020 7 0,00 T3/feb/2020 11335 | Leidy Johanna Garzén
boral - Antioguia Choco terrera
Umpleza y Desinfeccon & [Timesial 31/mar/2020 23759 30/3un/2020 2 0,00 700 0557 - [ 06/abr/2020 10:55 | Leidy Johanna Garzén
Locaciones - Antioq Johanna Garzén Herrera) errera
Choeo Buen dia, La regional Antioquia chocs durante el mes de
jabon detergente, desinfectante, desincrustante, ja
sniacierisy olcohol lcerinado anie las acividades de impieza
/2 prevencién al COVID 1
Severidad de Accidentalidad | Mensual 31/may/2019 23159 30/abr/2020 23159 30,00 0,00 0,00 0,00 : [ 06/abr/2020 13:10 | Leidy Johanna Garzén
~ Antioquia Choco Johanna Garzén Herrera) Herrera
Buen dia, dando cumplimiento con este indicador a corte del
31 deMarzo 2020, se establece datos segin formula establecida
en a linea base de indicadores, por lo tanto NO se presentaron
accidentes laborales durante el mes de Marzo; Ei No. de dias
rgados en el mes es 0 por que la Regional actualmente no
cuenta con algin funcionario con enfermedad diagnosticada; No.
total de funcionarios para el cerre de Marzo 99
Ausentismo - Anfioquia | Mensual 30/abr/2015 15132 30/abr/2020 15732 500 7,00] 129 228 03/2br/2020 07:15 - Se registré el valor 2.28 para Ia fecha: 03/abr/2020 07:15 | Leidy Johanna Garzén
Choco 31/mar/2020 15132100 (Leidy o ramna Garzon Herere) Herrera
Buen dia, Sobre el Ausentimos presentado en el mes de
MARZO en Is Reglonal Antoduia Cocd s determinb que tvo 70
dias de incapacidad en el mes, que seria igual al numero de dias
e ausencia / por el numero de dias de trabajo programados
(calculando este valor como dice la norma que es 31 dias
programados en el mes * 100 funcionarios) *100 = 2.28 en el
mes se perdid 2.28% de dias programados de trabajo por
incapacidad médica
Generacian de Residuos | Mensual 31/ene/2020 2359 50,67] 0,86 653 08136 - Teidy 03/abr/2020 08115 |Leidy Johanna Garzén
Peligrosos - Antioquia ohenna Garz Herrre) Herrera
Choco Regional Antoaua choc Buen dia  patr de
esla vlgencla 2020 icioconvenio con o
derence ubicad en a Extrlla, Atoquis para la
Fecoleccon y transporee de resduos aprovechabies y este 1os
certifican ; de tal manera fue un total de 281 ( 191 AUV + 56
Residuos comedores + papel y material reciclable 34,5 mes de
marzo )recolectados en comedores y en la sede administrativa
por la Lider ST para dar una disposicion final de residuos . se
adjunta certificacion mes de Febrero para un equivalente de
marzo ya que la empresa no se encuentra laborando, por ende
no me ha certficado.
Generacian de residuos | Trimestral 30/mar/2020 2359 30/jun/2020 23:55 7.00] 51/mar/2020 14:12 - Se registré el valor 1.00 para la fecha Si/mar/2020 1412 |Leidy Johanna Garzan
ordinarios - Antioquia Choco 30/mar/2020 23:59:00 (Leidy Johanna Garzon Herrera) Herrera
Buen dia, La Regional Antioauia Choco informa que durante e
s de marzo se hizo entrega de residuos AUV con la empresa
ECOGRAS COLOMBIA ?Anexo evidencia fotografica a través del
Frecuencia de Mensual 30/abr/2018 23:59 30/abr/2020 23:59 2,00 0,00 0,00 0,00 (Leidy 01/abr/2020 15:35 Leidy Johanna Garzon
Accidentalidad - Antioguia ohenna Garz Herrera) Herrera
Choco Buen o, En ol mes de Marzo 2020 Ia Regional Anoauia
6 presents accaemen Laborale a para este
[nicador a5 ae 3% 1o cusl s 658 cumphindo tamend
cuen a3 actvidades de preve ccidentes e incidentes.
e trabajo que realiza la Regional a través de la Lider
Seouridad y Sateg e o Tragalo durante e5 vgenci,
Cumplimiento del Plan de | Cuatrimestral 30/2b7/2018 2359 30/2br/2020 23759 100,00] e e o valor 106,00 pra s fech 07/ene/2020 10:34 | Leidy Jonanna Garzan
Trabajo de Seguridad y JI/GAC/ZMB 23 59 00 (Leidy Johanna Garzon Herrera) Herrera
Salud en el Trabs ! inccador Nivel de complimento cl programa SST,
Antioquia Choco para o rcer cutrmeste del aho 2015, 54 programaron 633
actividades de las cuales se ejecutaron 52 Actividades
correspondiente al tercer cuatrimestre , con un porcentaje de
cumplimiento del 100%. durante los meses Septiembre a
Diciembre 2019,
Manejo In(egndc Plagas - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2020 2. 10,00 0,00 10:11 - title (Leidy 03/abr/2020 07:27 Leidy Johanna Garzén
Antioquia Choc Johanna Garzén Herrera Herrera
Buen di, La regional Antioguia chocs informa que durante el
mes de marzo, se empez6 a ejecutar el contrato No.007-018-
2020 para el manejo de contrl de plgas y lavado de tangues, no
obstante se fumigaron los 21 unidades (17 comedores y 4 Cads)
sin ninguna novedad.
Prevalencia de la Anual 31/01c/2019 2359 31/01c/2020 23759 0,00 T3/feb/2020 13:35 | Leidy Johanna Garzén
Enfermedad Laboral - Herrera
Antioquia Choco
Generacion de Residuos | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/un/2020 2359 10 03/abr/2020 09:42 - Se regist el valor 6.10 para Ia fecha: 03/abr/2020 09:42 | Leidy Johanna Garzén
reciclables - Antioquia 31/mar/2020 23:59:00 (Leidy Johanna Garzén Herrera) Herrera
Choco el indicador de Control de residuos, se evidencia que
para el mes de marzo del 2020, en la Regional Antioquia-Chocé
se generaron aproximadamente 128kg de residuos.
aprovechables, los cuales fueron aprovechados y dispuestos
adecuadamente, reciclables como papel, carton y plastico, Io que
evidencia un cumplimiento del 100%. . durante este mes por
motivos del COVID 19 no han hecho entrega del certiicado no
obstante nos informan que hemos tenido una entrega por igual
urante o5 meses que llevamos, entonces s validacon el
certificado adjur
NMO)
[Redes e Infraestructura Tecnolé
Oportunidad en el soporte | Trimestral 30/un/2018 2359 30/jun/2020 2 80,00 100,00] 03/abr/2020 15:07 - Se registré el valor 100.00 para la fechas 03/abr/2020 15:07 | Andres Leonardo Pantoja
técnico-Antioquia Choco 31/mar/2020 23:59:00 (Andres Leonamo Pantoja Lopez) Lopez
e brinda soporte a todas y cada una de las solicitudes de
servico, e documentan y gesionan ‘tndos los casos, brincando
a atencién oport efectda una debida gestion en los
Tipos estmados dento de los Acuerdos ¢6 Nivel de Serico;
ot orts 50 Cumpl con 1a meta propusst:
Disponibilidad de servicios- | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2020 23:! 95,00 99,54 03/abr/2020 16:15 - Se registrd el valor 99.54 para la fecha: 03/abr/2020 16:15 Andres Leonardo Pantoja
|Antioquia Choco 31/mar/2020 2 (Andres Leonardo Pantoj ) pez
La Regional Antioquia Chocé, contd con una in disponibilidad
del serwcm a razén ﬂel caida del canal de
duracién de 02 aproximadaments, i cual e restabiecé
eatzando un et generat derequps aciv ogrands
subsanar la novedad y restableciendo el servicio.
Satisfaccion del cliente Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2020 2: 85,00 99,79 03/abr/2020 15:58 - Se registrd el valor 99.79 para la fecha: 03/abr/2020 15:58 Andres Leonardo Pantoja
(Informatica)-Antioquia |31/mar/2020 23:59:00 (Andres Leonardo Pantoja Lopez) Lopez
Choco primer trimestre del 2020, se cuenta con que hay un
nivel de satisfaccion por encima de la meta; con un
aceptacion con 465 respuestas excelentes, 19 respuestas buenas
¥ 2 respuestas malas. Para lo anterior se 0btuvo un cumplimiento
satisfaccion del 99,79% sin embargo se indagara sobre las
calificaciones malas para identificar las oportunidades de mejora
n los tiempos de servicio y calidad para estos casos.
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
(APLICACION DE Cuatrimestral 30/mar/2018 23:59 30/abr/2020 23:! 90,00 03/ene/2020 15:32 - Se registré el valor 100.00 para la fecha: Erica Maria Arteaga Rojas
RECAUDOS-Antioquia 31/61:/2019 23:59:00 (Erica Maria Arteaga Rq
Choco DICADOR SE HA CUMPLIDO AL 100% CUMPLIENDO LA
MEYA ESYABLECIDA YA QUE TODO SE RECAUI 10O Ef
TOTALIDAD EN EL CUARTO TRIMESTRE.
Contabilidad
Cumplimiento en el tiempo [ Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/un/2020 23:59 90,00 100,00 01/abr/2020 14:13 - Se registrd el valor mo 00 para la fecha: 01/abr/2020 14:13 Gladys Helena Bernal
de entrega de las Cuentas 31/mar/2D2D 23:59:00 (Gladys Helena Bernal)
Fiscales al Gru tes de la Regional Antioquia - Chocd registran
Contabilidad Oficina o5 operacioncs darias on ol Setema y rnden Is uenta facar
Principal-Antioquia Choco mensual en el plazo establecido por Ia Direccién Financiera con
fecha imie e dla 02 del mes siglente para aue &1
financiero e l Regiona puec cuminar s tars de rgistos,
icacién y consolidacion de s Financieros y asi cumplir
Con ! pazo iade mencuamente por eta reccn a B
contadora Regional.??4 cads?17 comedores?1 clase 11171
Amacén general?1 Tesoreria?
Ejecucion del presupuesto - [Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 40,00| 57,33 03/abr/2020 10:00 - Se registrd el valor 57.33 para la fecha: 03/abr/2020 10:00 Eliana del Socorro Guerra
Antioquia Choco 31/mar/2020 23:59:00 (Eliana del Socorro Guerra Lopez) Lopez
to informar que para el primer trimestre de la
vigencia 2.020 Ia Regional Antioquia Choco lleva una ejecucién
de 57.33%., cumpliendo asi las directrices de la Direccién
General.
Operacion L (NMO)
CADS
NIVEL DE SAT!SFACC!ON Trimestral 30/abr/2018 23:59 30/jun/2020 23:59 95,00 99,87 03/abr/2020 10:43

[Astrid Sorany Bolivar
Carmona

Catering
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Concepto Sanitario- Cuatrimestral
Antioquia Choco

31/mar/2018 23158

30/2br/2020 2:

50,00

02/ene/2020 10:14 - Se registr6 el valor 100,00 para Ia fecha:
31/dic/2019 23:59:00 (Shirley Natalia Jimenez Lopera)

El indicador de Concepto Sanitario la Regional Antioquia-
Choco cumplid Ia meta al 100% en el tercer cuatrimestre del
2015, superando la meta del 80%. Los 17 comedores de tropa de
la Regional Antioquia-Choco cuentan con Concepto Favorable o
Favorable Condicionado, es de anotar que se han solicitado
desde el mes de agosto del afio 2018 las visitas de inspeccion
sanitaria por parte de Ia Secretaria de Salud en los comedores
e tropa del BASER-04, BAJES, BIGIR y BIPEB, y estas no han
sido realizadas por el Ente de Control debido a que ellos van
realizando s visias de acuerdo al tumo que se encuerire en la
lista Ia solicitud enviada. (se anexa copia de oficios solicitud
visitas de inspeccién y respuesta por parte del Ent
Control).2De igual forma los comedores de tropa Bijul, Biosp y
Binut se encuentran en mantenimiento desde el mes de
septiembre del presente aiio hasta el mes de enero del afio
2021, por o cual o ha sido posble solcar la vista,

inmediatamente se realice la entrega de estos comedores se
Soltara 13 visia de inspeccion por parte g ente ge Control. 7

02/ene/2020 1

Shirley Natalia Jimenez
Lopera

Satisfaccion de Usuarios | Trimestral
Catering-Antioquia Choco

31/mar/2018 23158

30/jun/2020 23758

55,00

100,00

05:06 - (Shiriey
Natalia Jimenez Lopera)
En el indicador de satisfaccion durante el trimestre de Enero a

parte de la Regional Antioguia Choco el cumplimiento de la Mision
Y polticas establecidas por Ia Direccion General para brindar un
excelente servicio a nuestros Soldados de la Patria

02/abr/2020 10:35

Shirley Natalia Jimenez
Lopera

del

(NMO)

. Log.
AT T [V

i Clase IIT

Combustibles Gra:
Libricantes-Antioquia Choco

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23:59.

98,00

100,00

03/2br/2020 10:30 - Se registrd el valor 100,00 para la fecha:
31/mar/2020 23:59:00 (Astrid Sorany Bolivar Carmona)
S8 suscrbiaron 41 actas d entrege y reclhido 8 satifacisn

e 2706t towr e ortas suseriog. no 4 resans novedad
en la calidad de los productos y servicios prestados a la Fuerza,
cumpliendo al 100% con la meta establecida.?2Como soporte de
o anterior, se toma una muestra de 16 actas suscritas y se
adjuntan

03/abr/2020 10:30

(Astrid Sorany Bolivar

Opornidad an s Enrege- | Trmestal
Antioguia Cho

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23:59.

58,00

100,00

10:23 (Astria
Sorany Bolivar Carmona)

Se realizaron 76 pedidos a través del SISCOM. Los mismos.
fueron entregados en los tiempos requeridos por las Fuerzas
cumpliendo oportunamente con la entrega y al 100% con el
indicador.

03/abr/2020 09:02

(Astrid Sorany Bolivar
carmona

Nivel de Satisfaccion del | Trimestral
Cliente-Antioguia Choco

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23:59.

58,00

100,00

TS/abr/2020 10320 - Se et o valor 10000 pera I Teche
31/mar/2020 23:59:00 (Astrid Sorany Bolivar Car

e realizaron 8 encuestas con 77 conceptos. :aw:aaos como
buenos y excelente.?2Por lo anterior, se da cumplimi
ncicador en un 100%, demostrando as o excelonts soriclo que
se brinda a nuestro cliente

o

03/2br/2020 10:20

(Astrid Sorany Bolivar
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