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SEGUIMIENTO CENTRO

CADS

NIVEL DE SATISFACCION AL
CLIENTE - CADS-Centro

Trimestral

30/abr/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

95,00

100,00

08/abr/2021 09:57 - (Sara Johanna Velasco Martinez)

De acuerdo alas encuestas de satisfaccion realizadas en el 1
trimestre en los CADS Cota y Leticia administrados por la
Regional Centro se evidencia una satisfaccion del 100% de
acuerdo alos abastecimientos realizados. Se sigue rabajando
en el mejoramiento continuo para mantener los indicadores.

08/abr/2021 09:55

Sara Johanna Velasco Martinez

Cartera

APLICACION DE RECAUDOS-
Centro

Cuatrimestral

30/mar/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

90,00

06/ene/2021 11:41 - Se registré el valor 100.00 para la fecha:
31/dicl2020 23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

Para el tercer cuatrimestre del afio 2020, en la Regional Centro
se han recaudado el 100% de los valores ingresados, de acuerdo
alos documentos de recaudo por clasificar asignados ala cuenta
dela Regional.

06/ene/2021 11:41

Leidy Mildre Saenz Reyes

Catering

Concepto Sanitario-Centro

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

80,00

08/ene/2021 12:40 - Se registré el valor 65.22 para la fecha:
31/dicl2020 23:59:00 (Silene Marcela Cardenas Perpiian)

Ala fecha se encuentran certificados 15 comedores (PM 15,
GMTEQ, PM 13, BAMAN, ESART, BASCO, BITER13, GMSIL,
BATAR, BAAAS, BASAN BIGUP, ESLOG, BASER | Y CATAM),
se encuentra pendiente renovacion de la visita de algunos
comedores por la situacion actual de la pandemia de acuerdo al
decreto 491/2020 art 8 y se realizd una gestion conjunta con las.
Unidades Militares en remodelaciones y adecuaciones para los
comedores (BAEEV 13, GAAMA, BASER 22, BISUC, GAORI,
CAMAN, BITER 1 Y COMANDO GENERAL) con el fin de lograr
las certificaciones favorables por el ente de control y garantizar
todos los comedores con el cumplimiento de las normas
higienicosanitarias. (SE ACLARA QUE EL INDICADOR FUE
REPORTADO EL 6 DE ENERO PERO DEBIDO A ERRORES
EN EL CARGUE FUE MODIFICADO)

08/ene/2021 12:40

Silene Marcela Cardenas
rpifian

Satisfaccion de Usuarios
Catering-Centro

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

95,00

99,00

09/abr/2021 14:53 - (Silene Marcela Cardenas Perpifian)

De acuerdo a nivel de satisfaccion evidenciado en los libros de
conceptos de los 23 catering administrados por la Regional
Centro para el primer trimestre 2021, se ha mejorado en la
atencion al cliente y el suministro de comida caliente cumpliendo
con los gramajes en el contrato
sinemebargo se tendran en cuenta las observaciones realizadas
con el fin de seguir mejorando la satisfaccion al cliente.

09/abr/2021 14:52

Silene Marcela Cardenas
Perpiian

Direccién Abastecimientos Clase |

Trazabilidad de la Informacion-
Centro

Trimestral

31/mar/2021 23:59

30/jun/2021 23:59

97,00

100,00

07/abr/2021 12:27 - Se registr6 el valor 100.00 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Monica Quintero)

Para el primer trimestre del 2021 se obtuvo un total de
Ejecucion con los contratos interadministrativos Ejercito, Armada.
y Fuerza Aérea por valor de $11.686.982.019, los cuales se
reportaron a la fuerza mediante actas mensual Regional de

y cuyo valor es el mismo registrado en el
sistema ERP-SAP, dando cumplimiento al 100% de la meta
propuesta.

07/abr/2021 12:27

Monica Quintero

Gestién Contractual

Adjudicacion de procesos dentro
del tiempo programado - Centro

Trimestral

31/mar/2021 23:59

30/jun/2021 23:59

100,00

100,00

08/abr/2021 15:48 - (Jackeline Herrera Torres)

Se recibieron 30 procesos contractuales, de los cuales se
adjudicaron 29. Los procesos se proyectaron para adjudicar en
minima cuantia entre 10'y 12 dias, selecciones abreviadas
entrega 24 y 30 dias

08/abr/2021 15:44

Jackeline Herrera Torres

Contratos liquidados en el tiempo
programado - Centro

Trimestral

31/mar/2021 23:59

30/jun/2021 23:59

100,00

210,10

08/abr/2021 15:34 - (Jackeline Herrera Torres)

De 65 contratos suscritos, tenenemos 9 en ejecucién, 2 en
cuentas por pagar, 26 liquidados y 28 por liquidar, de los cuales
se han liquidado 8 entre el término de 10 a 30 dias, 8 entre 45 a
60 dias, 5 entre 120 dias y el saldo entre 90 dias. Estando
dentro del término establecido por la Ley 80 de 1993, en su
articulo 60.

08/abr/2021 15:07

Jackeline Herrera Torres

Satisfaccion del Cliente-Centro

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

100,00

96,67

11552 - (Jackeline Herrera Torres)

Se recibieron 30 encuestas a satisfaccion, de las cuales 29
estan con concepto positivo; mientras que una dié como
resultado regular.

08/abr/2021 15:22

Jackeline Herrera Torres
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Gestién Documental

Cumplimiento de transferencias
documentales-Centro

Semestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

90,00

08/ene/2021 11:13 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha:
31/dic/2020 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

De acuerdo a cronograma de transferencias de la vigencia del
2017 se programo 2 transferencias y se realizaron 2
transferencias de acuerdo a los archivos adjuntos dando
cumplimiento al 100%

08/ene/2021 11:13

Sergio Alejandro Gomez
Hernandez

Cumplimiento estrategia Cero
Papel-Centro

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

2,86

07/abr/2021 14:27 - (Sergio Alejandro Gomez Hernandez)

Durante el primer trimestre del afio 2021,
se consumieron 102 resmas de papel
arrojando un ahorro de 3 remas de papel
equivalente al 2.86%, cumpliendo con la
meta establecida la cual es no sobrepasar
el 4%.

06/abr/2021 16:22

Sergio Alejandro Gomez
Hernandez

Cumplimiento Prestamo de
entro

Cuatrimestral

30/abr/2021 23:59

30/abr/2021 23:59

Sergio Alejandro Gomez
Hernandez

Presupuesto

Ejecucion del presupuesto -
Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

35,00

29,26

08/abr/2021 13:57 - Se registro el valor 29.26 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

El presupuesto asignado a a Regional Centro en el primer
trimestre del afio 2021, ascendio a $24.654.184.245, de los
cuales $ 7.213.319.351,91 fueron comprometidos a 31 de marzo
de 2021, alcanzando una ejecucion del 29% en compromisos
presupuestales; en cuanto a obligaciones, se logré alcanzar un
valor de $3.286.867.552 con un porcentaje del 13%

08/abr/2021 13:57

Leidy Mildre Saenz Reyes

Redes e Infraestructura Tecnoldgica

Disponibilidad de servicios-
Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

95,00

99,95

05/abr/2021 12:00 - Se registr6 el valor 99.95 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Los servicios estuvieron disponibles la totalidad del primer
trimestre del afio 2021 sin novedad especial.

05/abr/2021 12:00

Cristian Alexander Zabaleta
Garcés

Oportunidad en el soporte técnico
Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

80,00

100,00

05/abr/2021 11:45 - Se registro el valor 100.00 para la fecha:

31/mar/2021 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)
Se recibieron y gestionaron 96 casos durante el primer

trimestre del afio 2021, dando cumplimiento a conformidad.

05/abr/2021 11:45

Cristian Alexander Zabaleta
Garcés

Satisfaccion del cliente
(Informatica)-Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

85,00

100,00

05/abr/2021 11:51 - Se registr el valor 100.00 para Ia fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Se obtuvo una satisfaccién de 100% por ciento dando tramite a
las solicitudes de los clientes durante el primer trimestre del afio
2021

05/abr/2021 11:51

Cristian Alexander Zabaleta
Garcés

Seguridad y Salud en

el Trabajo

Ausentismo - Centro

Mensual

30/abr/2019 23:59

30/abr/2021 23:59

1 14:38 - Se registrd el valor .01 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

En el mes de marzo se presento un ausentismo de 29 dias,
correspondiente a incapacidades de origen comun, ninguna por
aislamiento por COVID-19

05/abr/2021 14:38

Karen Daniela Leon Gonzalez

Consumo de agua - Centro

Trimestral

31/mar/2020 23:59

30/jun/2021 23:59

05/abr/2021 13:13 - Se registr6 el valor 3.15 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre de 2021 hubo consumo de agua por
82 metros cibicos, 033 metros ciibicos mas que el trimestre
anterior, la variacion se debe a las medidas de prevencion para
evitar contagio de covid-19, con la implementacion del trabajo en
casayy la toma de conciencia de los funcionarios respecto al uso
adecuiado del recurso hidrico con las campafias realizadas por
SST.

05/abr/2021 13:13

Karen Daniela Leon Gonzalez

Consumo de energia - Centro

Trimestral

31/mar/2020 23:59

30/jun/2021 23:59

335,46

05/abr/2021 14:46 - Se registr6 el valor 335.46 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre de 2021 hubo consumo de Energia por
8722 kws, Se genero un aumento respecto del periodo anterior,
que equivale al apoyo prestado en la bodega 2 para el
almacenamiento de productos camicos de los comedores con la
puesta en funcionamiento de unos refrigeradores.

05/abr/2021 14:46

Karen Daniela Leon Gonzalez

Cumplimiento del Plan de
Trabajo de Seguridad y Salud en
el Trabajo-Centro

Cuatrimestral

30/abr/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

100,00

04/ene/2021 14:21 - Se registré el valor 100.00 para la fecha:
31/dic/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

para el ultimo periodo se dio cumplimiento del 100% de las
actividades programadas

04/enel2021 14:21

Karen Daniela Leon Gonzalez

Frecuencia de Accidentalidad -
Centro

Mensual

30/abr/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

05/abr/2021 12:12 - Se registr6 el valor .00 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el mes de marzo no se presentaron Accidentes de
Trabajo.

05/abr/2021 12:12

Karen Daniela Leon Gonzalez

Frecuencia de los Accidentes
Viales - Centro

Bimensual

28/feb/2021 23:59

30/abr/2021 23:59

02/mar/2021 12:15 - Se registr6 el valor .00 para la fecha:
28/(eb/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

En este periodo no se presentaron accidentes viales en la
Regional Centro

02/mar/2021 12:15

Karen Daniela Leon Gonzalez
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Generacion de residuos

Trimestral 30/mar/2020 23:59 30/jun/2021 23:59
ordinarios - Centro

762,77

05/abr/2021 12:53 - Se registr6 el valor 762.77 para la fecha
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre del afio 2021 la Regional Centro
gener la suma total 19.832 de residuos ordinarios, dispuestos
en tu totalidad por las empresas autorizadas para tal fin mediante
los centros de acopio de las Unidades Miltares y Centro
Empresarial, de las 26 unidades de negocio. Para este trimestre
la Regional Centro tiene dos Unidades de Negocio adicionales.

05/abr/2021 12:53

Karen Daniela Leon Gonzalez

Generacion de Residuos

Mensual 31/ene/2020 2359 30/abr/2021 23:59
Peligrosos - Centro

05/abr/2021 12:17 - Se registrd el valor 5.08 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para este trimestre se generaron 127 kilos de RESPEL, de los
cuales 108 corresponden ala disposicion de 12 equipos de
computoy 19 kilos de toners, recolectados a lo largo del afio

05/abr/2021 12:17

Karen Daniela Leon Gonzalez

Generacion de Residuos

Trimestral 31/mar/2020 23:59 30/jun/2021 23:59
reciclables - Centro

185,27

05/abr/2021 14:57 - Se registro el valor 185.27 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre del afio 2021 la Regional Centro
gener6 la suma total 4.817 kilos de residuos reciclables, de los
cuales solo 179 kilos corresponden a la generacion de la sede
administrativa en donde se hace disposicion con una empresa
que compra dichos residuos, los demas son dispuestos en los
centros de acopio de las Unidades Miltares.

05/abr/2021 14:57

Karen Daniela Leon Gonzalez

Incidencia E“(’i’y’y’("‘(‘)“ad Labaral Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2021 23:59

1.000,00

04/ene/2021 19:18 - Se registrd el valor .00 para la fecha:
31/dic/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

En el afio 2020 o se generaron nuevos reportes de
enfermedades laborales en los funcionarios

04/enel2021 19:18

Karen Daniela Leon Gonzalez

Manejo Integrado Plagas -Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2021 23:59

10,00

05/abr/2021 11:44 - Se registr el valor 4.00 parala fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

En este trimesire se evidencio presencia de plagas en el
comedor de tropa N° 6 BIGUP, de acuerdo con la inspeccion
realizada por Ia Secretaria de Salud Subred Centro Oriente con
Acta de Aplicacion de Medida Sanitaria de Seguridad a
Establecimiento N° MHOSE506347 y Acta de Inspeccion
Sanitaria N° AS02E621260 de fecha 05 de marzo de 2021.

05/abr/2021 11:44

Karen Daniela Leon Gonzalez

Prevalencia de la Enfermedad

Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2021 23:59
Laboral - Centro

3.000,00

04/ene/2021 19:52 - Se registrd el valor 5,263.16 para la fecha:
31/dic/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

La Regional Centro cuenta con 6 casos ocupacionales con
enfermedad laboral calificada y en proceso de calificacion se
encuentran 5 personas

04/ene/2021 19:52

Karen Daniela Leon Gonzalez

Severidad dé;if;“””‘“““a" - Mensual 31/may/2019 23:59 30/abr/2021 23:59

30,00

05/abr/2021 14:47 - Se registr6 el valor .00 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)
En el mes de marzo no se presentaron accidentes de trabajo,

05/abr/2021 14:47

Karen Daniela Leon Gonzalez

Servicios Administrativos

Actualizacién de Inventarios

i 8 Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2021 23:59
isicos-Centro

95,00

100,00

09/abr/2021 14:03 - Se registro el valor 100.00 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Henry Eduardo Ipuz Forero)

Se Realiza la toma fisica de Inventarios 31-Marzo-2021 a 10
centros de costo segin lo programado: TALENTO
HUMANOFINANCIEROCOORD.GPO.CAD CEN.CAD
COTACOORD.COMEDORES
CEN.CDOR.GMRQCDOR.BATARCDOR BISUCCDOR BITER-
1CONTRATACIONSe adjunta formatos de toma fisica como
evidencia.

09/abr/2021 14:03

Henry Eduardo Ipuz Forero

Nivel de satisfaccion del servicio -

s Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2021 23:59

95,00

98,09

13/abr/2021 16:04 - Se registro el valor 98.09 para la fecha:
31/mar/2021 23:59:00 (Claudia Cafion Candil)

De acuerdo a los conceptos emitidos que fueron 209, 205
fueron positivos para un porcentaje del 98%, cumpliendo con la
meta estimada que era un 95%

13/abr/2021 16:04

Claudia Cafion Candil

Tesoreria

Seguimiento liquidez autorizada -

Mensual 30/abr/2020 23:59 30/abr/2021 23:59
Centro

99,50

99,96

99,90

100,00

08/abr/2021 15:53 - (Johana Garzon)

En el mes de marzo Para la Regional Centro, la Oficina
Principal nos asign6 un total de liquidez por un valor de $
1.882.770.380; las 6rdenes de pago autorizadas PAGO15 y en
estado pagado en el mes de marzo fue por valor de $
1.882.759.633, de acuerdo a lo anterior la regional Centro obtuvo
un indicador de 100 % dando cumpliendo con la meta
establecida

08/abr/2021 15:50

Johana Garzon
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