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Gestién Documental

Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 4,00 116,36 N 11/Ene/2024 13:03  |Jose Libardo Sisa
Centro El 1l/ene/2024 13:03 Jose Libardo Sisa Parada comento sobre el valor del Parada
31/Dic/2023 23:59
se presenta un consumo de resmas de papel de 119 resmas, de las cuales 89 son
tamario carta y 30 tamafio oficio, de acuerdo a las solicitudes de las diferentes areas.
Cumplimiento de transferencias | Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 05/juli2023 07:15 - Se registr6 el valor 84.62 para la fecha: 30/Jun/2023 23:59:00 05/Jul/2023 07:15 Sergio Alejandro
documentales-Centro (Sergio Alejandro Gomez Hernandez) Gomez Hernandez
Se programaron la recepcion de 13 tranferencias documentales para el primer
semestre, siendo solo entregadas por las areas 11 transferencias, para un
cumplimiento del 85%, dando alcance a la meta proyectada.
Servicios Administrativos
Actualizacion de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 100,00 El 02/ene/2024 10:17 Jose Libardo Sisa Parada comentd sobre el valor del 09/Ene/2024 09:05  |Jose Libardo Sisa
fisicos-Centro 31/Dic/2023 23:59 Parada
SE ACTUALIZARON 37 CENTRO DE COSTOS DE 37, CVON SUS
REPOBNSABLES.
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 06/0ct/2023 08:59  |Jose Libardo Sisa
Servicios Administrativos -Centro El 06/0ct/2023 08:59 Jose Libardo Sisa Parada coment6 sobre el valor del Parada
30/Sep/2023 23:59
Se realiza la encuesta de de servicios una
participacién de 22 funcionarios que respondieron 6 preguntas, donde se emitieron
110 conceptos, de los cuales 108 fuerOn positivos y 2 negativos.
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestién Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 El 09/nov/2023 09:29 Diana Eugenia Ochoa Guzman comentd sobre el valor del 09/Nov/2023 09:29  |Marcela Alejandra
bilateralmente en el tiempo 0/Sep/a03 2550 9 Herran Prieto
programado - Centro Contratos liquidados bilateralmente en el tiempo programado - Centro.
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 31/0ct/2023 15:31  [Marcela Alejandra
Centro Herran Prieto
Gestién Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 85,00 El 31/0ct/2023 15:11 Diana Eugenia Ochoa Guzman comentd sobre el valor del 31/0ct/2023 15:11  [Marcela Alejandra
Contractuales - Centro o 9 Herran Prieto
30/Sep/2023 23:59
Se adjunta cuadro realacionando procesos de JUl a SEP.
Gestion de Talento Humano (NMO)
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica-  |Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Ene/2024 23:59 5,00 112 1,34 1,40 El 10/ene/2024 16:50 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor 10/Ene/2024 16:50 | Carlos Alberto
Centro del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
L d SE REGISTRA 48 DIAS DE INCAPACIDAD POR CAUSA MEDICA
FUNCIONARIA ANGIE LORENA GALINDO COMPLETA 60 DIAS DE
INCAPACIDAD CONTINUA POR ACIDENTE DE TRANSITO.
Consumo de agua - Centro Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 -0,36 El 04/ene/2024 16:06 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor 04/Ene/2024 16:06 Carlos Alberto
del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
se registra reduccion de consumo de agua en la regional centro mantenimiento de|
llaves.
Consumo de energia - Centro | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 | 30/Abr/2024 23:59 0,15] EI 04/ene/2024 16:18 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre ol valor| O4/ENe/2024 16:18 | Carlos Alberto
del 31/Dic/2023 23:59 Hemandez Velasquez
se registra incremento consumo de energia en bodega 2 se utiliza congeladores
como accion de conservacion productos refrigerados.
Cumplimiento plan de trabajo SST-| Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00 90,91 El 04/ene/2024 16:26 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor 04/Ene/2024 16:26 Carlos Alberto
Centro del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
SE ENCUANTRAN EN EJECUCION 13 TAREAS DE LA SUIT VISION.
Disposicién de aceite de cocina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 5,05 " 10/Ene/2024 16:35 Carlos Alberto
usado (ACU) - Centro Eleéol/legzzzgzzg ;g:g Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor Hernandez Velasquez
se realiza traslado 36180 litros de aceite a los comedores de la regional centro
reporte SAP y entrega de 1828 litros de aceite entregados al gestor.
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Ene/2024 23:59 2,00 1,72 0,00 0,88 El 10/ene/2024 16:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor 10/Ene/2024 16:38 Carlos Alberto
(Laboral) - Centro ° del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
mes de diciembre se registra un incidente laboral; la ARL lo catalogo incidente|
menor.
Frecuencia de Accidentes Viales - | Bimensual 28/Feb/2021 23:59 29/Feb/2024 23:59 2,00 0,00 0,00 El 04/ene/2024 16:29 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor 04/Ene/2024 16:29 Carlos Alberto
Centro - del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
o se reporta accidentes viales en el periodo regional centro.
Incidencia de la enfermedad ‘Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1.000,00 2.631,58] £l 10/ene/2024 16:37 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor|  10/EN€/2024 16:37 | Carlos Alberto
laboral - Centro del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Velasquez
se regisiran 3 nuevos casos de seguimiento por incapacidades para un total de 14
casos de la regional centro 2023.
Inclusién criterios ambientales - Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 1,00 . 10/Ene/2024 16:44  |Carlos Alberto
Centro El 10/ene/2024 16:44 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor Hernandez Velasquez
del 31/Dic/2023 23:59
se realiza de de clausulas alos
de productos de aseo, fumigacion, epp. carnes, mentenimiento de extintores.
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/Ene/2024 23:59 0,00 0,00 0,00 El 04/ene/2024 16:28 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor 04/Ene/2024 16:28 Carlos Alberto
Centro el 3110112023 2350 g Hernandez Velasquez
no se registra informe de unidad de negocio con plagas.
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 3.000,00 12.068,97| 10/Ene/2024 16:17 | Carlos Alberto
Laboral - Centro El 10/ene/2024 16:17 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor Hernandez Velasquez
del 31/Dic/2023 23:59
se registran 14 casos de enfermedades laborales 5 casos comunes 9 casos.
Residuos aprovechables - Centro |Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 0,03 10/Ene/2024 17:08 Carlos Alberto
El 10/ene/2024 17:08 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor Hernandez Velasquez
del 31/Dic/2023 23:59
SE REGISTRA 64 KILOS DE MATERIAL APROVECHAVEL QUE SE ENTREGA|
A DISPOSICION FINAL DEL RECOLECTOR TRIMESTRE FINAL 2023,
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Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 31/Mar/2024 23:59 014 i 10/Ene/2024 17:11 | Carlos Alberto
Centro El 10/ene/2024 17:11 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor Hernandez Velasquez
del 31/Dic/2023 23:59
SE REGISTRA MATERIAL NO APROVECHABLE 74 KILO GRAMOS
Residuos peligrosos - Centro Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 El 10/ene/2024 17:13 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor 10/Ene/2024 17:13 Carlos Alberto
del 31/Dic/2023 2359 Hernandez Velasquez
SE ENTREGA 25 UNIDADES DE TONER AL PUNTO DE ACOPIO DE HOME
CENTER
Severidad de Accidentalidad Mensual 31/May/2019 23:59 31/Ene/2024 23:59 42,00 32,76 25,86 26,32 10/Ene/2024 16:41 Carlos Alberto
(Laboral)- Centro El 10/ene/2024 16:41 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor Hernandez Velasquez
. ° ° del 31/Dic/2023 23:59
para el mes de diciembre no se registra incapacidades por accidentes laborales
Gestion de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnolégica
Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 80,00 100,00 El 11/ene/2024 14:37 Fabian Pena Lozada comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 11/Ene/2024 13:01 Fabian Pena Lozada
mantenimiento de la 23:59
infraestructura tecnolégica-Centro ° Conforme a las tareas de mantenimiento preventivos y correctivos a equipos
planeados y por realizar, en total 34, se cumple con la meta propuesta y se cumple|
con el indicador 100%
g;:i;:gwbmﬂad de servicios TIC-  [Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 100,00 El 11/ene/2024 14:43 Fabian Pena Lozada comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 11/Ene/2024 12:35  |Fabian Pena Lozada
23:59
.
No existe indisponibilidad en el servicio, ya que se cumple con una disponibilidad
total de 2160 horas con un 100% de cumplimiento
Oportunidad en el soporte técnico | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 90,00 89,25 El 11/ene/2024 15:54 Fabian Pena Lozada comenté sobre el valor del 31/Dic/2023| 11/Ene/2024 09:05  |Fabian Pena Lozada
TiC-Centro 23:59
° Por lo anterior se implementa plan de mejora para lograr el cumplimiento de la
meta y mejorar la atencion, los tiempos estipulados por el ANS y por ende la
satisfaccion a los usuarios y funcionarios de la Regional Centro ALFM. Cordialmente|
cCion usuarios TIC- Centro | Trimestral 30/0un/2018 2359 | 31/Mar/2024 23:59 90,00 98,55 E1 11/ene/2024 1511 Fabian Pena Lozada comenté sobre el valor del 3L/Dic/2023| 1U/ENe/2024 15:11 | Fabian Pena Lozada
- 23:59
Se totalizan las buenas (13) y las (327) paraun
cumplimiento del indicador de satisfaccion de 98.55%
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
Aplicacion de recaudos-Centro Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 97,00 El 31/0ct/2023 14:56 Leidy Midre Saenz Reyes comento sobre el valor del 01/Nov/2023 12:36 I';id;/SM\Idle Saenz
31/Ag0/2023 23:59 4
En la Regional Centro se ejecuto el 100% de los recaudos por ingresos
presupuestales.
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 2359 | 31/Mar/2024 23:59 80,40 El 3L/0ct2023 1450 Leidy Midre Saenz Reyes comentd sobre e valor del| 02/Novi202309:27 |Leidy Midre Saenz
Centro 30/Sep/2023 23:59 Reyes
la regional centro se encuentra en una ejecucion presupuestal del 81% Se ejecutal
un presupuesto total de 41.279.487.211.
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada - |Mensual 30/Abr/2020 23:59 31/Ene/2024 23:59 99,50 99,92 99,88 El 04/dic/2023 14:44 Leidy Mildre Saenz Reyes coment6 sobre el valor del 04/Dic/2023 14:44 Leidy Mildre Saenz
Centro 30/Nov/2023 23:59 Reyes
se realiza seguimiento a la liquidez autorizada de la Regional Centro, donde se
obtiene un porcentaje del 99.88%, cumpliendo con el indicador establecido para este)
mes.
Operacion Logistica (NMO)
CADS
Satisfaccion del cliente CADS - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 100,00 04/Ene/2024 14:48 Lacides Manuel
Centro El 09/ene/2024 08:56 Lacides Manuel Nieves Bernier coment6 sobre el valor del Nieves Bernier
31/Dic/2023 23:59
L] En las encuestas realizadas a las unidades militares abastecidas por la Regional
Centro para el periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2023, se hicieron 204
preguntas de las cuales 204 fueron favorables, de lo cual se obtiene un 100 % de
aceptacion de favorabilidad, cumpliendo por la meta establecido por la entidad.
Catering
Concepto Sanitario Catering- Cuatrimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 80,00 86,96 16/Ene/2024 15:23 Magda Johana
Centro El 16/ene/2024 15:23 Magda Johana Quintero Gacharna comenté sobre el valor del Quintero Gacharna
31/Dic/2023 23:59
La Regional Centro administra 23 comedores de tropa, de los cuales 4
corresponden a Fuerza Aérea, 18 a Ejército Nacional y un comedor maneja las tres
Y fuerzas.Para el 3ser cuatrimestre, la Regional Centro cuenta administrando 23
comedores de tropa. De los cuales 4 comedores (BIGUP, BAAAS, BITER 13 Y
BITER 13) se encuentran certificados por ente territorial, y 16 son verificados por la|
Regional Centro, no sobra mencionar que el comedor de BATAR fue remodelado |
por tal motivo no se encuentra certificado por el ente territorial y est4 en espera de Ia|
visita al igual que el comedor de GMSIL.Con respecto al comedor de GAORI, se|
encuentra pendiente por su ubicacién geografica.
Satisfaccion de Usuarios Catering-| Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 98,87 . 16/Ene/2024 09:33 Magda Johana
Centro El 16/ene/2024 09:31 Magda Johana Quintero Gacharna comenté sobre el valor del Quintero Gacharna
31/Dic/2023 23:59
Y Con respecto al indicador la satisfaccion del usuario frente a la prestacion del
servicio en cuanto al suministro de alimentacion en la modalidad comida caliente, se
puede evidenciar que el 98.87% fueron evaluados positivamente por los usuarios del
servicio y con un 1.13% de forma negativa, demostrando la gestién para laf
fidelizacion del cliente.No sobre informar que por tema involuntario esta informacion
quedo cargada al igual en el mes de septiembre del 2023
Planificacién del Abastecimiento (NMO)
Direccion Abastecimientos Clase |
Trazabilidad de la Informacion- Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 97,00 100,00 16/Ene/2024 15:04 Jeimmy Johanna
Centro L J Torres Gonzalez
ESCALA INDICADOR
Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida Oscar Ag ul Ia I Firmado digitaimente por Oscar
Agular Aguilar
Igual 0 mayor a este valor estara en Aceptable (90%) Ag u i Ia r Fecha: 2024.01.22 09:43:43 -05°00"
Igual 0 mayor a este valor estara en Excelente (100%) -
Menor a este valor estara en Deficiente (90%) -

Fuente de datos: Herramienta Suite Vision Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores
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