
Nombre Frecuencia
Fecha inicio

de medición

Próxima fecha de

ingreso del dato

Último

meta
Octubre/2021 Noviembre/2021 Diciembre/2021 Octubre/2021(E) Noviembre/2021(E) Diciembre/2021(E) Último comentario

Último Fecha de

cargue del valor

Responsable

de digitar

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL 

CLIENTE - CADS-Centro

Mensual 30/abr/2018 23:59 31/ene/2022 23:59 95,00 100,00 100,00 11/ene/2022 11:37 - (Sara Johanna Velasco Martinez)

De acuerdo a las encuestas de satisfacción realizadas en el mes de diciembre en los

CADS Cota y Leticia administrados por la Regional Centro se refleja una satisfacción

del 100%.

06/ene/2022 12:23 Sara Johanna 

Velasco Martinez

APLICACIÓN DE RECAUDOS-

Centro

Cuatrimestral 30/mar/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 95,00 100,00 13/ene/2022 16:01 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Leidy Mildre Saenz Reyes)

Se realiza informe de recaudo por clasificar del cuarto trimestre de la vigencia 2021,

con un porcentaje del 100% de ingresos identificados en la Regional Centro.

13/ene/2022 16:01 Leidy Mildre Saenz 

Reyes

Concepto Sanitario-Centro Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 80,00 82,61 03/ene/2022 18:34 - Se registró el valor 82.61 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Silene Marcela Cardenas Perpiñan)

EN VARIABLE

03/ene/2022 18:34 Silene Marcela 

Cardenas 

Perpiñan

Satisfacción de Usuarios Catering-

Centro

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 99,33 06/ene/2022 09:01 - Se registró el valor 99 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Silene Marcela Cardenas Perpiñan)

Para el indicador de satisfacción del usuario del cuarto trimestre del 2021 se ha

mantenido la buena aceptación del usuario final en el suministro de comida caliente y

se continúan verificando las novedades con el fin de dar una solución oportuna y

acertada en la alimentación.

06/ene/2022 09:01 Silene Marcela 

Cardenas 

Perpiñan

Trazabilidad de la Información-

Centro

Trimestral 31/mar/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 97,00 100,00 13/ene/2022 15:04 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Sara Johanna Velasco Martinez)

Para el cuarto trimestre del 2021 se obtuvo un total de Ejecución con los contratos

interadministrativos de Ejercito, Armada y Fuerza Aérea, por valor de

$11.672.259.752, los cuales se reportaron a la fuerza mediante Acta mensual

Regional de abastecimientos y cuyo valor es el mismo registrado en el sistema ERP-

SAP, dando cumplimiento al 100% de la meta propuesta.

13/ene/2022 15:04 Sara Johanna 

Velasco Martinez

Contratos liquidados en el tiempo 

programado - Centro

Trimestral 31/mar/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 100,00 100,00 19/ene/2022 13:58 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Jackeline Herrera Torres)

Se realizaron 20 liquidaciones a los contratos administrativos en el periodo, las

cuales se realizaron en el término de Ley establecido en la Ley 80, artículo 60. La

Mayoria se realizaron en el lapso de 120 días

19/ene/2022 13:58 Jackeline Herrera 

Torres

Satisfacción del Cliente-Centro Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 100,00 100,00 20/ene/2022 09:57 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Jackeline Herrera Torres)

Se recibieron en el periodo 15 encuestas a satisfacción por parte de los Supervisores

de los Contratos todas con concepto positivo.

20/ene/2022 09:57 Jackeline Herrera 

Torres

Consumo resmas de papel - 

Centro

Trimestral 30/sep/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 4,00 -36,19 11/ene/2022 08:19 Henry Eduardo 

Ipuz Forero

Cumplimiento de transferencias 

documentales-Centro

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2022 23:59 90,00 100,00 19/ene/2022 15:22 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Sergio Alejandro Gomez Hernandez)

De acuerdo al cronograma establecido por la oficina principal se programó 8

transferencias y se realizaron las mismas, dando cumplimiento al 100%. Para lo cual

se anexan los soportes correspondientes.

19/ene/2022 15:22 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Cumplimiento Prestamo de 

documentos-Centro

Cuatrimestral 30/abr/2021 23:59 30/abr/2022 23:59 1,00 1,00 14/ene/2022 16:31 - Se registró el valor 1.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Durante el tercer cuatrimestre no se recibieron solicitudes a través de la herramienta

mesa de ayuda

14/ene/2022 16:31 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Adjudicacion de Procesos 

Contractuales - Centro

Trimestral 30/sep/2021 23:59 31/mar/2022 23:59 85,00 100,00 19/ene/2022 14:05 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Jackeline Herrera Torres)

Se publicaron 8 procesos contractuales con cargo a vigencias futuras 2022 y se

adjudicaron 8, no hay desiertos

19/ene/2022 14:05 Jackeline Herrera 

Torres

Ejecución del presupuesto -

Centro

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 99,70 99,95 11/ene/2022 16:19 - Se registró el valor 99.95 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Leidy Mildre Saenz Reyes)

El presupuesto asignado a la Regional Centro para el cuarto trimestre de la vigencia

2021, ascendió a $ 26.937.826.385,91 de los cuales $26.924.637.196,17 fueron

comprometidos a 31 de Diciembre, alcanzando una ejecución del 99.9% en

compromisos presupuestales; en cuanto a obligaciones, se logró alcanzar un valor de

$ 26.924.637.196,17 con un porcentaje del 99.9%, logrando la meta de ejecución

presupuestal a cierre de Vigencia.

11/ene/2022 16:19 Leidy Mildre Saenz 

Reyes

Disponibilidad de servicios-Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 100,00 03/ene/2022 08:22 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

La Regional Centro tuvo disponible los servicios durante el último trimestre del año

2021. No se presentaron novedades significativas.

03/ene/2022 08:22 Cristian Alexander 

Zabaleta Garcés

Oportunidad en el soporte técnico-

Centro

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 80,00 97,62 03/ene/2022 08:06 - Se registró el valor 97.62 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Se cumple con este porcentaje Debido a que 3 casos resueltos estuvieron fuera de

ANS para el ultimo trimestre del año 2021.

03/ene/2022 08:06 Cristian Alexander 

Zabaleta Garcés

Satisfacción del cliente 

(Informatica)-Centro

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 85,00 100,00 03/ene/2022 08:13 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Se atendió satisfactoriamente la totalidad de los casos registrados en mesa de ayuda

para el ultimo trimestre del año 2021.

03/ene/2022 08:13 Cristian Alexander 

Zabaleta Garcés

Ausentismo - Centro Mensual 30/abr/2019 23:59 31/ene/2022 23:59 5,00 0,01 0,00 0,00 19/ene/2022 07:03 - (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En el mes de diciembre se presentó un ausentismo de 13 días, correspondientes

todos a incapacidad de origen común.

14/ene/2022 15:23 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Consumo de agua - Centro Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2022 23:59 3,92 17/ene/2022 14:32 - Se registró el valor 3.92 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Para el cuarto trimestre de 2021 hubo consumo de agua de 102M3, generando una

disminución del 12.07% equivalente a 14M3 respecto del periodo anterior.

17/ene/2022 14:32 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Consumo de energía - Centro Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2022 23:59 309,65 18/ene/2022 14:43 - (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Para el cuarto trimestre de 2021 hubo consumo de Energía por 8.051 kws, se

generó un ahorro respecto del periodo anterior del 19.96%, que equivale a 2008 kw

por el termino del apoyo prestado en la bodega 2 para el almacenamiento de

productos cárnicos y lácteos de los comedores con la puesta en funcionamiento de

los refrigeradores.

17/ene/2022 14:17 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Cumplimiento del Plan de Trabajo 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo-Centro

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2022 23:59 100,00 100,00 19/ene/2022 10:55 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Para este este periodo de las actividades programadas en el plan de trabajo de SST

correspondientes a 158, se ejecutaron en su totalidad dando un cumplimiento del

100% de ejecución.

19/ene/2022 10:55 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

 SEGUIMIENTO CENTRO

Seguridad y Salud en el Trabajo

Redes e Infraestructura Tecnológica

Gestión Precontractual

Presupuesto

Gestión Documental

Gestión Contractual

Catering

Dirección Abastecimientos Clase I

CADS

Cartera

No definido
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Frecuencia de Accidentalidad - 

Centro

Mensual 30/abr/2018 23:59 31/ene/2022 23:59 2,00 0,00 0,88 0,00 18/ene/2022 14:45 - (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En el mes de diciembre no se presentó accidentes de trabajo

17/ene/2022 12:06 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Frecuencia de los Accidentes 

Viales - Centro

Bimensual 28/feb/2021 23:59 28/feb/2022 23:59 0,00 0,00 0,00 14/ene/2022 16:33 - Se registró el valor .08 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En este periodo no se presentaron accidentes viales en la Regional Centro.

19/ene/2022 10:42 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Generación de residuos ordinarios 

- Centro

Trimestral 30/mar/2020 23:59 31/mar/2022 23:59 0,05 20/ene/2022 16:43 - Se registró el valor 0.05 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Sergio Alejandro Gomez Hernandez)

Para el cuarto trimestre del año 2021 la Regional Centro generó la suma total 1.323

de residuos ordinarios, dispuestos en tu totalidad por las empresas autorizadas para

tal fin mediante los centros de acopio de las Unidades Militares y Centro Empresarial,

de las 26 unidades de negocio.

20/ene/2022 16:43 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Generación de Residuos 

Peligrosos - Centro

Mensual 31/ene/2020 23:59 31/ene/2022 23:59 0,00 0,00 0,00 19/ene/2022 11:02 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Para el mes de diciembre la Regional Centro no genero ni dispuso residuos

peligrosos.

19/ene/2022 11:02 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Generación de Residuos 

reciclables - Centro

Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2022 23:59 0,00 19/ene/2022 08:18 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

Para el ultimo Trimestre del año 2021 no se generaron residuos reciclables para

disposición.

19/ene/2022 08:18 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Incidencia Enfermedad Laboral - 

Centro

Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2022 23:59 1.000,00 7,89 18/ene/2022 14:47 - (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En el año 2021 no se generaron nuevos reportes de enfermedades laborales en los

funcionarios

18/ene/2022 08:06 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Manejo Integrado Plagas -Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 10,00 11,54 20/ene/2022 15:39 - (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En el cuarto trimestre se evidencio presencia de plagas externas en Comedor 4-

BATALLON POLICIA MILITAR No 13, Comedor 23 – BATALLÓN DE SANIDAD  y 

Comedor 2- GRUPO MECANIZADO RINCÓN QUIÑONES - PM 15, falta control de

plagas de la Unidad, ya que el problema de roedores persiste, teniendo en cuenta las

condiciones locativas y externas se hace complejo controlar los vectores presentes.

17/ene/2022 14:06 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Prevalencia de la Enfermedad 

Laboral - Centro

Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2022 23:59 3.000,00 10.526,32 14/ene/2022 16:29 - Se registró el valor 10,526.32 para la fecha: 31/dic/2021

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

La Regional Centro cuenta con 12 casos ocupacionales con enfermedad laboral

calificada y en proceso de calificacion se encuentran 3 personas, pendiente por

analisis de puesto 2 personas

14/ene/2022 16:29 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Severidad de Accidentalidad - 

Centro

Mensual 31/may/2019 23:59 31/ene/2022 23:59 30,00 0,00 3,51 0,02 17/ene/2022 11:22 - Se registró el valor .02 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

En el mes de diciembre no se presentó accidentes de trabajo

17/ene/2022 11:22 Sergio Alejandro 

Gomez Hernandez

Actualización de Inventarios 

físicos-Centro

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 100,00 04/ene/2022 11:01 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Henry Eduardo Ipuz Forero)

Se realiza la toma física de inventarios a 08 centros de costo de 08 centros de costo

actualizados para el 4° trimestre de 2021 en los Formatos OL-FO-17 y OL-FO-12

con fecha 31 de Diciembre de 2021 en la Regional Centro.CAD - COTA CAD -

LETICIA CMD-12 CAMAN CMD-14 BAEEV-13 CMD-17 BASPC-1 CMD-18 GMSIL

CMD-23 BASAN CMD-24 CAN CGFM

04/ene/2022 11:01 Henry Eduardo 

Ipuz Forero

Nivel de satisfacción del servicio -

Centro

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2022 23:59 95,00 98,70 18/ene/2022 13:06 German Alberto 

Palencia Julio

Seguimiento liquidez autorizada -

Centro

Mensual 30/abr/2020 23:59 31/ene/2022 23:59 99,50 99,99 99,81 100,00 05/ene/2022 11:53 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2021 23:59:00

(Johana Garzon)

En el mes de diciembre Para la Regional Centro, la Oficina Principal nos asignó un

total de liquidez por un valor de $ 3.754.261.976; las órdenes de pago autorizadas

PAG015 y en estado pagado en el mes de diciembre fue por valor de $

3.754.257.581; de acuerdo a lo anterior la regional Centro obtuvo un indicador de

100.00 % cumpliendo con la meta establecida.

05/ene/2022 11:53 Johana Garzon

Tesorería

Servicios Administrativos
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