SEGUIMIENTO CENTRO

Nombre. [ recha iniio captura Fechn proxima captura | Geimo meta | Enero/2020 | [ marzos2020 o |[ D EpDema Propietario
i6n Administrativa (NMO)
Gestién
Consultay préstamo de | Bimestral 25/7eb/2020 23755 30796172020 23759 50,00 100,00 s- ©scar | oumar2020 5301 [Sergio Alejandro Gomez
documentos-Centro Alexander Huertas Sanchez) Hernandez
Se dio respuesta oportuna a 4 soliciudes de oficina de
resoreria para un 100% de cumplimiento. (Comentario
. tomatdo de una variable)
Cumplimiento de Cumtrmestra 3052018 75559 S0abr/2020 23759 000 03/ene/2020 07:13 - Se registrd el valor 100.00 para 1a 3/ene/2020 07:13 [Sergio Alejandro Gomez
ransterencias documentales- fecha: 31/dic/2019 23159:00 (Sergio Alejandro Gomez Hernandez
Centro ernandez)
De acuerdo 3 cronograma de transferencias 2016, se dio
con todas las
planificacas arrojando un porcentaje del 100%
Cumplimiento estrategia [Trimestral Si/mar/2018 2359 3052020 75559 00 R 0719 - 0 ergio | 02/abi2020 0814 [Sergio Alejandro Gomez
Cero papel-Centro Alejandro Gomez Hernandez) Hernande
Durante el primer gimestre correspondlente a enero -
. febrero - marzo, se reflefa un ahorro en consumo de papel
de 47 resmas que equivalen a un 33,33% en comparacion
con ef trmestre anterior
Servicios Administrativos
Actualizacen de Inventarios | Trimestral 3072018 23759 3052020 75559 55,00 100,00 5 T3/abr/2020 1535 [Fenry Eduardo Tpuz Forero
fisicos-Centro
Cumplimiento Planes e [Trimestral Si/mar2020 7359 3052020 75559 000 100,00) 707 - Gose 07/abr/2020 1615 |Jose Libardo Sisa Parada
Mantenimients - Centro Ubardo Sisa Parada)
e relacion 3 que el presupuesto para este rubro fue
. asignado el dia 11 de marzo el presente afo, el proceso ¢
encuentra en el area de contratos para revision y
pubicacion; por 1o anto no se cuenta a a fecha con
Cronograma de mantenimiento de veniculos
Nivel de satitaccion del | Trmestal Si/mar2018 2359 3052020 75559 500 X 1559 - Gose To/abr/2020 1635 |Tose Libardo Sisa Parads
servido -Centro Libardo Sisa Parada)
Para éste periodo el nivel de satsfaccion de 105
. funcionarios, respecto de los servicios administrativos fue de

99.49% de satisfaccion.

Gesti6n de la Contratacién (NMO)

Gestion Contractual

djudicacion de procesos - | Trimestral /mar/2020 2359 30/n/2020 23755 55,00 2,50 18:16 - 01/abr/2020 1743 [Jackeline Herrera Torres
o (sckeline errera Torres
Se pubicaron 40 procesos de seleceién, de los cuales e
suscrivieron  adjudicaron 25 contratos administrativos. De
estos 40, 5 procesos se fueron desiertos, 3 estén en
evaluacién, 2 estén en elaboracién contratos, 1 esta en
cirre y 2 estén en observaciones,

Contratos ejecutados en | Trimestral 31/mar/2020 23159 30/jun/2020 23:59 95,00 100,00 07/abr/2020 08:47 - titleCommentAnalisysVarValue 07/abr/2020 08:45 | Jackeline Herrera Torres
tiempo - Centro (ackeline Herrera Torres)
Se recibieron 40 procesos de seleccién, de los cuales se
. e oo oo s areolananjae contie
istrativos que se estén ejecutando en el plazo d
e;ecucmn establocdo

Satisfaccin del Cliente- Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2020 23:59 95,00 92,86 92,86 03/abr/2020 10:03 - titleCommentAnalisysVarValue (Sandra 03/abr/2020 07:50 | Jackeline Herrera Torres
Milena Fortich Torres)

Se recibieron 28 encuestas a satisfaccion, de las cuales 2
tienen concepto negativo. Se procedié a realizar reuniones
e coordinacién para efectos de solucionar las novedades.
presentadas. Se solictd informe de supervisién con las
novedades para dar inicio a una actuacién administrativa

i6n de Talento Humano (NMO)

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Cumplimiento Plan de Semestral 30/jun/2018 23:59. 30/jun/2020 23:59 100,00 03/ene/2020 15:40 - Se registré el valor 100,00 para la 03/ene/2020 15:40 | Claudia Cafion Candil
blenestar-Centro fecha: 31/dic/2019 23: (Claudia Cafion Candil)

EL PERSONAL DE LA REGIONAL CENTRO PARA
SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO 2019 PARTICIPARON EN LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES DE BIENESTAR EN DONDE SE
LES BRINDO UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA COMPARTIENDO
CON SUS COMPAREROS.

Cumplimiento Plan de Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2020 23:59 100,00 03/ene/2020 1
Capacitacion-Centro Cafion Candil)

Para el segundo semestre de 2019, las 7 capacitaciones
propuestas en el Plan de capacitacion, fueron ejecutadas en
su totalidad, fortalecientdo cada una de las competencia de
los funcionarios que laboran en la Regional.

115 - ttleCommentAnalisysVarvalue (Claudia 03/ene/2020 15:03 | Claudia Cafion Candil

Seguridad y Salud en el Trabajo

[Ausentismo - Centro Mensual 30/abr/2019 15:51 30/abr/2020 15:51 5,00 0,78 0,62 1,14 03/abr/2020 1755 - Se egitr ol valor 1,14 pra o fecha: 03/abr/2020 17:55 Karen Daniela Leon Gonzalez
31/mar/2020 15: n Daniela Leon Gonzalez)

Para ol mes do Marzo e presents un ausendsmo ae
1.14%, 0.52% ms que el mes anterior, equivalente a 37
dias de incapacidad los cuales corresponden a 27 dias de
incapacidad de origen comin y 10 dias de incapacidad de
origen laboral,

Consumo de agua - Centro | Trimestral 31/mar/2020 23:59 30/jun/2020 23:59 3,48 03/abr/2020 1743 - S regitd el volor 348 para o fecha: 03/2br/2020 17:43 Karen Daniela Leon Gonzalez
31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)
Para el primer imestre de 2020 hubo coneume de agua
por 87 metros cibicosy el mayor consumo se refiefo en el
marzo teniendo en cuenta que el personal aumento
[a frecuencia d lavado de manos, con e i de eviar
contagio por COVID-19.

Consumo de energia - Centro | Trimestral 31/mar/2020 23:59 30/jun/2020 23:59. 330,80 14:04 - Se registrd el valor 330.80 para fa 06/2br/2020 14:04 Karen Daniela Leon Gonzalez
fecha: 31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre de 2020 hubo consumo de
Energia por 8.270 kws, el mayor consumo s refleja en los.
meses de enero y febrero, teniendo en cuenta que se
habiltaron refrigeradores para almacenamiento e carnicos.
con destino a los comedores de tropa

Cumplimiento del Plan de | Cuatrimestral 30/abr/2018 2359 30/abr/2020 23:59 100,00 03/ene/2020 10:08 - Se registro el valor 100.00 para la 03/ene/2020 10:08 _|Karen Daniela Leon Gonzalez
Trabajo de Seguridad y Salud fecha: 31/dic/2019 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)
en el Trabajo-Centro Para el 3 cuatrimestre del afio 2019 se ejecutaron todas.
las actividades propuestas en el Plan de Trabajo de SST.

Frecuencia de Accidentalidad - Mensual 30/abr/2018 23:59 30/abr/2020 23:59 2,00 0,93 0,94 0,95 03/2br/2020 17:00 - Se reqistr6 el valor 95 para la fecha: 03/2br/2020 17:00 Karen Daniela Leon Gonzalez
31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

En el mes de Marzo se presento un accidente de trabajo,
ocurrido a la Auxiliar de cocina Flor Angela Cortez el 03 de
. . . Marzo del afio en curso, quien presents caida a mismo nivel
cuando se encontraba realizando labores de limpieza en el
comedor, generando 10 dias de incapacidad, el reporte se
realizo el mismo dia de la ocurrencia del even

Generacién de residuos Trimestral 30/mar/2020 23159 30/jun/2020 23:59. 812,52 06/2br/2020 14:35 - Se reqistr6 el valor 812.52 para la 06/2br/2020 14:35 Karen Daniela Leon Gonzalez
ordinarios - Centro fecha: 30/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre del /02020 la Regional Centro
generd la suma total 20,313 de residuos ordinarios,
dispuestos en tu totalidad por las empresas autorizadas para
tal fin mediante los centros de acopio de las Unidades
itares y Centro Empresarial, de las 25 unidades de

negocio.
Generacion de Residuos Mensual 31/ene/2020 23:59 30/abr/2020 23:59 0,00 0,00 0,00 03/2br/2020 17:58 - Se reqistr6 el valor .00 para la fecha. 03/2br/2020 17:58 Karen Daniela Leon Gonzalez
Peligrosos - Centro g TN 150 o (e Den e Gorls

2)
mes de Marzo de 2020 las Unidades de Negocio de
RSl Vo crsersrenresiles ook esced

Generacion de Residuos Trimestral 31/mar/2020 23:59. 30/jun/2020 23:59. 186,36 06/2br/2020 16:43 - Se reqistr6 el valor 186.36 para la 06/2br/2020 16:43 Karen Daniela Leon Gonzalez
reciclables - Centro fecha: 31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para el primer trimestre del afio 2020 la Regional Centro
geners la suma total 4.659 de residuos reciclables, de los
cuales solo 162 kilos corresponden a la generacion de la
sede administrativa en donde se hace disposicion con una
epresa que compra dichos residuos, los demas son
dispuestos en los centros de acopio de las Unidades Miitares.

Incidencia Enfermedad (Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2020 23:59 0,00 13/feb/2020 10:09 Karen Daniela Leon Gonzalez
Laboral -

Limpieza y Desinfeccion de | Trimestral 31/mar/2020 23:59. 30/jun/2020 23:59. 10,00 1,00 06/2br/2020 14:19 - Se reqistr6 el valor 1.00 para a fecha. 06/2br/2020 14:19 Karen Daniela Leon Gonzalez
Locaciones - Centro 31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

lugares de trabajo, en el mes de marzo se celebro cotrato
con la Firma CAPROSUM, para el suministro de productos.
quimicos.
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Manejo Integrado Plagas -

Trimestral

30/jun/2018 23:58.

30/jun/2020 23:59

10,00

03/2br/2020 18:12 - Se registré el valor .00 para la fech:
31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)
Ala fecha no se han recibido reportes de evidencia de
plagas en las unidades de negocio de la Regional Centro,
pese a que hasta el 27 de mes de marzo de 2020, se celebro
el contrato con a firma FUMY SPRAY, y se realizo
cronograma para inicio de prestacion de servicios.

03/2br/2020 18:12

Karen Daniela Leon Gonzalez

Prevalencia de I Enfermedad
Laboral - Centro

(Anual

31/dic/2015 23:58

31/dic/2020 23:59

13/feb/2020 13:35

Karen Daniela Leon Gonzalez

Severidad de Accidentalidad -

Mensual

31/may/2015 23:58

30/abr/2020 23:59

03/2br/2020 17:19 - Se registré el valor 9.52 para Ia fecha:,
31/mar/2020 23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

Para Marzo se presents una severidad de 9.52% por el
evento ocurrido el 03 de Marzo que gener6 10 dias d
Incapacidad.

03/2br/2020 17:19

Karen Daniela Leon Gonzalez

Gestién de TIC (NMO)

Redes e Infraestructura T

Disponibilidad de servicios-

Trimestral

30/jun/2018 23:58.

30/jun/2020 23:59.

95,00

96,39

03/2br/2020 11:18 - Se registr6 el valor 96.39 para la fecha:
31/mar/2020 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

L servicio presento fallos en el cableado de fibra del
Proveedor causando el porcentaje de disponibilidad
reportado.

03/abr/2020 11:18

Cristian Alexander Zabaleta

Oportunidad en el soporte
técnico-Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23759

80,00

100,00

01/abr/2020 08:04 - Se registrd el valor 100,00 para la
fecha: 31/mar/2020 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta
Garcés)

Se atendid los 208 casos generados durante el trimestre
dentro de ANS.

01/abr/2020 08:04

Cristian Alexander Zabaleta

Satisfaccion del cliente
(Informatica)-Centro

Trimestral

30/jun/2018 23:58.

30/jun/2020 23759

85,00

100,00

01/abr/2020 11:54 - Se registrd el valor 100,00 para la
fecha: 31/mar/2020 23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta
Garcés)

Se resolvio satisfactoriamente cada caso durante el
primer trimestre de 2020.

01/abr/2020 11:54

Cristian Alexander Zabaleta
Garcés

(NMO)

Cartera

(APLICACIGN DE RECAUDOS-
Centro

Cuatrimestral

30/mar/2018 23:59

30/abr/2020 23:59

50,00

02/ene/2020 16:12 - Se registr6 el valor 99,58 para Ia fecha
31/dic/2019 23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

Para el cuarto trimestre del afio 2019, en Ia Regional
Centro se han recaudado el 100% de los valores ingresados,
e acuerdo a los documentos de recaudo por clasificar
asignados a la cuenta de la Regional.

02/ene/2020 16:12

Leidy Midre Saenz Reyes

Cumplimiento en el tiempo
de entrega de las Cuentas
Fiscales al Grupo de
Contabllidad Oficina Principal-

[Trimestral

30/mar/2018 23:59

30/jun/2020 23:59.

50,00

100,00

03/2br/2020 17:03 - Se registrd el valor 100.00 para la
fecha: 31/mar/2020 23:59:00 (Carolina Ruiz Rueda)

La Regional Centro en el primer trimestre del afio 2020
recibid el dia 03 de abril las 24 cuentas fiscales

03/2br/2020 17:03

Carolina Ruiz Rueda

Ejecucion del presupuesto -
entro

Trimestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23:59.

40,00

52,76

08/abr/2020 15:22 - Se registrd el valor 52.76 para la fecha.
31/mar/2020 23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

de los cuales $ 13.379.653.708 ya fueron comprometidos.
alcanzando una ejecucion del 52.8%; en cua

obligaciones presupuestales, se ha logrado alcanzar un valor
de $7.196.591.182 con un porcentaje del 28.4%, cabe
resaltar que la Regional para el primer trimestre cumple con
la meta establecida por el GSED (40%).?

08/abr/2020 15:22

Leidy Midre Saenz Reyes

Operacién Logistica (NMO)
CADS

NIVEL DE SATISFACCION AL
CLIENTE - CADS-Centro

[Trimestral

30/abr/2018 23:59

30/jun/2020 23:59

95,00

90,56

08/abr/2020 13:13 - titeCommentAnalisysVarValue (Oscar
Alexander Huertas Sanchez)

de acuerdo a las preguntas realizadas a las unidades de
negocio de la Regional Centro se obtuvo un buen porcentaje
e respuestas de satisfaccion (Comentario tomado de una
variable)

07/abr/2020 16:35

Freddy Ortiz Riveros

Catering

Concepto Sanitario-Centro

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

30/abr/2020 23:59

80,00

03/ene/2020 16:33 - Se registré el valor 61.90 para la fecha:
31/0ic/2019 23:59:00 (Silene Marcela Cardenas Perpifian)

Ala fecha se encuentram certificados 13 los comedores.
(pm 15, gmtea, pm 13, baman, esart, basco, biter, gmsil,
batar, baaas, basan,bigup y catam), se encuentran vencidos
con concepto favorable con fecha pendiente de vista los
comedores (baser 1) y se esta realizando una gestion
conjunta con las Unidades Miltares en remodelaciones y
adecuaciones de los comedores (baeev 13, gaama, baser 22,
bisuc, gaori y caman) con el fin de lograr una certificion
favorabe por el ente de control y garantizar un comedor con
el cumplimiento de las normas higienicosanitarias.

03/ene/2020 16:33

Silene Marcela Cardenas
Perpifian

Satisfaccién de Usuarios
Catering-Centro

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/jun/2020 23:59

95,00

98,00

03/abr/2020 21:39 - Se registré el valor 98 para la fecha:
31/mar/2020 23:59:00 (Silene Marcela Cardenas Perpifian)

De acuerdo a nivel de satisfaccion del usuario catering
para el primer trimestre 2020, se ha mejorado en la atencion
al cliente y en la variacion de platos solicitados en las
concertaciones del menu de acuerdo a gramajes establecidos
en los contratos interadministrativos, obteniendo un buen
porcentaje de satisfaccion,

03/abr/2020 21:39

Silene Marcela Cardenas
Perpiian

Osca r A | exan d @[ Firmado digitalmente por Oscar

Alexander Huertas Sanchez

Huertas Sanchez Fecha:202004.24 073944 0500
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