
Nombre Frecuencia Fecha inicio captura Fecha proxima captura Octubre/2020 Noviembre/2020 Diciembre/2020 Octubre/2020(E) Noviembre/2020(E) Diciembre/2020(E) Enero/2021(E) Último Fecha de cargue del valor Propietario

Cumplimiento Plan de bienestar-

Centro
Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2021 23:59 100 15/ene/2021 11:25 Jose Libardo Sisa Parada

Cumplimiento Plan de Capacitación-

Centro
Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2021 23:59 100 15/ene/2021 11:44 Jose Libardo Sisa Parada

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE - 

CADS-Centro
Trimestral 30/abr/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 06/ene/2021 11:06 Sara Johanna Velasco Martinez

APLICACIÓN DE RECAUDOS-Centro Cuatrimestral 30/mar/2018 23:59 30/abr/2021 23:59 100 06/ene/2021 11:41 Leidy Mildre Saenz Reyes

Concepto Sanitario-Centro Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 30/abr/2021 23:59 65,22 08/ene/2021 12:40 Silene Marcela Cardenas Perpiñan

Satisfacción de Usuarios Catering-

Centro
Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 99 06/ene/2021 19:14 Silene Marcela Cardenas Perpiñan

Cumplimiento en el tiempo de 

entrega de las Cuentas Fiscales al 

Grupo de Contabilidad Oficina 

Principal-Centro

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 14/ene/2021 13:33 Carolina Ruiz Rueda

Adjudicación de procesos - Centro Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 100 04/ene/2021 15:48 Jackeline Herrera Torres

Contratos ejecutados en tiempo - 

Centro
Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 100 04/ene/2021 15:50 Jackeline Herrera Torres

Satisfacción del Cliente-Centro Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 04/ene/2021 17:38 Jackeline Herrera Torres

Consulta y préstamo de documentos-

Centro
Bimestral 29/feb/2020 23:59 28/feb/2021 23:59 100 100 08/ene/2021 14:51 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

Cumplimiento de transferencias 

documentales-Centro
Cuatrimestral 30/jun/2018 23:59 30/abr/2021 23:59 100 08/ene/2021 11:13 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

Cumplimiento estrategia Cero Papel-

Centro
Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 2,94 08/ene/2021 10:52 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

SEGUIMIENTO CENTRO

 

Último meta Enero/2021 Último comentario

100

15/ene/2021 12:01 - (Jose Libardo Sisa Parada)

    Los funcionarios en la vigencia del 2020 realizaron 4 cursos virtuales,

teniendo en cuenta la situación de la pandemia del COVID_19, los cuales

aprobaron satisfactoriamente:

    1.  MIPG

    2.  LENGUAGE CLARO

    3.  INGENIERÍA SOCIAL 

    4.  ANTICORRUPCIÓN

CADS

95

06/ene/2021 11:42 - (Sara Johanna Velasco Martinez)

    De acuerdo al resultado obtenido del 4 trimestre en los CADS de la

Regional Centro COTA y LETICIA, las encuestas de satisfacción al cliente

muestran un nivel alto de favorabilidad del 100% . No se presentaron

conceptos negativos.

Se evidencia una mejora importante en toda la gestión de abastecimientos

de los CADS en el 2020, aun en tiempos de pandemia se realizaron

abastecimientos efectivos a precios favorables.

No definido

Administración y Desarrollo del Talento Humano

100

15/ene/2021 11:56 - (Jose Libardo Sisa Parada)

    Se planearon 3 actividades de bienestar que se cumplieron de acuerdo a

las directrices de la oficina principal y el Gobierno nacional:

    1.  Celebración Cumpleaños De Los Funcionarios

    2.  Fiesta de los niños

    3.  Regalos fin de año para los niños de los funcionarios de la Regional.

80

08/ene/2021 12:40 - Se registró el valor 65.22 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Silene Marcela Cardenas Perpiñan)

    A la fecha se encuentran certificados 15 comedores (PM 15, GMTEQ, PM

13, BAMAN, ESART, BASCO, BITER13, GMSIL, BATAR, BAAAS, BASAN,BIGUP,

ESLOG, BASER I Y CATAM), se encuentra pendiente renovación de la visita

de algunos comedores por la situación actual de la pandemia de acuerdo al

decreto 491/2020 art 8 y se realizó una gestión conjunta con las Unidades

Militares en remodelaciones y adecuaciones para los comedores (BAEEV 13,

GAAMA, BASER 22, BISUC, GAORI, CAMAN, BITER 1 Y COMANDO GENERAL)

con el fin de lograr las certificaciones favorables por el ente de control y

garantizar todos los comedores con el cumplimiento de las normas

higienicosanitarias. (SE ACLARA QUE EL INDICADOR FUE REPORTADO EL 6

DE ENERO PERO DEBIDO A ERRORES EN EL CARGUE FUE MODIFICADO)

95

06/ene/2021 19:14 - Se registró el valor 99 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Silene Marcela Cardenas Perpiñan)

    De acuerdo a nivel de satisfaccion del usuario catering para el cuarto

trimestre 2020, se ha mejorado en la atencion al cliente y el suministro de

comida caliente cumpliendo con los gramajes establecidos en el contrato

interadministrativo, se tendran en cuenta observaciones menus concertados 

para seguir mejorando la satisfaccion al cliente.

Cartera

90

06/ene/2021 11:41 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

    Para el tercer cuatrimestre del año 2020, en la Regional Centro se han

recaudado el 100% de los valores ingresados, de acuerdo a los documentos

de recaudo por clasificar asignados a la cuenta de la Regional.

Catering

95

13/ene/2021 09:20 - (Oscar Aguilar Aguilar)

    Se recibieron 7 procesos de selección para el periodo, los cuales se

publicaron en tiempo y se cumplió el cronograma. (Comentario tomado de

CAUSAS).

95
13/ene/2021 09:23 - (Oscar Aguilar Aguilar)

    Se ejecutaron 63  contratos en el tiempo establecido en el plazo de

ejecución. (Comentario tomado de CAUSAS).

Contabilidad

90

Gestión Contractual

90

08/ene/2021 11:13 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    De acuerdo a cronograma de transferencias de la vigencia del 2017 se

programo 2 transferencias y se realizaron 2 transferencias de acuerdo a los

archivos adjuntos dando cumplimiento al 100%

4

08/ene/2021 10:52 - Se registró el valor 2.94 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    El 4to trimestre del año 2020 se realizo un consumo de 105 resmas de

papel, dando un aumento de 3 resmas de diferencia respecto al trimestre

anterior (102), por lo que se dio cabal cumplimiento a la meta establecida la

cual no supero el 4% esperado, arrojando un resultado de 2.94%.

95
13/ene/2021 09:28 - (Oscar Aguilar Aguilar)

    Se recibieron en el periodo 42 encuestas a satisfacción, las cuales cuentan

con concepto positivo. (Comentario tomado de la CAUSA).

Gestión Documental

90

08/ene/2021 14:51 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    De las 3 solicitudes de documentación, se atendieron 3 solicitudes de

documentación para cumplimiento del 100% del indicador.
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Ejecución del presupuesto -Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 99,98 04/ene/2021 14:29 Leidy Mildre Saenz Reyes

Disponibilidad de servicios-Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 04/ene/2021 09:50 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

Oportunidad en el soporte técnico-

Centro
Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 04/ene/2021 09:22 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

Satisfacción del cliente (Informatica)-

Centro
Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 98,2 04/ene/2021 09:54 Cristian Alexander Zabaleta Garcés

Ausentismo - Centro Mensual 30/abr/2019 15:51 31/ene/2021 15:51 1,67 1,68 1,25 04/ene/2021 13:52 Karen Daniela Leon Gonzalez

Consumo de agua - Centro Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 2,36 04/ene/2021 14:28 Karen Daniela Leon Gonzalez

Consumo de energía - Centro Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 319,88 04/ene/2021 13:46 Karen Daniela Leon Gonzalez

Cumplimiento del Plan de Trabajo de 

Seguridad y Salud en el Trabajo-

Centro

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2021 23:59 100 04/ene/2021 14:21 Karen Daniela Leon Gonzalez

Frecuencia de Accidentalidad - Centro Mensual 30/abr/2018 23:59 31/ene/2021 23:59 0 0 0,88 04/ene/2021 14:05 Karen Daniela Leon Gonzalez

Generación de residuos ordinarios - 

Centro
Trimestral 30/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 719,68 07/ene/2021 13:28 Karen Daniela Leon Gonzalez

Generación de Residuos Peligrosos - 

Centro
Mensual 31/ene/2020 23:59 31/ene/2021 23:59 0 0,12 0 04/ene/2021 15:08 Karen Daniela Leon Gonzalez

Generación de Residuos reciclables - 

Centro
Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 197,24 07/ene/2021 14:00 Karen Daniela Leon Gonzalez

Incidencia Enfermedad Laboral - 

Centro
Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2021 23:59 0 04/ene/2021 19:18 Karen Daniela Leon Gonzalez

Limpieza y Desinfeccion de 

Locaciones - Centro
Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 0 04/ene/2021 18:54 Karen Daniela Leon Gonzalez

Manejo Integrado Plagas -Centro Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 0 04/ene/2021 19:07 Karen Daniela Leon Gonzalez

95

04/ene/2021 09:50 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    Durante el ultimo trimestre del año 2020, los servicios estuvieron

disponibles todo el tiempo, de acuerdo a reporte de monitoreo de

plataforma SOLARWINDS.

80

04/ene/2021 09:22 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    Durante el ultimo trimestre del año 2020 se atendieron la totalidad de los

casos de tecnología solicitados por mesa de ayuda GLPI en la Regional

Centro.

Presupuesto

99,6

04/ene/2021 14:29 - Se registró el valor 99.98 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Leidy Mildre Saenz Reyes)

    El presupuesto asignado a la Regional Centro en el tercer trimestre del

año 2020, ascendió a $29.381.929.266,05, de los cuales $ 29.377.402.639

fueron comprometidos a 31 de diciembre de 2020, alcanzando una

ejecución del 99.98% en compromisos presupuestales; en cuanto a

obligaciones, se logró alcanzar un valor de $29.377.402.639 con un

porcentaje del 99.98%, cabe resaltar que la Regional centro para el cuarto

trimestre cumplió con la meta establecida por el GSED (99.65%).

Redes e Infraestructura Tecnológica

04/ene/2021 14:28 - Se registró el valor 2.36 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el CUARTO trimestre de 2020 hubo consumo de agua por 59 metros

cúbicos, 03 metros cubicos menos que el trimestre anterior, la variación se

debe a las medidas de prevención para evitar contagio de acovid-19, con la

implementación del trabajo en casa y la toma de conciencia de los

funcionarios respecto al uso adecuado del recurso hidrico con las campañas

realizadas por SST y el consumo para el mes de Diciembre de acuerdo con lo 

informado por la Empresa Aguas de la Sabana es de 24 metros cubicos, ya

que aun no ha llegado la factura fisica.

04/ene/2021 13:46 - Se registró el valor 319.88 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el cuarto trimestre de 2020 hubo consumo de Energía por 7997 kws,

26 kws menos que el trimestre anterior, la disminucion se debe a la toma de

conciencia de los funcionarios con las campañas de uso racional de la

energia y los recursos realizadas por el area de SST, y que se tiene

establecido en la Regional en porcentaje de funcionarios que deben hacer

trabajo en casa de 50/50.

85

04/ene/2021 09:54 - Se registró el valor 98.20 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Cristian Alexander Zabaleta Garcés)

    Durante el ultimo trimestre del año 2020 se tiene una respuesta

satisfactoria por parte del cliente Regional Centro.

Seguridad y Salud en el Trabajo

5

04/ene/2021 13:52 - Se registró el valor 1.25 para la fecha: 31/dic/2020

15:51:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el mes de Diciembre se presentó un total de 44 días de incapacidad

de los cuales 9 días corresponden a incapacidad asociada aislamiento por

presunto contagio por COVID-19, 31 días de incapacidad por origen común y 

4 dias por AT. En éste mes hubo disminución de días de incapacidad en 10

días.

07/ene/2021 13:28 - Se registró el valor 719.68 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el tercer trimestre del año 2020 la Regional Centro generó la suma

total 17.992 de residuos ordinarios, dispuestos en tu totalidad por las

empresas autorizadas para tal fin mediante los centros de acopio de las

Unidades Militares y Centro Empresarial, de las 25 unidades de negocio.

Para este trimestre la Regional Centro tiene dos Unidades de Negocio

adicional.

04/ene/2021 15:08 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    En éste me no se genreraron ni dispusieron residuos peligrosos.

100

04/ene/2021 14:21 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    para el ultimo periodo se dio cumplimiento del 100% de las actividades

programadas

2

04/ene/2021 14:05 - Se registró el valor .88 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    En el mes de diciembre se presento un accidente de trabajo leve de

esguince y torcedura de rodilla derecha, a la Auxiliar de Servicios Rosa

Sanabria del Comedor N° 6 BIGUP, cuando se encontraba realizando labores

propias del trabajo generandole 15 dias de incapacidad.

10

04/ene/2021 18:54 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Las 25 Unidades de Negocio de la Regional Centro, cuentan con

elementos de Limpieza y Desinfección, para llevar a cabo los programas

establecidos en el Plan de Saneamiento Básico, prevencion de COVID-19 y

las desinfecciones pertinentes en los lugares de trabajo y en ninguna se

reporto refuerzo en el proceso de limpieza para éste periodo.

10

04/ene/2021 19:07 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el 4 trimestre del año no se han recibido reportes de evidencia de

plagas en las unidades de negocio de la Regional Centro donde se inició

prestación de servicio en el mes de abril, con periodicidad mensual en la

prestacion del servicio.

07/ene/2021 14:00 - Se registró el valor 197.24 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    Para el cuarto trimestre del año 2020 la Regional Centro generó la suma

total 4.931 de residuos reciclables, de los cuales solo 120 kilos corresponden 

a la generación de la sede administrativa en donde se hace disposición con

una empresa que compra dichos residuos, los demás son dispuestos en los

centros de acopio de las Unidades Militares.

1000

04/ene/2021 19:18 - Se registró el valor .00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    En el año 2020 no se generaron nuevos reportes de enfermedades

laborales en los funcionarios
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Prevalencia de la Enfermedad Laboral 

- Centro
Anual 31/dic/2019 23:59 31/dic/2021 23:59 5263,16 04/ene/2021 19:52 Karen Daniela Leon Gonzalez

Severidad de Accidentalidad - Centro Mensual 31/may/2019 23:59 31/ene/2021 23:59 0 0 13,16 04/ene/2021 13:57 Karen Daniela Leon Gonzalez

Actualización de Inventarios físicos-

Centro
Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 100 05/ene/2021 08:11 Henry Eduardo Ipuz Forero

Cumplimiento Planes de 

Mantenimiento - Centro
Trimestral 31/mar/2020 23:59 31/mar/2021 23:59 100 08/ene/2021 17:09 Jose Libardo Sisa Parada

Nivel de satisfacción del servicio -

Centro
Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2021 23:59 96,59 08/ene/2021 16:57 Jose Libardo Sisa Parada

Tesorería

Seguimiento liquidez autorizada -

Centro
Mensual 30/abr/2020 23:59 31/ene/2021 23:59 99,95 99,97 100 04/ene/2021 17:08 Johana Garzon

Servicios Administrativos

95

05/ene/2021 08:11 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Henry Eduardo Ipuz Forero)

    Se realiza actualizacion de inventarios fisicos, segun programacion.se

adjunta inventarios (3) como evidencia.

90

13/ene/2021 09:27 - (Jose Libardo Sisa Parada)

    se programaron 5 mantenimientos para la vigencia 2020, los cuales se

ejecutaron en su totalidad de acuerdo a lo planeado.

3000

04/ene/2021 19:52 - Se registró el valor 5,263.16 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    La Regional Centro cuenta con 6 casos ocupacionales con enfermedad

laboral calificada y en proceso de calificacion se encuentran 5 personas

30

04/ene/2021 13:57 - Se registró el valor 13.16 para la fecha: 31/dic/2020

23:59:00 (Karen Daniela Leon Gonzalez)

    En el mes de Diciembre se presento un accidente de trabajo leve de

esguince y torcedura en la rodilla derecha, a la Auxiliar de Servicios Rosa

Sancbria del Comedor N° 6 BIGUP, cuando se encontraba realizando labores

propias del trabajo generandole 15 dias de incapacidad.

95

13/ene/2021 09:16 - (Jose Libardo Sisa Parada)

    e encuesto a 41funcionarios  dando 283 respuestas positivas de 293

respuestas contestadas,  para un resultado del 101.67%, lo cual supero  la

meta esperada del 95%, 

 

99,5

04/ene/2021 16:26 - (Johana Garzon)

    En el mes de diciembre Para la Regional Centro, la Oficina Principal nos

asignó un total de liquidez por un valor de $ 2.932.433.100; las órdenes de

pago autorizadas PAG015 y en estado pagado en el mes de diciembre fue

por valor de $ 2932.420.735, de acuerdo a lo anterior la regional Centro

obtuvo un indicador de 100.00% dando cumpliendo con la meta

establecida.
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