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Nombre Frecuencia | Propietario
i6n Admi ativa (NMO)
Gestién
Cumplimiento estrategia | Trimestral 31/mar/2018 2359 30/un/2020 23759 4,00 765 06/2br/2020 14:51 - Se registrd el valor 37.65 para la fecha: 06/abr/2020 14:51 | Miryam Aba
Cero Papel-Lianos Orientales 31/mar/2020 23:59:00 (Miryam Alba)
la regional llanos orientales evidencia que el consumo de papel del
primer trimestre de la vigencia de 2020 fue de 106 resmas de papel
en cor 6n al consumo del primer trimestre del afio 2019 fue
170 Resmas de papel, presento una disminucion de 64 RESMAS
donde arrojo una variacion 37,65 % en relacién a la vigencia antrior,
esto quiere decir que se ha estado disminuyendo el consumo cero
papel de acuerdo a la campara de imprimir a doble cara y reciclar
para sacar fotocopias en papel reciclado y utiizando el sistema de
correo y el Orfeo. correspondiente a los meses de Enero, Febrera y
Cumplimiento de Cuatrimestral 30/un/2018 2359 30/abr/2020 23:59 90,00 10/ene/2020 17:15 - tteCommentanalisysVarValue (Yulieth Losada 03/ene/2020 17:59 | Miryam Alba
transferencias documentales- Artunduaga)
Uanos Orientales En la Regional Lianos Orientales se han Recibido 9 Transferencias
documentales de la Vigencia 2016, las Dependencias que hicieron
estas Transferencias son: Tesoreria, Contabilidad, CAD
Villavicencio,Tame, San Jose, Yopal y Arauca, Abastecimientos Clase |
y Abastecimientos Clase I11. Lo anterior como muestra el Indicador se
obtuvo un Cumplimiento en un 90%, pendiente por realizar la
[Transterencia documental Grupo de Contratos y Catering.(Se toma
comentario de una variable)
Consultay préstamo de | Bimestral 29/7eb/2020 23759 30/abr/2020 2359 90,00 100,00] 04/mar/2020 11:22 - Se registrd el valor 100.00 para Ia fecha 04/mar/2020 11:22 | Miryam Alba
documentos-Lianos 29/feb/2020 23:59:00 (Miryam Alba)
Orientales para el primer bimestre de 2020, se efectuaron 6 consultas al
Archivo Central de la Regional Lanos Orientales a la cual s le dio
respuesta en los tiempos requeridos, permitiendo e a la regiona el
cumplimento en la meta establecida, teniendo encuentra que se dio
respuesta en menos de dos dias
Servicios Administrativos
(Actualizacion de Inventarios | Trimestral 30/un/2018 23:59 30/un/202023:59 95,00 100,00] 13/2br/2020 15:35 | Norma Constanza Arenas
fisicos-Lianos Orfentales
Cumplimiento Planes de | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/un/2020 2359 90,00 100,00] 13/2br/2020 08:17 - tileCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander 06/2br/2020 16:14 | Erika Caterine Ostos Cepeda
Mantenimiento - Lianos Huertas Sanchez)
Orientales En cuanto al indicador de planes de mantenimiento me permito
informar que a Ia fecha no se han ejecutado teniendo en cuenta que
hubo asignacion de presupuesto un poco tarde, en este moemtno se
encuentran los procesos en la oficina de contratos para publicacién
(Comentario tomado de una variable)
Nivel de satisfaccion del | Trimestral 31/mar/2018 2359 30/un/2020 23:59 95,00 94,79 13/abr/2020 08:14 - tileCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander 08/abr/2020 18:18 | Erika Caterine Ostos Cepeda
servicio -Lianos Orlentales Huertas Sanchez)
seguimos trabajando para mejorar el servicio prestado a los
funcionarios de la Regional por parte de Servicios Administrativos.
(Comentario tomado de una variable)
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestion Contractual
Satisfaccion del Cllente- | Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 95,00 100,00] 100,00] 06/ar/2020 12:39 - titeCommentAnalisysVarvalue (Oscar Alexander 06/abr/2020 10:46 | Loura Valeria Torres Huertas
Uanos Orientales Huertas Sanchez)
La regional Lianos orientales realizo un total de 20 encuestas con un
total de 80 conceptos buenos y excelentes, a los diferentes comedores
de tropas (CACOM 2; BITER 7; BATLA; BISER R 21;
(Comentario tomado de una variable)
Contratos ejecutados en | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23:59 95,00 100,00) 06/abr/2020 12:43 - itleCommentAnallsysVarValue (Oscar Alexander 06/abr/2020 11:05 | Loura Valerla Torres Huertas
tiempo - Lianos Orientales Huertas Sanchez)
La regional Lianos al momento no ha ejecutado ningdn contrato,
todos se encuentran en su curso normal de ejecucién, para tal efecto
e tienen 25 contratos ejecucién sin que culmine su plazo de
ejecucién. (Comentario tomado de una variable)
(Adjudicacion de procesos - | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23:59 95,00 64,00 1241 (Oscar Alexander 06/abr/2020 11:54 | Loura Valeria Torres Huertas
Uanos Orientales Huertas Sanchez)
La regional lanos en el primer trimestre ha adjudicado 25
contratos, de los cuales se les realizé adenda para postergar
cronograma a 9 procesos adjudicados. a Ios siguientes procesos se les
realiz6 adenda son los siguientes: N 009-001-2020; 009-002-
019-2020; 009-029-2020 con este fn, los cuales pueden ser
verificados en la plataforma SECOP I1. (Comentario tomado de una
variale)
i6n de Talento F (NMO)
Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Proyectos de aprendizaje en | Semestral 30/jun/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 100,00] 09:03 - tt (Leidy Gisseth 07/ene/2020 10:42 | Leidy Gisseth Ninco Morales
equipo (PAES) ejecutados- Ninco Morales)
Uanos Orientales
e formularon segin plan de capacitacién de la Regional Lianos para
el sequndo semestre 9 temticas, ( Herramientas ofiméticas,
contratacién estatal, herramientas SAP, trabajo en alturas, seguridad
informatica, normas internacionales, actualizacién tributaria, gestién
documental y control de inventarios).
Cumplimiento Plan de Semestral 30/jun/2018 23:59 30/Jun/2020 2359 100,00] 09:06 - bt (Leidy Gisseth 07/ene/2020 11:33 | Leidy Gisseth Ninco Morales
bienestar-Lianos Orlentales Ninco Morales)
La Regional Lianos llevo a cabo las actividades planeadas de bienestar
y estimulos del segundo semestre (actividades mensuales,
cumpleafos cuatrimestrales, dia de la familia, actos religiosos,
novenas, entre otras), las cuales permitieron a los funcionarios
integrarse entre ellos y junto con sus familias.
Seguridad y Salud en el Trabajo
Frecuencia de Accidentalidad | Mensual 30/abr/2016 2359 30/abr/2020 23:59 2,00 0,00 0,00 0,00 12:44 - tit (Oscar Alexander 02/2br/2020 14:35 | Vulleth Losada Artunduaga
Uanos Orientales Huertas Sanchez)
mes de Marzo no hubo accidentes de trabajo para un planta
e personal de 82 funcionarios. (Comentario tomado de una variable)
.
Consumo de agua - Lianos | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23759 371,33 14:03 - tt (Vulieth Losada 02/2br/2020 13:56 | Vulleth Losada Artunduaga
Orientales Artunduaga)
En el mes de Marzo se registro 5,570 M2 de consumo de agua en la
Regional Lianos Orientales.
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Florez Villamizar)
e tiene un total de 9 conceptos sanitarios de 10 comedores.
administrados por la regional Lianos Orientales.

Generacién de residucs [Trimestral 30/mar/2020 2359 30/un/2020 23:59 014 349 - (Vulieth Losada 02/3br/2020 13:40 | Vulieth Losada Artunduaga
ordinarios - Lianos Orientales Artunduaga)
Para el mes de marzo se realizo disposicion final de residuos y activos
fijos dados de baja en las resoluciones No 224-225-2020
Limpieza y Desinfeccion de | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/3un/2020 23759 0,00 00 131 - (Vulieth Losada 07/2br/2020 11130 | Vulieth Losada Artunduaga
Locaciones - Lianos Artunduaga)
Orientales Todos los comedores de tropa realizan jornada de limpieza y
esinfeccion de las areas de preparacion de alimentos.
Manejo Integrado Plagas - | Trimestral 30/3un/2018 23759 30/3un/2020 23759 10,00 0,00 354 (Vulieth Losada 02/2br/2020 13:34 | Vulieth Losada Artunduaga
Uanos Orientales Artunduaga)
En el mes de Marzo 2020 no reportaron presencia de plagas en las.
unidades de negocio
Generacién de Residuos | Trimestral 31/mar/2020 23:59 30/jun/2020 23:59 014 13:50 - (Vulieth Losada 02/3br/2020 13:41 | Vulieth Losada Artunduaga
reciclables - Llanos Orientales Artunduaga)
Para el mes de marzo se realizo disposicion final de residuos.
reciclables y activos fijos dados de baja en las resoluciones No 224-
225 (2020)
Consumo de energia - Uanos |Trimestral 31/mar/2020 2359 30/jun/2020 23:59 505,00 1352 (Vulieth Losada 02/2br/2020 13:47 | Vulieth Losada Artunduaga
Orientales. Artunduaga)
En el mes de Marzo-2020 se registro 7.575 de consumo de energia
en la sede Regional.
Incidencia Enfermedad (Anual 31/01c/2015 2359 31/01c/2020 23:59 0,00 14:25 - o (Vulieth Losada 13/(eb/2020 11:35 | Yulleth Losada Artunduaga
Laboral - Lianos Orientales Artunduaga)
n ol mes de Enero no s presento accidentes de trabajo para un
total de 84 funcionarios
Severidad de Accidentalidad - Mensual 31/may/2019 23:59 30/abr/2020 2359 30,00 0,00 0,00 0,00 Ta01 - (Vulieth Losada 02/2br/2020 13:56 | Vulleth Losada Artunduaga
Uanos Orientales Artunduaga)
Para el mes de Marzo no se cargaron dias de Incapacidad por
accidentes de trabajo ni enfermedad laboral
(Ausentismo - Lianos Mensual 30/abr/2019 16:02 30/abr/2020 16:02 5,00 16 2,18 0,48 T1:46 -t (Vulleth Losada 08/abr/2020 11:45 | Vulleth Losada Artunduaga
Orientales Artunduaga)
Se program un total de 2.081 dias laborados en el mes de Marzo-
2020 para un total de 43 funcionarios administrativos (laboraron 21
dias) y 38 operativos (laboraron 31 dias), El cual 4 dias fueron de
incapacidad por enfermedad de origen comin
Generacidn de Residuos | Mensual 31/ene/2020 2359 30/abr/2020 2359 20,00 3265 0,00 13:53 - it (Vulleth Losada 02/abr/2020 13:41 | Vulleth Losada Artunduaga
Peligrosos - Lianos Orientales Artunduaga)
En la Regional Lanos Orientales no se dio disposicion de residuos
peligrosos en el mes de Marzo.
Prevalencia de la Enfermedad | Anual 31/01c/2019 23:59 31/01c/2020 23:59 0,00 14:29 -t (Vulleth Losada 13/(eb/2020 13:35 | Yulleth Losada Artunduaga
Laboral - Lianos Orientales Artunduaga)
en la regional Lianos para el mes de Enero no se presento
accidentes de trabajo,
Cumpiimiento del Plan de | Cuatrimestral 30/abr/2018 2359 30/abr/2020 2359 100,00] 07/ene/2020 16:22 - tleCommentAnalisysvarvalue (Yulieth Losada 07/ene/2020 14:35 | Yulleth Losada Artunduaga
Trabajo de Seguridad y Salud Artunduaga)
en el Trabajo-Llanos
Orientales. n la Vigencia 2019 se cumpié al 100% con el plan de trabajo anual
en SST de la regional Lianos Orientales.
i6n de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnolégica
Disponibiidad de servicios- | Trimestral 30/un/2018 23:59 30/un/2020 23:59 95,00 99,95 03/ab1/2020 11:09 - Se registré el valor 99.95 para la fecha: 03/abr/2020 11:09 | Juan Carlos Sandino Rojas
Uanos Orientales 31/mar/2020 23:59:00 (Juan Carlos Sandino Rojas)
se tiene una disponibilidad de servicios del 99.9% Io cual Indica que
e cumple con la meta establecida
Satisfaccion del cliente Trimestral 30/un/2018 2359 30/un/2020 23:59 85,00 99,73 06/ar/2020 13:40 - Se registré el valor 99.73 para la fecha: 06/abr/2020 13:40 | Juan Carlos Sandino Rojas
(informatica)-Lianos 31/mar/2020 23:59:00 (Juan Carlos Sandino Rojas)
Orientales. De acuerdo al indicador podemos ver que se cumple cumple con la
satisfaccion del cliente con un porcentaje de 99.73%
Oportunidad en el soporte | Trimestral 30/un/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 80,00 98,63 (06/2br/2020 13:35 - Se registrd el valor 98.63 para la fecha: 06/abr/2020 13:35 | Juan Carlos Sandino Rojas
técnico-Lianos Orientales 31/mar/2020 23:59:00 (Juan Carlos Sandino Rojas)
De acuerdo a la medicién del indicador podemos ver que se cumple
con Ia oportunidad en el soporte con un porcentaje de 98,63%
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
APLICACION DE RECAUDOS- [ Cuatrimestral 30/mar/2018 23:59 30/abr/2020 23:59 90,00 03/ene/2020 12:04 - tileCommentAnalisysVarValue (Madelaine. 03/ene/2020 11:37 Madelaine Lavalle
Uanos Orientales valle)
En el cuarto trimestre afo 2019 el Valor total de los COP Ingresados
por consignaciones en la Cuenta Recaudadora §3.989.461.677
dentiicados y recaudados en un 100% correspondientes a las ventas
de bienes y servicios e incapacidades durante los meses octubre a
diciembre del afo 2019. Este indicador evidencia una recuperacion
efectiva del 100% de las cuentas por cobrar >a 30 dias, cumpliendo
on la meta establecida,
Contabilidad
Cumplimiento en el tiempo | Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 90,00 a8 T (Oscar Alexander 07/abr/2020 11:35 | Diego Alejandro Beltran
de entrega de las Cuentas Huertas Sanchez
Fiscales al Grupo de 0 comedores de tropa
Contabilidad Oficina Principal- Sca
Uanos Orientales 1 almacén
1 combustibles
Total; 17 cuentas fiscales
se eliminan como cuentas fiscales
Laartera
1 tesoreria
7 Comedores (entregados)
total ; 2 dependencias que reportan para clerre financiero mensual
5 cuenta fiscales de comedores se recibieron dentro de los 2 primeros
dias de ABRIL (las restantes se esperan recibi antes del 8 de
ABRIL),al igual que el escaneo en la carpeta compartida..
2 CAD recibidos dentro de los 2 primeros dias de abril, (se reciben
resumen migos, facturas (se entregan a cartera)
0 combustible
0 Almacen
En total se recibieron los 2 primeros dias de abril 7/ 17 41,17%
(Comentario tomado de una variable
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 40,00 44,06 13:25 - (Oscar Alexander 06/abr/2020 15:35 | Jullo Cesar
Uanos Orientales Huertas Sanchez)
Con una ejecucion del 44%, a cierre primer trimestre, la Regional
continua adelantando los procésos de comedores de conforme a lo
asignado (proyectado hasta septiembre 2020) y en marzo se asigno
por la oficina ppl apropiacion para temas de mantenimiento o cual
aumento fa apropiacion asignada quedando consecuentemente a la
espera de inicar procesos para comprometer el
presupuesto. (Comentario tomado de una variable)
Operacién Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestral 30/abr/2016 2359 30/Jun/2020 23759 95,00 99,28 15:56 - tt (Letty Juliet Lopez | 03/abr/2020 14:15 | Letty Julit Lopez Forero
CLIENTE - CADS-Llanos Forero)
Orientales
De acuerdo al consolidado correspondiente al I trimestre del afio 2020
el nivel de satisfaccién percibido por I0s usuarios de fas unidades
tacticas abastecidas es muy satisfactorio en cuanto a oportunidad,
cantidad y calidad. Evidencidndose entregas oportunas de los viveres,
de acuerdo a la cantidad, calidad y precio.
Catering
Concepto Sanitario-Lanos | Cuatrimestral 30/abr/2016 2359 30/abr/2020 2359 50,00 15:53 - (Viany Yesenia 09/ene/2020 15:50 | Viany Yesenia Florez

Villamizar
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Satisfaccién de Usuarios
Catering-Llanos Orientales

Trimestral

31/mar/2018 23:58

30/jun/2020 23:55.

95,00

98,00

16:01 - (Letty Juliet Lopez.

Forero)

De acuerdo a la informacién suministrada en los libros de conceptos
se puede refiejar que el Nivel de satisfaccion de nuestros clientes en
cuanto al servicio de catering ofrecido es positivo en cada uno de los
comedores administrados por la Regional Lianos Orientales. En cada
concertacién de los menus se establece un espacio para escucharlos y
buscar soluciones a sus inconformidades.

03/2br/2020 15:59

Letty Juliet Lopez Forero

lanificacién del Ab

imi (NMO)

imi Clase III

Ope.

Log.

Oportunidad en la Entrega-
Uianos Orientales

Trimestral

30/jun/2018 23:58.

30/jun/2020 23:58.

98,00

100,00

5- (Nidia Amado

Almanzar)
Durante el primer trimestre de 2020 las unidades de Ia Armada

JOLA 2019 VIG. 2020, Ios cuales encuentran registrados en SISCOM
sin novedad

06/abr/2020 11:35

Nidia Amado Almanzar

Nivel de Satisfaccion del
Cliente-Llanos Orientales

Trimestral

30/jun/2018 23:59.

30/jun/2020 23759

98,00

100,00

12:27 - it (Nidia Amado
Almanzar)

Durante el primer trimestre de 2020 se recibieron 17 actas de las
unidades de la Armada Nacional de combustibles grasas y lubricantes
con cargo al Contrato Interadministrativo No. 002 ARC JOLA 2019 VIG
2020, los cuales encuentran registrados en SISCOM sin novedad con
conceptos favorables de bueno y excelente

06/abr/2020 11:35

Nidia Amado Almanzar

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y.

Lubricantes-Llanos Orientales

Trimestral

30/jun/2018 23159

30/jun/2020 23759

98,00

100,00

12:28 - it (Nidia Amado
Almanzar)

Durante el primer trimestre de 2020 se recibieron 17 actas de las
unidades de la Armada Nacional de combustibles grasas y lubricantes
con cargo al Contrato Interadministrativo No. 002 ARC JOLA 2019 VIG.
2020, los cuales encuentran registrados en SISCOM sin novedad con
conceptos favorables de bueno y excelente

06/abr/2020 11:35

Nidia Amado Almanzar

Oscar Alexander
Huertas Sanchez
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