SEGUIMIENTO LLANOS ORIENTALES

Nombre

Frecuencia

Fecha inicio captura

Fecha proxima captura

Ultimo meta

Octubre/2020

2020

Enero/2021

° |

Enero/2021(E)

Ultimo comentario

| Ultimo Fecha de cargue del valor

Propietario

No definido

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Cumplimiento Plan de Capacitacién-
Llanos Orientales

Semestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

100

100

04/ene/2021 10:17 - (Leidy Gisseth Ninco Morales)

en el segundo semestre de 2020, se llevaron a cabo 7 capacitaciones,
realizadas en conjunto con la oficina principal cuyas tematicas se
encuentran de informes de sup :
estructura del sig y manejo de la suite vision, importancia del copasst,
importancia  del comité de convivencia, seguridad vial, integridad
transparencia y lucha contra la corrupciony manejo precontractual y|
contractual en la plataforma secop ii.

04/ene/2021 10:00

Leidy Gisseth Ninco Morales

Cumplimiento Plan de bienestar-
Llanos Orientales

Semestral

30/jun/2018 23:59

30/jun/2021 23:59

100

100

04/ene/2021 09:08 - (Leidy Gisseth Ninco Morales)

Para el segundo semestre del 2020, se llevaron a cabo las actividades del
plan de bienestar con impacto a todos los funcionarios, las cuales fueron la
entrega de detalles para el 2 y tercer cuatrimestre, las eucaristias
presenciales con protocolos y virtuales, la entrega de Regalos a los nifios
menores de 12 afios, bonos navidefios y novena de aguinaldos.

04/ene/2021 09:01

Leidy Gisseth Ninco Morales

NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE
CADS-Llanos Orientales

Trimestral

30/abr/2018 23:59

31/mar/2021 23:59

98,55

05/ene/2021 12:45 - Se registro el valor 98.55 para la fecha: 31/dic/2020
23:59:00 (Letty Juliet Lopez Forero)

De acuerdo al consolidado correspondiente al IV trimestre del afio 2020
se puede apreciar que los usuarios de las unidades tacticas abastecidas se
sienten satisfechos con los productos entregados segun los requerimientos,
pues se cumple con el suministro de los viveres de manera oportuna,
acorde a las cantidades y productos solicitados, de acuerdo a los precios del
mercado,

05/ene/2021 12:45

Letty Juliet Lopez Forero

Cartera

APLICACION DE RECAUDOS-Llanos
Orientales

Cuatrimestral

30/mar/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

100

07/ene/2021 09:56 - (Madelaine Lavalle)

n el tercer cuatrimestre afio 2020, en la aplicacion de recaudos Llanos
Orientales el valor total de los COP ingresados a la cuenta Recaudadora de
Ia Regional $3.889.657.395 correspondiente a ventas de bienes y servicios e
incapacidades. Este indicador nos evidencia que se realizo la identificacion y|
reduccion de los documentos recaudos de manera oportuna, dando
cumpliendo a la meta establecida.

Mediante reportes SIIF Nacion saldos x imputar correspondiente al tercer
cuatrimestre afio 2020. Se controla y se verifica la identificacion de cada uno
de los DRXC asignados.

06/ene/2021 10:06

Madelaine Lavalle

Catering

Satisfaccién de Usuarios Catering-
Llanos Orientales

Trimestral

31/mar/2018 23:59

31/mar/2021 23:59

05/ene/2021 12:39 - Se registrd el valor 97 para la fecha: 31/dic/2020
23:59:00 (Letty Juliet Lopez Forero)

De acuerdo a la informacion suministrada en los libros de conceptos en
cada uno de los comedores de la Regional para el IV Trimestre del 2020, se
evidencia un Alto Nivel de satisfaccion de nuestros clientes por concepto de
alimentacién en cuanto al servicio de catering ofrecido con un 97% de
conceptos positivos, frente a un 3% de la totalidad de encuestados. Para lo
cual se realizan acciones de mejora con el fin de no generar inconformidad
a nuestro cliente y en procura de mantener las buenas relaciones con las
Unidades.

05/ene/2021 12:39

Letty Juliet Lopez Forero

Concepto Sanitario-Llanos

Cuatrimestral

30/abr/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

100

06/ene/2021 14:15 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020
23:59:00 (Viany Yesenia Florez Villamizar)

De los diez comedores administrados por la Regional Llanos Orientales, 7
cuentan con Concepto Sanitario Favorable y 3 con Concepto Favorable con
Requerimientos. Para el afio 2020 por motivo de la pandemia el Ente de
control sélo pudo realizar las respectivas visitas de inspeccion a tres
comedores; de igual manera se les envié la solicitud de visita, para lo cual la
Secretaria de salud nos emitié una respuesta que en el marco de la
emergencia sanitaria se mantendrian vigentes dichos conceptos hasta un
mes después de superada la situacion que es de conocimiento a nivel
mundial. Se adjuntan Actas de Inspeccién de los 10 comedores, junto con
las solicitudes de visita y respuestas emitidas por el Ente de Control
Sanitario.

06/ene/2021 14:15

Viany Yesenia Florez Villamizar

Contabilidad

Cumplimiento en el tiempo de
entrega de las Cuentas Fiscales al
Grupo de Contabilidad Oficina
Principal-Llanos Orientales

Trimestral

30/mar/2018 23:59

31/mar/2021 23:59

100

05/ene/2021 12:06

Diego Alejandro Beltran Cespedes

Gestion Contractual

Satisfaccion del Cliente-Llanos
Orientales

Trimestral

31/mar/2018 23:59

31/mar/2021 23:59

100

13/ene/2021 10:02 - (Oscar Aguilar Aguilar)

Se realizaron las actas de satisfaccion al cliente para medir el cuarto
trimestre del afio, donde se pudo evidenciar que de 11 encuestas se obtuvo
un total de 44 conceptos positivos distribuidos asi: 35 conceptos en rango

06/ene/2021 14:52

bueno y 9 conceptos en rango excelente. se adjuntan las actas. (C
tomado de la variable]

Laura Valeria Torres Huertas

Adjudicacién de procesos - Llanos
Orientales

Trimestral

31/mar/2020 23:59

31/mar/2021 23:59

100

13/ene/2021 10:04 - (Oscar Aguilar Aguilar)

En el cuarto trimestre del afio 2020 fueron iniciados 09 proceso de seleccion
en modalidad de minima cuantia y subasta inversa electronica de los cuales
fueron 09 contratos cumpliendo el cronograma de la plataforma SECOP Il
(Comentario tomado de la variable)

06/ene/2021 14:40

Laura Valeria Torres Huertas

Contratos ejecutados en tiempo -
Llanos Orientales

Trimestral

31/mar/2020 23:59

31/mar/2021 23:59

100

13/ene/2021 10:07 - (Oscar Aguilar Aguilar)

En el cuatro trimestre del afio 2020, fueron adjudicados 09 contratos de
los cuales se puede evidenciar una correcta ejecucion con la publicacin de
los informes de supervisién, avance de ejecucién, publicacién del contrato,
publicacion del acta de inicio. (Comentario tomado de la variable)

06/ene/2021 14:45

Laura Valeria Torres Huertas

Gestion Documental

Consulta y préstamo de documentos-
Llanos Orientales

Bimestral

29/feb/2020 23:59

28/feb/2021 23:59

100

100

13/ene/202111:15

Miryam Alba

Cumplimiento de transferencias
documentales-Llanos Orientales

Cuatrimestral

30/jun/2018 23:59

30/abr/2021 23:59

100

13/ene/2021 12:05

Miryam Alba

Cumplimiento estrategia Cero Papel-
Llanos Orientales

Trimestral

31/mar/2018 23:59

31/mar/2021 23:59

-10,96

13/ene/2021 10:49

Miryam Alba
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Planificacién Ope. Log. Abastecimientos Clase Il

Nivel de Satisfaccion del Cliente-

Trimestral | 30/jun/201823:59 | 31/mar/202123:59 98 97,9 04/ene/202114:03 Nidia Amado Almanzar
Lianos Orientales
Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y Lubricantes- | Trimestral | 30/jun/201823:59 | 31/mar/202123:59 B 100 04/ene/202114:07 Nidia Amado Almanzar
Llanos Orientales
Oportunidad en la Entrega-Llanos )
o Trimestral | 30/jun/201823:59 | 31/mar/202123:59 98 100 04/ene/202114:03 Nidia Amado Almanzar
Presupuesto
05/ene/2021 15:16 - (Julio Cesar Escobar Soler)
Para el cuarto y dltimo trimestre, la regional Llanos con un presupuesto
total asignado de $ 40.241.153.458 alcanza la meta establecida por el
director, llegando a un porcentaje de ejecucion de 99.97%, mejorando lo
hecho en la vigencia anterior, esto a pesar de que en el drea de comedores
Ejecucion del presupuesto -Llanos | pe o1 | 30/un/2018 23:59 | 31/mar/2021 23:59 99,6 99,97 se presentd una baja en los partes lo que hizo que disminuyeran los valores 05/ene/2021 15:10 Julio Cesar Escobar Soler
Orientales a ejecutar y aumentando valores de reintegro y sustitucion, lo que hizo que
a final de diciembre quedara més presupuesto disponible, el cual en su
mayoria se logrd ejecutar con el pago de giros de viveres frescos solicitando
el respectivo traslado de rubro, y por un requerimiento de presupuesto que
tena la sede principal para ejecutar.
Redes e Infraestructura Tecnoldgica
04/ene/2021 16:39 - Se registro el valor 100.00 para la fecha: 31/dic/2020
Oportunidad en el soporte técnico- | pe o1 | 30/1n/2018 23:59 | 31/mar/2021 23:59 80 100 23:59:00 (Juan Carlos Sandino Rojas) 04/ene/2021 16:39 Juan Carlos Sandino Rojas
Llanos Orientales se cumple con la oportunidad en el soporte dentro de ans se atienden los
casos registrados al 100%
Disponibilidad de servicios-Llanos 04/ene/2021 12:17 - (Juan Carlos Sandino Rojas) i
PR Trimestral | 30/jun/2018 23:59 | 31/mar/202123:59 95 99,58 se tiene una disponibilidad de servicios del 99.57% lo cual indica que se 04/ene/202112:06 Juan Carlos Sandino Rojas
cumple con |a meta establecida
04/ene/2021 12:18 - (Juan Carlos Sandino Rojas)
satisfaccion del cliente (Informatica)- Se identifica un porcentaje del 99.38% de cumplimiento del indicador )
e Trimestral | 30/jun/2018 23:59 | 31/mar/202123:59 85 99,38 frente a la meta establecida del 80%, se puede evidenciar dentro del 04/ene/202112:06 Juan Carlos Sandino Rojas
reporte que se cumplié con la atencion al usuario final y con un indice de
por parte del mismo,
Seguridad y Salud en el Trabajo
Limpieza y Desinfeccion de 05/ene/2021 08:26 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Trimestral | 31/mar/202023:59 | 31/mar/202123:59 10 100 En los 10 comedores de tropa y 5 Cads se realiza limpieza y desinfeccion de. 05/ene/202108:23 Vulieth Losada Artunduaga
Locaciones - Llanos Orientales
Consumo de energia - Llanos 05/ene/2021 08:26 - (Vulieth Losada Artunduaga)
e Trimestral | 31/mar/202023:59 | 31/mar/202123:59 7915 Se paga consumo de energia en los 5 cads y sede regional Lianos Orientales. 05/ene/202108:22 Vulieth Losada Artunduaga
Ceneracion de resduos ordimarios 04/ene/2021 14:00 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Lianos Orientales Trimestral | 30/mar/2020 23:59 [ 31/mar/2021 23:59 70,67 En el mes de Diciembre-2020 la regional Llanos Orientales generé un total 04/ene/2021 13:59 Yulieth Losada Artunduaga
de 600 kg de papel; 320 kg de cartén y 140 kg de ACU
04/ene/2021 14:01 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Generacion de Residuos Peligrosos= | | L a0 a3ss | 31/ene/2021 23159 0 o 0 En en el mes de Diciembre-2020; la regional Lianos Orientales no genero 04/ene/2021 13:56 Yulieth Losada Artunduaga
Llanos Orientales residuos peligrosos en las 15 unidades de negocio (10 comedores de tropay|
5 cads)
Generacion de Residuos reciclables - 04/ene/2021 14:01 - (Yulieth Losada Artunduaga)
[, Trimestral | 31/mar/202023:59 | 31/mar/2021 23:59 70,67 En el mes de Diciembre-2020 la regional Llanos Orientales generd un total 04/ene/2021 13:59 Yulieth Losada Artunduaga
de 600 kg de papel; 320 kg de carton y 140 kg de ACU.
04/ene/2021 14:37 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Manejo Integrado Plagas -Llanos Trimestral | 30/jun/2018 2359 | 31/mar/2021 23:59 0 o En las 15 Unidades de Negocio (10 comedores y 5 cads) no se presento 04/ene/2021 14:06 Yulieth Losada Artunduaga
Orientales alguna novedad o presencia de plagas; el control fue efectivo en el mes de
Diciembre-2020.
Cumplimiento del Plan de Trabajo de 04/ene/2021 14:34 - (Yulieth Losada Artunduaga)
Seguridad y Salud en el Trabajo- | Cuatrimestral | 30/abr/2018 23:59 | 30/abr/202123:59 100 100 La regional Lianos Orientales cumplié con las 114 actividades programadas 04/ene/202114:33 Vulieth Losada Artunduaga
Llanos Orientales en SST en el afio 2020, al 100%.
04/ene/2021 13:54 - (Yulieth Losada Artunduaga)
severidad dgg;?sg“:“dad “UENOs |\ iensual | 31/may/2019 23:59 | 31/ene/2021 23:58 30 0 0 0 En la regional Llanos Orientales en el mes de Diciembre-2020 no se 04/ene/2021 13:48 Yulieth Losada Artunduaga
represento accidentes de trabajo.
05/ene/2021 15:21 - (Yulieth Losada Artunduaga)
Se tuvo prorroga de incapacidad del Sg Carlos Alberto Perez, administrador
del comedor BIVAR21 porque se encontraba hospitalizado por covid-19;
Ausentismo - Lianos Orientales Mensual | 30/abr/201916:02 | 31/ene/202116:02 5 168 22 472479 v 05/ene/2021 15:20 Yulieth Losada Artunduaga
adicional; la Sefiora Eulalia Bohorquez auxiliar del comedor GACAS se
encontraba hospitalizada por enfermedad cardiovascular
Prevalencia dela Enfermedad Laborall | 31 4 001923550 | 31/dic/2021 23:59 1000 0 O5/ene/2021.06:2 - Yulieth Losada Artundusga) 05/ene/2021 08:24 Vulieth Losada Artunduaga
- Lianos Orientales No existe enfermedad laboral en la Regional Lianos Orientales.
04/ene/2021 14:35 - (Yulieth Losada Artunduaga)
Frecuencia de Accidentalidad - Lianos
P Mensual | 30/abr/201823:59 | 31/ene/202123:59 2 o 0 0 La regional Llanos orientales en el mes de Diciembre-2020 no se presento 04/ene/2021 14:06 Yulieth Losada Artunduaga
accidentes laborales.
05/ene/2021 08:27 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Consumo de agua - Llanos Orientales |  Trimestral | 31/mar/202023:59 | 31/mar/2021 23:59 391,67 Se realiza pago de consumo de agua en los 5 cads y sede regional Llanos 05/ene/2021 08:25 Yulieth Losada Artunduaga
Orientales.
I eidencis Enformedad Laboral - ] ] 04/ene/2021 13:54 - (Vulieth Losada Artunduaga)
Lianos Otientales Anual 31/dic/201923:59 |  31/dic/202123:59 1000 0 En la regional Llanos Orientales en el mes de Diciembre-2020 no se 04/ene/202113:53 Yulieth Losada Artunduaga
represento accidentes de trabaio para un total de 79 funcionarios,
Servicios Administrativos
12/ene/2021 11:53 - Se registr6 el valor 99.11 para la fecha: 31/dic/2020
23:50:00 (Erika Caterine Ostos Cepeda)
) En el nivel de satisfaccion del cliente para servicios administrativos
Nivel dejza:j;ﬁ‘glﬂ:‘:yv'oo' Trimestral | 31/mar/2018 23:59 | 31/mar/2021 23:59 9% 99,11 contamos con un total de 112 conceptos emitidos, con 111 positivos y 1 12/ene/202111:53 Erika Caterine Ostos Cepeda
negativo (regular). Bajando en un punto con respecto al trimestre anterior.
Como siempre seguiremos trabajando para prestar un mejor servicio.
Actualizacion de Inventarios fisicos. 04/ene/2021 09:06 - (Norma Constanza Arenas Jimenez)
Trimestral | 30/jun/2018 23:59 | 31/mar/202123:59 95 100 Se realizo verificacion y actualizacion a 17 dependencias de la Regional 04/ene/202109:05 Norma Constanza Arenas Jimenez
Hanos Orlentales durante los mes de octubre,noviembre y diciembre de 2020
Cumplimiento Planes de Trimestral | 31/mar/202023:59 | 31/mar/202123:59 EY 100 08/ene/2021 11:18 Erika Caterine Ostos Cepeda
Mantenimiento - Lianos Orientales
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada - | Mensual | 30/abr/2020 23:59 | 31/ene/2021 23:59 ‘ 99,5 100 ‘ 99,96 99,99 05/ene/2021 16:26 Jydian Andrea Mendez Garcia

Llanos Orientales

Oscar Aguilar Aguilar

Firmado digitalmente por Oscar Aguilar
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Fecha: 2021.01.19 14:44:01 -05'00"
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