Nombre Frecuencia

Fechainicio

Préxima fecha de

UIimo. o1 bres2023

Noviembre/2023

SEGUIMIENTO NORORIENTE

Diciembre/2

Itimo comentario

Ultimo Fecha de

Responsable de

Gestion Administrativa (NMO)

de med

greso del dato

cargue del valor

Gestién Documental

Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 4,00 -16,98 03/Ene/2024 15:09 Cesar Augusto Ariza
Nororiente Alvarez
Cumplimiento de transferencias | Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 100,00 03/Ene/2024 08:36 Julanis Katherine
documentales-Nororiente Rodriguez Tarazona
Servicios Administrativos
Actualizacién de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 200,00 02/Ene/2024 17:00 Cesar Augusto Ariza
fisicos-Nororiente Alvarez
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 El 05/0ct/2023 17:22 Julanis Katherine Rodriguez 05/0ct/2023 17:22 Julanis Katherine
Servicios Administrativos - Tarazona comenté sobre el valor del 30/Sep/2023| Rodriguez Tarazona
Nororiente 23:59
Durante el Il Trimestre de la vigencia 2023, se
alcanzo la satisfaccion del cliente interno, esto como
resultado a la mejora continua de los procesos y all
cubrimiento de las necesidades administrativas
generadas en los diferentes  procesos  ylo|
de la Regional
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestion Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 117,39 09/Ene/2024 17:44 Claudia Rosa
bilateralmente en el tiempo Hernandez Pinzon
programado - Nororiente
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 357,14 El 09/ene/2024 17:57 Claudia Rosa Hernandez Pinzon 09/Ene/2024 17:44 Claudia Rosa
Nororiente comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Hernandez Pinzon
La Regional Nororiente ha adelantado las acciones
para verificar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por los contratistas, se han revisado los
informes de supervision y se han adelantado los|
debidos procesos en el periodo.
Gestion Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 85,00 100,00 09/Ene/2024 17:44 Claudia Rosa
Contractuales - Nororiente Hernandez Pinzon
Gestion de Talento Humano (NMO)
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica-  |Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Ene/2024 23:59 5,00 1,89 0,96 0,16 El 02/ene/2024 10:25 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 10:25 Erika Vanessa
Nororiente comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
- Durante el mes de diciembre de 2023 se
presentaron 04 dias de incapacidad de origen comdn.
Consumo de agua - Nororiente Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 -0,39; El 02/ene/2024 10:48 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 10:48 Erika Vanessa
comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
El consumo promedio de agua en las unidades de|
negocio de la Regional Nororiente para el tercer
cuatrimestre del afio 2023 se disminuyé en un|
promedio de 39% respecto al  cuatrimestre
inmediatamente anterior, lo que valida las politicas de
ahorro y uso eficiente de los recursos naturales.
Consumo de energia - Nororiente | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 0,11 02/Ene/2024 10:53 Erika Vanessa
Rodriguez Duran
Cumplimiento plan de trabajo SST-|Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00 100,00 El 02/ene/2024 11:17 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 11:17 Erika Vanessa
Nororiente comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
Durante el tercer cuatrimestre de 2023 en la|
Regional Nororiente se cumplié con el plan de trabajo
anual de SST para el periodo de septiembre al
diciembre. A la fecha todas las tareas del afio 2023 se
encuentran cargadas en la plataforma suite vision.
Disposicion de aceite de cocina Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 4.558,48' El 02/ene/2024 16:31 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 16:31 Erika Vanessa
usado (ACU) - Nororiente comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
Durante el cuarto trimestre del afio 2023 se realizd
el proceso de disposicion final a un promedio de 330
kg de aceite de cocina usado.
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Ene/2024 23:59 2,00 0,00 0,00 0,00 El 02/ene/2024 10:28 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 10:28 Erika Vanessa
(Laboral) - Nororiente coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
- Durante el mes de diciembre de 2023 no se
presentaron accidentes laborales
Frecuencia de Accidentes Viales - | Bimensual 28/Feb/2021 23:59 29/Feb/2024 23:59 2,00 0,00 0,00 El 02/ene/2024 10:34 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 10:34 Erika Vanessa
Nororiente coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
Durante el sexto bimestre del afio 2023 no se
presentaron accidentes viales.
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1.000,00 0,00 El 02/ene/2024 10:37 Erika Vanessa Rodriguez Duran 02/Ene/2024 10:37 Erika Vanessa
laboral - Nororiente comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 Rodriguez Duran
A la fecha en el afio 2023 no se tienen reportes de
enfermedades laborales por parte de los funcionarios
de la Regional Nororiente.
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Inclusién criterios ambientales -
Nororiente

Semestral 30/Jun/2023 23:59

30/Jun/2024 23:59

El 02/ene/2024 11:51 Erika Vanessa Rodriguez Duran
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59
Se relaciona la verificacion de criterios ambientales.

02/Ene/2024 11:51

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Manejo Integrado de plagas -
Nororiente

Mensual 31/May/2022

31/Ene/2024 23:59

El 02/ene/2024 11:54 Erika Vanessa Rodriguez Duran
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

No se reportan novedades por plagas en la regional
Nororiente

02/Ene/2024 11:54

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Prevalencia de la Enfermedad
Laboral - Nororiente

Anual 31/Dic/2019 23:59

31/Dic/2024 23:59

1.000,00

0,00

El 02/ene/2024 10:40 Erika Vanessa Rodriguez Duran
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

A la fecha no se presentan casos de enfermedades
en los funcionarios de la Regional Nororiente de origen
laboral

02/Ene/2024 10:40

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Residuos aprovechables -
Nororiente

Trimestral 31/Mar/2023 23:59

31/Mar/2024 23:59

El 02/ene/2024 13:57 Erika Vanessa Rodriguez Duran
comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Durante el cuarto trimestre del afio 2023 se gener6
un promedio de 789 kg de residuos aprovechables en
la Regional Nororiente.

02/Ene/2024 13:57

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Residuos no aprovechables -
Nororiente

Trimestral 31/Mar/2023 23:59

31/Mar/2024 23:59

El 02/ene/2024 14:13 Erika Vanessa Rodriguez Duran
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Durante el cuarto trimestre del afio 2023 se genero
un promedio de 1634 kg de residuos no aprovechables
en la Regional Nororiente.

02/Ene/2024 14:13

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Residuos peligrosos - Nororiente

Semestral 30/Jun/2023 23:59

30/Jun/2024 23:59

100,00

El 02/ene/2024 14:20 Erika Vanessa Rodriguez Duran
comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Durante el Il Semestre de 2023 se generaron en
promedio 40.61 kg de residuos peligrosos en Ia
Regional Nororiente que fueron entregados al gestor|
autorizado.

02/Ene/2024 14:20

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Severidad de Accidentalidad
(Laboral)- Nororiente

Mensual 31/May/2019

31/Ene/2024 23:59

30,00

El 02/ene/2024 10:56 Erika Vanessa Rodriguez Duran
comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Durante el mes de diciembre de 2023 no se
presentaron accidentes laborales ni dias cargados en
el periodo respectivo.

10/Ene/2024 15:22

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Gestion de TIC (NM

0)

Redes e Infraestructur.

a Tecnolégica

Cumplimiento planes de
mantenimiento de la
infraestructura tecnolgica-
Nororiente

Semestral 30/Jun/2023 23:59

30/Jun/2024 23:59

80,00

100,00

El 11/ene/2024 15:34 Yuri Estela Prada morales
comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Se realiz6 mantenimiento  actividades  de
mantenimiento  preventivo  /correctivo  a  laj
infraestructura tecnologica. Se adjunta los formatos de
revision y plan de mantenimiento

11/Ene/2024 15:02

Yuri Estela Prada
morales

Disponibiidad de servicios TIC-
Nororiente

Trimestral 30/Jun/2018 23:59

31/Mar/2024 23:59

95,00

100,00

El 05/ene/2024 14:42 Yuri Estela Prada morales
comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Regional Nororiente cumple con el porcentaje de Ia|
meta con un 100% equivalente a 2.160 horas de
disponibilidad del servicio de acuerdo a la plataformal
de monitoreo SOLARWINS, correspondiente a los
meses de oct, nov y dic del 2023.

05/Ene/2024 14:27

Yuri Estela Prada
morales

Oportunidad en el soporte técnico
TiC-Nororiente

Trimestral 30/Jun/2018 23:59

31/Mar/2024 23:59

90,00

94,96

El 05/ene/2024 14:55 Yuri Estela Prada morales
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59
La regional Nororiente se identifica con un
de 94.96% del del indicador.
Se registraron un total de 239 casos en el IV trimestre
evidenciando la solucién efectiva dentro de los plazos
establecidos de los requerimientos del soporte técnico
en la Regional. Adjunto reporte.

05/Ene/2024 14:50

Yuri Estela Prada
morales

Satisfaccion usuarios TIC-
Nororiente

Trimestral 30/Jun/2018 23:59

31/Mar/2024 23:59

90,00

99,79

El 05/ene/2024 15:05 Yuri Estela Prada morales
coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

En la regional Nororiente, de acuerdo a las
encuestas realizadas, se evidencia que se cumple con
los requerimientos solicitados por los usuarios

05/Ene/2024 15:02

Yuri Estela Prada
morales

Gestién Financiera

(NMO)

Cartera

‘Aplicacion de recaudos-Nororiente

Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59

30/Abr/2024 23:59

97,00

100,00

El 04/ene/2024 15:59 Tania Yasmith Gonzalez Dietes
coment sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Los ingresos son identificados en su totalidad, y los
recaudos son aplicados a la cartera de maneral
oportuna indicando la correcta gestion de los ingresos
recibidos en la Regional Nororiente. Se anexa el
reporte saldos x imputar (septiembre-diciembre) tercer
cuatrimestre-2023.

10/Ene/2024 15:29

Tania Yasmith
Gonzalez Dietes

Presupuesto

Ejecucion el presupuesto -
Nororiente

Trimestral 30/Jun/2018 23:59

31/Mar/2024 23:59

100,00

100,00

El 04/ene/2024 16:07 Tania Yasmith Gonzalez Dietes
comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

El indicador de ejecucion del cuarto trimestre 2023
se analiza teniendo en cuenta los valores mensuales
acumulados en RP sobre la apropiacion vigente, con el
fin de estimar de forma més adecuada el porcentaje de|
ejecucion para cumplir con la meta propuesta 100% al
mes de diciembre. Al corte de este mes, La regional
Nororiente logré alcanzar la meta nacional obteniendo
un 100% de ejecucion presupuestal.Presupuesto
Aprobado Nororiente: $36.911.152.150,50Presupuesto
Ejecutado Nororiente: $36.911.152.150,50

04/Ene/2024 16:07

Tania Yasmith
Gonzalez Dietes
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Tesorerfa

Seguimiento liquidez autorizada - |Mensual
Nororiente

30/Abr/2020 23:59

31/Ene/2024 23:59

99,50

99,98

99,99

100,00

El 03/ene/2024 15:45 Flavio Emilio Medina Rios
comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Durante el mes de diciembre del 2023, la Regional
Nororiente tramit6 dos~ solicitudes de  liquidez de
manera quincenal, y una solicitud de modificacién,
quedando como autorizado un valor total de $
4.962.506.657,98 las cuales fueron validadas vy
autorizadas por la Direccion General, con lo cual la
Regional autorizé 175 Ordenes de pago, por un valor
total de $ 4.962.371.995,37 por diferentes rubros,
soportadas en la documentacion tramitada a la|
tesoreria de la Regional, valor que corresponde al
100% de ejecucion, cumpliendo con la metal
establecida por la entidad (99.5%)

03/Ene/2024 15:45

Flavio Emilio Medina
Rios

Operacion Logistica (NMO)

CADS

Satisfaccion del cliente CADS - Trimestral
Nororiente

31/Mar/2023 23:59

31/Mar/2024 23:59

95,00

98,60

El 05/ene/2024 14:03 Doris Alvarez Florez comentd
sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Se analizan las encuestas diligenciadas por las
Unidades Militares a las cuales se abastecen por|
medio de los CADS de la Regional Nororiente y se|
puede concluir que se cuenta en esta Regional con un
nivel de satisfaccion del 98.6%. La gran mayoria de
observaciones presentadas durante este trimestre se
deben a los precios de productos como el arroz, aceite|
y atiin que no eran de marcas que se encuentren en el
mercado, seguidas por la demora en los
abastecimientos por falta de productos en los CADs|
debido a que Ia oficina principal no adquiri6 los viveres
secos a tiempo. Se destaca que en los demas items ell
nivel de satisfaccion es muy alto.

05/Ene/2024 14:03

Doris Alvarez Florez

Catering

Concepto Sanitario Catering- Cuatrimestral
Nororiente

31/Mar/2018 23:59

30/Abr/2024 23:59

80,00

100,00

El 03/ene/2024 13:24 Doris Alvarez Florez comentd
sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

La Regional Nororiente cuenta con 11 comedores:
BAADA2, BISAN, BASPC30, BITER30, BIROV,
BILUD, BASPCS, BIREY, BITERS, BAGAL, Y BIJOS,
de los cuales los comedores de BASPCS y BIROV, se
encuentran  Certificados  con  Concepto  Sanitario
Favorable con Observaciones, se enviaron oficios a los
comandantes de las Unidades Militares.

03/Ene/2024 13:24

Doris Alvarez Florez

Satisfaccion de Usuarios Catering-| Trimestral
Nororiente

31/Mar/2018 23:59

31/Mar/2024 23:59

95,00

99,96

El 04/ene/2024 08:44 Doris Alvarez Florez comentd
sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

Se lleva a cabo la tabulacién de libro del soldado
para el cuarto trimestre de 2023 en los catering de Ia|
Regional Nororiente, validando un alto porcentaje de
satisfaccion al cliente (99.96%), indicando el alto grado
de satisfaccion del personal militar con el servicio y laf
alimentacion entregada por la Entidad en los diferentes
Catering, de los cuales se destacan aspectos como: el
servicio prestado por del personal de la Agencial
Logistica Regional Nororiente, la preparacion de los
alimentos, las porciones servidas, la oportunidad en Ia|
entrega, la presentacion personal de los funcionarios y
el cumplimiento del mend servido diariamente.

04/Ene/2024 08:44

Doris Alvarez Florez

Planificacion del Abastecimiento (NMO)

Direccidon Abastecimientos Clase |

Trazabilidad de la Informacion- Trimestral

Nororiente

31/Mar/2021 23:59

31/Mar/2024 23:59 ‘ 97,00

100,00

05/Ene/2024 17:34

Luz Dary Quintero Pico

l ES

A INDICADORES

Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida

lgual 0 mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual o mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estara en Deficiente (90%)

Fuente de datos: Herramienta Suite Vision Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores
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