SEGUIMIENTO NORORIENTE

== | e |

Fecha proxima captura

Gtimo meta

Julio/2018 | Agosto/2018 5 =%

Gitim Facha de cargue del
valor

Contratacién (NMO)

Satisfaccién  del  Cliente- | Mensual 31/mar/2018 23:59
fororiente

31/dic/2018 23:59

100,00

100,00 57,14 100,00

05/0ct/2018_ 10:02 - INDICADORES ENCUESTA DE|
SATISFACCION A SEPTIEMBRE 30 DE 2018 (Marluin
atan Pabon Mantil)

al periodo en medicién (septiembre

04/0ct/2018 16:27

Marluin _ Adrian _Pabon
Mantilla

Uquidacien de _contratos- | Trimestral
Nororiente.

31/mar/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

50,00

85,19

05/0ct/2018 11:47 - Se registro el valor 85.19 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Mariuin Adrian Pabon
Mantilla)

De acuerdo al periodo de medicidn, la_regional
nororiente, procedid 2 la liquidacion de los contratos de,

vigencia futura que expiraron en el mes de julio de

05/0ct/2018 11:47

Marluin _ Adrian _Pabon
Mantilla

Gestion Administrativa (NMO)

Gestion

Cero Papel-Nororiente. [Trimestral 31/mar/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

27,33

03/0ct/2018 16:19 - Se registro el valor 27.33 para I3
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Zulay Nayibe Rojas La
rotaa)

idencia que en el tercer trimestre de 2018 se|
logro disminuir un 27% en el consumo de las resmas de,
papel en la Regional, esto teniendo en cuenta los|
controles en el despacho de papeleria que se efectua
desde el almacen de la Regional Nororiente. Adicional, Ia
disminucion se da por el correcto uso que se le esta
deno sl aplcativo Orfeo con s Fima Digtl de los
Documentos  elaborados. Con estos  resultados
videnta que 1o Regional Nororiente se. encuentre
articulada y comprometida_con las politicas de Cero|

03/0ct/2018 16:19

Zulay Nayibe Rojas L2 rotea

Cumplimiento e Semestral 30/jun/2018 23:59

Nororiente

31/dic/2018 23:59

90,00

R D e o T B0
fecha: 30/§un/2018 23:59:00 (Zulay Nayibe Rojas La
m!aa
erdo al cronograma_emitido por la_Oficinal
rincpar pors 1. Vgencs J018 sabre Iy ranserond
documental a efectuarse en la Regional, para el PRIMER|
SEMESTRE del afo las _dependencias que
cumplieron con Ia transferencia en Gptimas condiciones y
como se establece “en el proceimiento son_ s
sigui recddn Regional -Geston Admintratva
eoornactn Admimstratva. Toeno Humano, S5T,
Sencon - Admimscatos, * Geston.  Deeumenta]
Quedando pendiente por efectuar la_transferencia el
rea de contabilidad, afectndose el indicador ya que
como resultado obtenemos un 83% de cumplimiento y la

0/jul/2018 16:45

Zulay Nayibe Rojas La rotaa

ervicios Adi rativos
Nivel de satisfaccion del| Trimestral 31/mar/2018 23:59
Servicio -Nororiente

31/d1c/2018 23:59

100,00

100,00

04/0ct/2018 15:50 - Se registra ol valor 100.00 para I3
fecha: 30/sep/2018  23:59:00 (Julanis ~Katherine
Rodriguez Tarazon

En of TERCER TRIMESTRE DEL 2019 Is regona
nororiente logro mejorar el concepto y la aceptacion del
Chente Inonse ronte 5 05 sonacen prosacin por o
9rupo administrativo. Esto basados en las estrategias de
planeacidny organizacin redefnends s priridaces ds
solicitudes e sewvico de Aseo y Cafeteria,
Vigianda, trancparie ¢ Insumos de _Papelera
subsanando les fersntes necesdades ¥ meorando e
amblente de lugares de _trat
cependenca, Adional s restzo. senmizacén por
correo electrénico de los formatos requeridos por el drea
para poder atender las solicitudes de cada usuario y los|
horarios de entrega, garantizando asi la organizacion y,
correcta planeacion por parte del drea administrativa.

04/0ct/2018 15:50

Julanis Katherine Rodriguez|
Tarazona

de 30/jun/2018 23:59
fisicos-Nororiente.

31/d1c/2018 23:59

100,00

05/jul/2018 17:59 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Isis Maria Quintanilla
)

Teniendo en cuenta las politicas implementadas por Ia
Direccién General para el control de los activos fijos, en|
2 Regional Nororiente se realizé la toma fisica de,
inventario de manera mensual, alcanzando de esta,
manera el cumplimiento a la meta establecida.

05/3u1/2018 17:59

Tsis Maria Quintanila Ardila

n de Talento Humano (NMO)

Gesf
ini y del Talento Humano

Cumplimiento e[ Semestral 30/jun/2018 23:59
Comatacin nororonts

31/d1c/2018 23:59

100,00

23/Jul/2018 09:56 - Se registré el valor 100 para a|
fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Lizeth Malena Velandia
ojica)

er semestre de 2018 e indicador de
cjocucn @l pon nekkedons) g capactocn. <o wice
el 100% superando la meta establecida. Fueron
aecutaces (o3 saminarics ontatados pr e et con
la_Universidad  Milltar Nueva Granada
rwaconados_n_ Cantratacitn _ sstaal 3" Normes
Intermacionales.  Asi mismo, se realizaron las|
capadiacion intermas en SECOP 11y SAP Fase ITL. Lo
sntaror garantzs o recirients Y deserolo orfesionsl
los funcionarios regional  aporandol
Conocimientos ora optime desarote-ge 165 funcones

23/Ju1/2018 09:56

Lzeth  Malena  Velandia
Mojica

Cumplimiento e Semestral
Henestar Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

100,00

11/Jul/2018 11:41 - Se registrd el valor 100.00 para a|
fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Lizeth Malena Velandia
ojica)

rimer semestre de 2018 el indicador de

mboterapias y celebracién de los cumpleafios de los
mncmnanos Con lo anterior, se permite evidendiar que|

s actividades programadas fueron ejecutadas, con lo
ol s garaneze o esamos d copaciosse enear o]
incentivo para los funcionarios dando cumplimiento con|
12 politica de Ia direccion general focalizada en el

T1/jul/2018 11:41

Uzeth  Malena  Velandia
Mojica

Seguridad y Salud en el Trabaj

Efectividad Programa Trimestral
Integrado Plagas -Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

05/0ct/2018 0912 - Se registrd el valor 00 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

A partir del mes de Junio de 2018, se implementa el
presente indicador. Durante el I11 Trimestre del 2018 el
cronograma de fumigacién se efectué de forma corrects
y sin’ contratiempos, adicional, no se recibid queja
alguna por parte de las unidades de negocio encuento a
2 fumigacén, oz productos empledos  Ia efectiudag

/2 aplicacién. En este orden la Regional|
Rerorom e centa: con teciacbn 5s Pagen. on

05/0ct/2018 09:12

Jhon Edward Ayala Mendez

Tndice de accidentalided en| Mensual
la entidad-Nororient

30/207/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

05/0ci/2016 09714 - Se registrd el valor 00 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mende:

Durante el mes de Septiembre de 2018 no se|
pressntaron scsidenes de trabajo reportadas or agin
funcionario de la Regional Nororiente, gracias a la
resizacen de labores prevanthes ales como.antrega y
campatias para el uso de EPP, acompafamiento a3

idades, revistas de rspaccion o setnidade
ludicopreventivas segin el cronograma de trabajo de,

05/0ct/2018 09:14

Jhon Edward Ayala Mendez

ol de  Residuos| Trimestral

Contr 31/mar/2018 23:59
Nororiente.

31/d1c/2018 23:59

100,00

100,00

05/0ct/2018 09117 - Se registrd el valor 100 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

Teniendo en cuenta el informe de las unidades de
negocio reportado mediante formato GA-FO-32 Control
e Residuos, se identifica la correcta disposicion de
residuos en cada una de las unidades de negocio de la
Regonal Norrete, graces s la capsctatn, vgiands

ntrol permanente del Responsable de SST y Ia
Colaboracion e los funconarios a6 todos los unidades de
negocio, adicional a esto el responsable de SST realizo|
visa 2125 siuientes unidades de negoci valdando la
informacién _reportada por cada Administrador:
Comedor Bombonan Comedor Barbuta.+  Comedor
Cimitarra,* Cads Puerto Berrio.* Comedor Baserld.”
Comedor Aguachica.* Cads Aguachica.En el trimestre se|
evidencia incremento en Ia generacion de residuos en la
sed inistrativa 2 causa del contrato de
mantenimiento en la sede adminisirativa en el cual el

tist del i

05/0ct/2018 09:17

Shon Edward Ayala Mendez

Nl de_cumplienta el Custimestra 30/2b7/2018 23:59
Plan de  Traba

By B 6
Trabajo-Nororiente:

31/dic/2018 23:59

100,00

57,37

S Scp/2010 15,36 - Se reairt ol valor 57,57 para e
fecha: 31/ag0/2018 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2018 se|
llevaron a cabo 37 de las 38 actividades propuestas en
el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en e
Trabajo 2018 Io que arroja un 97% de cumplimiento al
cronograma, la_actividad que no se desarrolls fue
TALLER D COCINA SALUDABLE), esta actividad <o
Gesarrollars en el mes de Septiembre para

03/5ep/2018 15:26

Shon Edward Ayala Mendez

Veriacien en consumo _de| Bimestral
agua-Nororiente

30/2b/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

15,38

03/5ep/2018 15:29 - Se registré el valor -15.38 para fa
fecha: 31/ag0/2018 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

Durante el periodo de Jullo y Agosto de 2018 se|
evidencia una disminucién en el consur
13% on respeto ) imastrs anterin, esta disminucién
se consigue gracias al control en la sede administrativa
o poronml e servios goneelen, s comy

ahomando asi un aproximado de 100 Lts de agua

03/5ep/2018 15:29

hon Edward Ayala Mendez

Variacien en consumo _de| Bimestral 30/2b7/2018 23:59
i it

energia - Nororiente.

31/dic/2018 23:59

7,89)

03/sep/20 istrd el valor 7.89 para
fechar T1/ago/3015 2315800, Ohon Edwand” Byela
Mendez)

El indicador de variacién de consumo de energia paral

sensibilizacién implementadas en la Regional Nororiente
estricta vigilancia @l consumo en la sede

03/5ep/2018 15:30

hon Edward Ayala Mendez
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Gestion de TIC (NMO)

Redes e

Satisfaccion  del _ cllente| Trimestral
(informatica) Nororente

30/Jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

80,00

100,00

03/0ct/2018 10119 - Se registrd el valor 100.00 para Ia
fecha: 30/sep/201 (3hon Jairo Molina)
nte el tercer trimestre se recibieron en total 17|
ncuestas de satisfaccién con la calficacién excelente
frente alservico prestado, no se recieron calfcacones
mals, reguares, nl todas calificacion
nte o o nteno s evdence cumpimients en s
ientor ael 100

03/0ct/2018 10:19

hon Jairo Molina

Oportunidad en el soporte | Trimestral
técnico-Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

80,00

86,36

03/0ct/2018 06:20

Jhon Jairo Molina

Disponibiidad de_servicios- | Trimestral
Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

50,00

100,00

03/0ct/2018 06:07

Jhon Jairo Molina

iera (NMO)

Cartera

IDENTIFICACIO DE[Trimestral
RECAUDOS Noorente

30/mar/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

90,00

100,00]

17/0ct/2018 07:48 - Se registrd el valor 100.00 para a|
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Maria Del Pilar Velasquez,
Lozano)

U, IDENTIFICACION DE LOS INGRESOS SOBREPASA
LA META ESTABLECIDA DEBIDO
IMPLEMENTADO MECANISMOS DE lDmerchcon o
QUE CONLLEVA A ASEGURAR LA OBTENCION DE LOS
RECURS0S, 1 EMALED, EFCAZ Y EFICIENTE DE Log
RECURSOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
ORGANIZACIONALES.

17/0ct/2018 07:48

Maria Del Pilar Velasquez,
Lozano

Contabi

a
Cumplimiento en el tiempo| Trimestral
de niresn de los cuentos

Fiscales  al
Contamicaa oroms pencoe

30/mar/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

90,00

17/u/2018 1226

Diana Nathalla Quintero Silva)

Ejecucion del presupuesto | Trimestral
Nororiente.

30/jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

93,53

01/0ct/2018 11:22 - Se registro el valor 93.53 para la
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Maria Del Pilar Velasquez,

)

Durante el mes de julio fue asignado presupuesto por
valor de §7.869.809.863 en efrubro de Comercilizacié)

¥ Producaén para atender las necesidades del sequn
Lemesve da " vigencs 2016, To-aee. maerents |
spropiacion y por mns\qmenle 1a ejecucién disminuyé en|

1 puntos, sin embargo continuamos superando la metal
e por o QSRR Aﬂwcmna\men e a partir del mes
de julio se terminaron los fe_devoluciones del
aimentacon de acserdo a niruccons emitidas or e

efior Ministro de Defensa Nacional

Dreciv Mtacorel 045 del 28 4o moviembre de 3017,
Durante los meses de julio y agosto fue asignado|
presupuesto para primas técnica y de coordinacién paral
poder cancelar las néminas correspondientes, en agosto|
fue asignado presupuesto para. ct
valor de $11.507.768 distribuidos en 7 milones para
Vidticos y $4.507.768 para cancelacién
financiero del mes de julio. Durante agosto as\qnamn
$1.250 millones para giros viveres frescos a Unidac

01/0ct/2018 11:22

Maria_Del

Pilar_Velasauez

Operacién Logistica (NMO)

CADS

NIVEL DE SATISFACCION AL| Trimestral
CLIENTE - CADS-Nororiente.

30/2b7/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

55,00

99,16

08/0ct/2018 13:33 - SATISFACCION DEL CLIENTE - 111
TRIMESTRE 2018 REGIONAL NORORIENTE (Mayra
Viviana Buitrago Mejia)

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2018 (julio,
agosto y septiembre) se presento una aceptacion muy
favorable por parte del cliente. Los aspectos a considerar|
por parte del cliente como punto de mejora por parte de,

t

los productos negociados en BMC para este
trimestre que se inicio con entregas en Agosto, se logro|
minimizar dichas observaciones.

08/0ct/2018 11:27

Mayra Viviana Buitrago Mejia

Catering

Satafecibn _de _ Unierio] Trmesre
Coering-Nororente

31/mar/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

95,00

98,00

10/0ct/2018 12:14 - INDICADOR SATISFACCION DE|
USUARIOS CATERING (Maria Isabel Vilamil Rodriguez)
Durante el tercer trimestre de 2018, de acuerdo a lo
consignado en los libros dispuestos en cada uno de los|
CATERING de Ia regional se recopilaron 9611 conceptos|
de los cuales 9452 equivalente al 98% y solamente 159
conceptos comespondlentes al- 2% comesponden 3
aspectos por mejorar
& aspecin, Mes, recuments que s presenta, para
establecer mejora es el suministro de bebidas fiias, Io|
vl st debe 2 1o cispsiclbn da sqipos de fabrcacen
de e o faka de mentanimiento o los mis
Respecto d ¢ lo cual se ha realzado coordinacon para
Subsanat o Stuacon en la medida aue comesponda & 19
responsabilidades de la entida.
En conclusion la regional durante el tercer trimestre,
cumplio y supero la meta propuesta para el indicador.

09/0ct/2018 16:27

Reanay

el

Villamil

Concepto Sanitario-| Cuatrimestral
Nororiente.

31/mar/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

80,00

100,00

03/56p/2018 17:24 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 31/ago/2018 23:59:00 (Maria Isabel Villamil
Rodrigu

Durante el Segundo Cuatrimestre de 2018, la|
Regional Nororiente gestiono las visitas de inspeccion,
para los CATERING de la jurisdiccidn de conformidad con,
la_vigencia de los conceptos y los crono gramas|
establecidos por los entes de jurisdiccion.Actualmente se|
cuenta con el 100% de los CATERING con conceptos|
favorables, solamente el comedor BIBAR presenta
abservacien en s concepto, sin embargo se encuerira
pendiente la visita por parte de la secretaria de salud
o su ranovecii, es de scarar que e comedor
remodelacion de sus instalaciones con lo cual se espera,
Gotener concepto FAVORABLE

03/5ep/2018 17:24

Waria

Rodrigue

Tsabel

Villamil

Planificacién del Abastecumlenta (NMO)

Pla acién Ope. Log.

Clase IIT

Oportunidad en la Entrega- | Trimestral
Nororiente.

30/jun/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

98,00

100,00

02/0ct/2018 15:38 - Se registr el valor 100.00 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Diana Alexandra Mejia

egional Nororiente en el Tercer trimestre del
2018, para @ proceso de Gestién de Avastecmientos
Clase 11l entregd 41 pedidos, de las

prantaron mocsdates, enresands los pediies en o
tiempo y lugar oportunamente, arrojando un porcentaje
del 100% para este indicado, dando cumplimiento a Ia
misién institucional

02/0ct/2018 15:38

Diana

Alexandra

Rodriguez

Mejia

Trimestral

Galtsd_del Aoasteamints
Combustibles M
Clbricantea Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

98,00

100,00

05/0ct/2018 08:14 - Se registr el valor 100.00 para fa
fecha: 30/5ep/2018 23:59:00 (Diana Alexandra Mejia

De las 41 actas de entrega de combustible se
evidencié que las_unidades militares no- relacionan
ninguna observacién por motivo calidad de los|
productos, por lo que nuestros clientes se sientel

conformes con el servicio que presta la entidad en los|
abastecimientos clase III, en consecuencia se da
cumpliendo 2 la meta establecida en un 100%,

05/0ct/2018 08:14,

Dl
Rodrig

JHeandrs

Mejia

ivel de Satisfaccion _del Trimestral
Clente-Nororens

30/jun/2018 23:59

31/d1c/2018 23:59

98,00

100,00

02/0ct/2018 15114 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Diana Alexandra Mejia
Rodriguez)

e tercer trimestre de 2018 el proceso del
ahactecmionts dose 11 4o o Regiona Notonente, bor
medo de las encuestan obtuvo un 100% cumpimenta
en alidad metsestableada, cando
ompimients ot pla e auion  astrei

02/0ct/2018 15:14,

Dira
Rodrig

eandra

Mejia
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