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SEGUIMIENTO NORORIENTE

55

Nombre

= |

Fecha inicio captura

Fecha proxima captura

Gitimo meta

Abril/2019 | Mayo/2019 | Junio/2019 | abril/2019(e)

Mayo/2019()

3unio/2019(8)

Gttimo comentario

[ Gt Fecha decarae
valor

Propietario

Gestion

Gestién Administrativa (NMO)

Cero Papel-Nororiente.

(Trmestral

31/mar/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

41,28]

04/Ju/2019 11:17 - Se registré el valor 41.28 para fa
fochn: 304uny2019 23:59:00 (Zulsy Nayoe R o

e evidencis aue en et | sagundo rmestrsde 2019 30

logro disminuir un 41% en el consumo de las resmas de

papel enla Regional Nnml\:ml, debido a el correcto

s de plcatuo Otey a i gl de gusmente

o el contral en a5 soludes de resms

Con 1 policas de Cera pape emidas por 1 Dieccin
ral.

ntribuyendol

04/3u1/2019 11:03

Zulay Nayibe Rojas La rotaa

Cumplimiento de.

Semestral

Nororiente

30/jun/2018 23:59

31/ic/2019 23:59

50,00]

100,00)

05/u1/2019 11145 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:58:00 (Zulay Nayibe Rojas La
rotaa)

rdo al cronograma de Transferencias
Documentales enviado por Ia Oficina Principal para el
plieron con las.

cumpliento en un 100% con la meta establecida.

05/3u1/2019 11:32

Zulay Nayibe Rojas La rotaa

Servicio:

‘Actuallzacién de Inventarios.
fisicos-Nororiente

Semestral

30/Jun/2018 23:59

31/01c/2019 23:59

100,00)

100,00)

07/Ju/2015 11753 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jeberson Yahir Rodriguez

Para la medicién del presente indicador se tomé como

base Ios autolnventarios programados v/s
ftoinventarios realizados en todas las unidades de

negoa ds s Reganal Noroite ganaderi  sece

administrativa, de igual manera se dio de baja

Acivos e diferentes nidades e nagosi, compiendo

asi la meta del 100% establecida para el presente.

07/341/2019 11:39

Jeberson vahir Rodriguez

Nivel de satisfaccion del
servicio -Nororiente

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

100,00

100,00)

05/Ju/2019 15:38 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

En el SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2019 la regional
nororiente logro mantener el concepto y la aceptacién
del cliente interno frente a los servicios prestados por ¢l
rupo administrativo. Esto basados en las estrategias de
planeacion y organizacién redefiniendo fas prioridades
e solcitudes como ol seviiode Asco y Caetari,
Vigilancia, transporte e Insumos de Papelel
subsanando s ierents ncesidades y mejorando el

mbiente de los lugares de trabajo de cada
dependencia

05/}41/2019 15:24

Jhon Edward Ayala Mendez

Gesti6n C

Gestién de la Contratacién (NMO)

Satisfaccion del Cliente-
Nororiente

Mensual

31/mar/2018 23:59

31/2g0/2019 23:59

100,00

100,00) 100,00]

05/Jun/2019 11:32 - Se registid el valor 100,00 para la
fecha: 31/may/2019 23:59:00 (Marluin Adrian Pabon
Mantilla)
ants ol mes de mayo se fnalizt solo un crira,
el cunt seqin el iforme del supersor, o
resultado en cuanto a as entregas rogramadas y Ve
producto entregads

05/Jun/2019 11:20

Marluin Adrian Pabon
Mantilla

Lquidacién de contratos-
ororiente

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

50,00]

100,00)

03/Ju/2015 07:44 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/un/2019 23:59:00 (Marluin Adrian Pabon
Mantilla)

Durante el segundo trimestre de 2019, tenemos un
contrato terminado, para una liquidacién pendiente por
realizar, la cual ain se encuentra dentro de los
términos, ya que el pago de las facturas se realizaron
durante e mes de mayo de 201

03/}41/2019 07:30

Marluin Adrian Pabon
Mantilla

Gestlon de Talento Humano (NMO)

<

:sarrollo del

Talento Humano

‘Cumplimiento Plan de
Capacitacion-Nororiente

Semestral

30/Jun/2018 23:59

31/6ic/2019 23:59

100,00]

100,00]

06/Ju/2019 16754 - Se registré el valor 100 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jhon Edward Ayala
Mendez)

Primer semestre de 2019: Para el primer semestre de
2019 ¢l Indcador e efecucén de pian nstiucio) de
capacitacion se ubico en el 100%
establecida. Fueron ejecutadas las tem:
catoblecids com Io son: Curso de Trabajo seguro en
Alturas, Induccidn y Reinducei6n SST, Clima Laboral
seguridad vial, SAP-ERP, CNSC Carrera Administrativa.

06/}u1/2019 16:40

Jhon Edward Ayala Mendez

Cumplimiento Plan de
bienestar-Nororiente

Semestral

30/Jun/2018 23:59

31/0ic/2019 23:59

100,00]

100,00)

07/Ju/2019 11:27 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (hon Edward Avala
tendez)

r Semestre de 2019: Para el Primer semestre
e 2019 el indicador de ejecucion del plan de bienestar

bienestar del capital humano.

07/}41/2019 1114

Jhon Edward Ayala Mendez

ad y Salud en el Trabaj

Variacion en consumo de
energa - Nororiente

Bimestral

30/2br/2018 23:59

31/290/2019 2359

-5,88]

06/u1/2019 12:03 - Se registro el valor
ecna! 30/0n 3015 75:59:00 Chom Eqward Ayals.
Mendes)
€l indicador de variacion de consumo de energia para
o perodo comprnido e Mayo  Jui de 2019
p /ariacion en el consumo del 9%
Ciominuye) con respecio l b ; esto
bedece a los conroles establocidos por 8 DIreccén
Regional y SST, aspectos que obedecen al plan de
mejora establecido en el bimestre anterior por la alta
variacién en el consumt rz0 y Abrl,
De igu:
sensiizaciénen s Reglonl Noroiente  esricta
vigilancia al de o

06/3u1/2019 11:49

Jon Edward Ayala Mendez

Incidencia Enfermedad
boral - Nororiente

Anual

31/6ic/2019 10:00

31/6ic/2019 10:00

Jhon Edward Ayala Mendez

Severidad de Accidentalidad
Nororiente

Mensual

01/may/2019 09:59

31/290/2019 09:55.

300130 3.001,30)

05772088 16,01 - Se et el vlor 00130 a2
fechas 20/n/2019 09:55:00 COon Edward A

ez)

N cadades programados Qurente o mesde i ce
12 vigenia 2013, s RegionlNoro

s de ausenci Serconst po mcapacitades de
s respsacad por ncspecca

e g taboral, den o
e e = Fincionaro 5 Banel
Sufri6 accidente en me
<e esta realizando el seguimiento
e la Regional y esté en concordancia con el
sequimiento mensual en donde solo se tiene un caso
medico en seguimiento.

05/1u1/2019 15:47

Jnon Edward Ayala Mendez

Efectvidad Progra

Integrado Plages -Nororients

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

06/1u/2019 16:25 - Se registré el valor .00 para la
fecha: 30un/2019 23:59:00 Ghon Ecwara Ay

" Durant e sequndo wimeste de 2019, no se el
lagas en las unidades

Mayo y Junio de 2019 en todas las unidades de negocio
de la Regional Nororiente:

06/3u1/2019 16:11

Jnon Edward Ayala Mendez

- Noro

Frecuenc de Accdeialdad

Mensual

30/26r/2018 23:59

31/2g0/2019 2359

06/7u/2019 12:06 - Se registro el valor 1.0 para 2
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jhon Edward Ayala

te el mes de Junio de 2019 se presenté un
accidentes labora! en la sede administrativa, reportado
por la funcionaria TASD Zulay Nayibe Rojas La Rota, que
tuvo como incapacidad un (01) dia,de igual manera se
contindan las labores de prevencion realizando entregas
PP, acompaniamiento idades .

inspeccion. Se tiene programado re; I envio de
EPP a s unidades de negocio en el mes de Julio de

06/1u1/2019 11:52

Jnon Edward Ayala Mendez

Control de Residuos-
Nororiente

Trmestral

31/mar/2018 23:59

30/5p/2015 23:59

100,00

100,00)

06/1u/2015 12:09 - Se registré el valor 100 para la
fecha: 30jn/2019 23:59:00 Ghon Eaward Ayl

do en cuenta el informe de las unidades de
nediocio,se ertifca I correcta sisposicion e resdo

< cad una e las unades de negecio de 1a Reglonal
Nororiente, gracias 2 la capacitacién, vigilancia y control
permanente del Responsable de SST y la colaboracién
G los fancionarios de todas 1as unidades de negocio

06/3u1/2019 11:55

Jhon Edward Ayala Mendez

Cumplimiento del Plan de.

Cuatrimestral

30/2b1/2018 23:59

31/2g0/2019 2359

100,00

100,00)

06/may/2019 19:10 Se regiatd <l vator 100,00 para la
fecha: 30/abr/2019 23:55:00 (Ohon Edward Ayl

el primer cuatrimestre del afio 2019 se

levaron  cabo 1o 24 acthadades propoesas en e Plon

de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
019 o que arofoun 100% de cumplmintz ol

cronograma. Se encuentra pendiente el cargue

de COPASST done s evidencia I capaclacion e

06/may/2019 18:

Jnon Edward Ayala Mendez

Variacién en consumo de
agua-Nororiente

Bimestral

30/2b1/2018 23:59

31/2g0/2019 2359

29,81 0,63

SR/ Ri/3010 11555 - et o valor 62 para'
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (hon Edward Ayala

tendez)
Durane o perodo de Mayo  Juiode 2019 58
evidencia una disminucién er
pecto al mmesue amermr esto obedece a la
Sensibiizacién realizada al p de mantenimiento y
e ka sece saminisrativa y o camblo de
Tlaves dafadas en el CADS de Clicuta.

06/3u1/2019 11:45

Jhon Edward Ayala Mendez

‘Ausentismo - Nororiente

Mensual

30/2b1/2019 08:03

31/290/2019 08:03.

10,00

05/3u/2019 16:21 - Se registré el valor 1.99 para la
fecha: 30/jun/2019 08:03:00 (Jhon Edward Avala
Mende:
Actividades programadas: Durante el mes de Junio de.
1 igencia 2019, s Regioral Norrintepresents 45
enca en su persona por ncapacidades e
1 di de Incapacioad por neapaccaa

seguimiento mensual en donde solo se tiene un caso
medico en seguimiento.

05/1u1/2019 16:07

‘Angelines Molina Molina

Prevalencia de la
Enfermedad Laboral -

Anual

31/dic/2019 15:14

31/dic/2019 15:14

Jhon Edward Ayala Mendez
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Gestién de TIC (NMO)

Satisfaccién del cliente
(Informatica)-Nororiente

(Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

80,00]

100,00)

10/}ul/2019 11355 - Se registrd el valor 100.00 para la
)

cumplimiento en el indicador del 100% asi mismo se
continua con incentivar al personal a que contesten las
encuestar

10/jul/2019 11:41

Jhon Jairo Molina

Disponibiidad de servicios-

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

50,00]

99,54]

08/u/2019 01150 - Se registré el valor 99.54 para la
fechas 30/un2019 23:59:00 hon Jaio ola)
sional Nororiete cumple con o porcrtaje o
cumpimento & respor
Roras de disporiblicad del servide como 1o ewaenma la
nta de monitorio, adjunto reporte exportad
el I1 trimestre 2019

08/3u1/2019 01:36

3hon Jairo Molina

‘Oportunidad en el soporte
técnico-Nororiente

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

0,00]

94,74]

09/3u/2019 18:06 - Oportunidad en el soporte técnico-
Nororiente (Jnon Jairo Molina)

La regional Nororiente se identifica con un porcentaje
el 94745 sl cumplimirto g Inlacr rents s b
meta establecida del 80 %, Solo
teron foera de ok AN, esto debids
Teaulerem solucién y apoyo po pare de 1 ahina
principal fueron solucionados pero no dentro del tiempo

plazos esableckdo ds s requeimientos el sopo
técnico en Ia Regional.

08/3u1/2019 00:06

3hon Jairo Molina

Gestién Financiera (NMO)

Cartera

IDENTIFICACION DE
RECAUDOS-Nororiente.

(Trmestral

30/mar/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

50,00]

100,00)

Z3/W/2018 15:23 - IDENTIFICACION DE RECAUDOS-
Noroite (Marts el Plar Velssquez Lozano)

L ldentcacion d osingresos Scbrepess la meta
establecida debido 2 que hay una correcta gestion para
e 1os Ingresas recovios 1 I Reglonalscon apbéades

2 1a cartera de manera oportuna

05/1u1/2019 09:57

Maria Del Pilar Velasauez
Lozano

a m

Cumplimiento en el tiempo
de entrega de las Cuentas
Fiscales al Gruj

Contabilidad Oficina Principal
Nororiente

Trimestral

30/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

90,00]

100,00)

05/Ju/2019 14:08 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Priscilla Tatiana Quintero

| mes de Mayo de 2019, observamos un
cumplimiento del 100% en la éntrega de la
documentacién de las unidades de negocio y los demés.
cuentadantes que rinden informacién al subproceso de
contabilidad. €n el presente mes se refleja un
porcentaje de entrega alto con respecto a la meta

05/}41/2019 13:54

Priscila Tatiana Quintero

Ejecucion del presupuesto -
ororiente

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

56,57]

23/311/2019 15:38 - Ejecucion del presupuesto -
Nororiente (Maria Del Piar Velasquez Lozano)

te el mes de Abril-2019 fue asignado
presupuesto por un valor total de $8.660.305.561
distribuidos en Gastos de personal, vivere:

9 asignaron presupuesto
ot o $124.385.677 comaspond tes serdicios de
1a consirucaén (cads Aguachica) y Gasio de prsonal,
lo s Incrament s pvopiacion. L5 efocucon gl
DresupUERtD SUTERtS Solamente €n  10% Y2 que 103
ortratospo calarin asaben cotriedos ar
fesde el mes de marzo fueron entregados

i Reglonal Ariodia Chocs, 1o qut hace o lens

ejecucion se extienda hasta el mes de septiembre-2015.
Para el mes de junio se realizé una adicion al
presupuesto por valor de $15.603.212 correspondientes
2 gastos de personal.

02/341/2019 10:08

Maria Del Pilar Velasauez
Lozano

Operacioén L

jistica (NMO)

CADS

VEL DE AL
CLIENTE - CADS-Nororiente

Trmestral

30/2br/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00]

100,00)

12/111/2019 16:45 - NIVEL DE SATISFACCION AL
(CLIENTE - CADS-Nororiente (Martha alefandra Monsalve
Florez)

el 1 trimestre de 12 vigencia 2019, el nivel de
satisfaccion al cliente para la unidades abastecidas por
105 tres CADS de la regional nororiental fue de un
100%, el anterior resultado se obtiene mediante ¢l
cumplimienta de los requerimientos y entregas a tiempo
e acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.

12/jul/2019 16:05

Martha alejandra Monsalve
Florez

Catering

Concepto Sanitario-
Nororiente

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

31/290/2019 23:59

0,00]

100,00)

09/may/2019 12:12 - Se registrd el valor 100.00 para la
fecha: 30/abr/2019 23:59:00 (Marla Isabel Vilamil
Rotriguer)
Duran s vigenci cel primercustrimeste e 2015,
taje

1os cronogramas establecidos por los Entes de
Juridiccion y las solcitudes enviadas por la ALFM,
tene visita para los catering de BISAN, BAGAL, BITER-5

09/may/2019 1

Maria Isabel Villamil
Rodrigu

isfaccion de Usuarios
Covermg Nororente

Trmestral

31/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00]

99,00]

O3/3a/2015 07:37 - SATISFACCIGN DEL CLIENTE I
MESTRE (Maria Isabel Villamil Rodrigue:

5576 fueronpositivos ecuivalente a1 59% y olmerte
101 fueron aspectos por mejor

02/}41/2019 17:54

Maria Isabel Vilamil
Rodriguez
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