SEGUIMIENTO NORTE

Nombre

L

[

Fecha proxima capturs | U1timo meta | octubre/ 2018 | Noviembre/2018 |oiciembre/2018 | enero/2019 | Febrero/2015 [

Enero/2019(8)

Gitimo comentario

[ Orime rech do carave e

propietario

Gestlén Administrativa (NMO)

Ges!

CumDHmmnm
ronsterencas documentales

| Semestral

30/3un/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

90,00)

9231

03/ene/2019 18:50

Dalays del Carmen Villegas

Cor P

Trimestral

31/mar/2018 2359

31/mar/2018 2359

Ga/ene/2015 03148 - Coro Pape (Dalys del Carmen
egos)

mparadon o imesre de o, agoso
pora el

acta, Iformes de supervislon, facturas eire otros; s
mismo la responsble de SST realizo cempahas se
Saneilizacion del anereo de paper

03/ene/2019 18:41

Dalays del Carmen Villegas

ios Administra

rativos

ici
Nvel de satistaccion del|Tr
servico -Norte

[Trimestral

31/mar/2018 2359

31/mar/2018 2359

100,00]

53,75

05/ene/2019 14117 - Se reqistrd el valor 93.75 para o]

fecha: 31/6ic/2018 23:59:00 (Danilo Andres Jimenez|

Castilo)

DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ARO 2018

CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE OCTUBRE A|

DICIEMBRE , LA AL NORTE REALIZ0 ENCUESTA
c

Con EL ICEPTOS DE CADA
FUNCIONARIO CON RESPECTO A LOS SERVICIOS
PRESTADOS, EN TOTAL SE EMITIERON 144
CONCEPTOS o Los cUALES 135 rUERoN PoSTTVOS|
Y SOLO 09 CONCEPTOS NEGATIVC

05/ene/2019 14:17

Danilo  Andres Jimenez]
Castillo

Actaiizaon de

fisicos-Norte:

30/un/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

100,00]

100,00

03/ene/2019 14:56 - se mqwstm D para|
Ia fecha: 31/dic/2018 23:58:00 (Danilo Andres Jimenez
Castilo

En Ia Regional Norte Se programaron 16 inventarios

inventarios que se programaron para a vigencia

03/ene/2019 1

Danllo  Andres Jimenez]
castillo

Gestién de la Co

Gestién C

ntratacién (NMO)

Lauidacién de  contratos-|
Norte.

Trimestral

31/mar/2018 2359

31/mar/2019 2359

90,00)

51,57]

04/ene/2019 16:04 - Se registrd el valor 9157 para 1|
fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Yenis Marla Andrews|
Camargo)

La Regional Norte para el cuarto trimestre del afto
2018 liicd n ol ce 76 comtoscorespndinte o
la vigencia 2017 v reserta un total de conates
bosados par Ittt G de i d 3 e s
5 contrato arfojanda un porcentaye del 91.57 oo,
buede. evidencar que se aianga 1o meta sablseidn
para este indicador

04/ene/2019 16:04

Yens  Maria  Andrews
Camargo

Satistaccibn delCliente-|
Norte.

Wensual

31/mar/2018 2359

28/1eb/2019 2359

100,00]

100,00/

100,00]

100,00}

04/ene/2019 15:16 - Se regisirb el valor 100.00 para|
Ia fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Yenis Maria Andrews
Camargo)

Lo Regonal Norte realizo 15 encuestas
correspondiente a 60 _preguntas _arrojando _un|
porcentaje del 100% de conceptos positivos cumpliendo
12 meta para este indicador

04/ene/2019 15:16

Yens  Maria  Andrews
Camargo

Gestlon de Talento Humano (NMO)

del Talento Hum:

y
Proyectos de aprendizaje en|
equipo (PAES) formulados-

Semestral

30/3un/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

100,00]

200,00]

03/ene/2019 11:30 - Se registré el valor 200,00 pa
la' fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Angelines Molina
Molina)

en o Fedoral Norie seprogramaron
capacitaciones y se ejecutaron 8 capacitaciones quel
ertanecen a (PAES)de 1 vgencia 2018,

03/ene/2019 11:30

‘Angelines Molina Molina

Cumplimient  Plan _de|
blenestar-Norte

Semestral

30/3un/2018 23:59

30/jun/2019 23:59

100,00]

120,00}

3/enefZ019 123 - e regiard o waor 14000 pars
fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Angelines Molina|
ot
Regional Norte se programaron 20 actividades|
de bienestar para la vigencia 2018 y se ejecutaron 28|
sctvicaces pr o cual s cumploon un 100% tods s
activida

03/ene/2019 11:23

‘Angelines Molina Molina

Salud

en el Trabaj

y
Nvel de cumplimiento del
Plan de Trabajo del
Sequidad y Salud en el
Trabajo-Norte

Cuatrimestral

30/abr/2018 23:59

30/abr/2019 2359

100,00]

100,00]

GE/ene/20L9 16:41 - Se regat o vl 100,00 o
eiha: 31/d/2015. 2515900 (Angeines. Moina
Voiing)
en la Regional Norte s ejecutaron 33 actividades|
que se programaron dentro del plan anual SST 2015 y|
se cumplieron al 100%

02/ene/2015 1

‘Angelines Molina Holina

Variacion en consumo de|
energia - Norte:

Bimestral

30/abr/2018 23:59

26/7eb/2018 2359

1662,

6047

04/ene/2019 1111 - Se registrd el valor -60.47 par:
fecha: 31/d/2018 23:59:00 (Angelines ol )|

En Ia Reglonal Norte para o1 periodog aneror 58
consumiron 3055 K 5 pore 1 bt sl
oneimiron 1305 KAH « on 1o cul 8 et o Sncrre
de 791 KWH.

04/ene2015 1

‘Angelines Molina Holina

rdce G accdenaliad
1a entidad-Nort

Wensual

30/abr/2018 23:59

28/7eb/2018 2359

04/ene/2019 11:14 - Se registré el valor 00 para a|

fecha 31702018 231500 (Angelines Mol lins)

forte para el mes de Diciembre NO se

naron sceents oparale, paa una planta ce 50
Aiionarios pate de mes ae acemor

04/ene/2015 1

‘Angelines Molina Holina

Variacion en consumo de|
agua-tiorte.

Bimestral

30/abr/2018 23:59

26/7eb/2018 2359

329,85

3321,

04/ene/2000 T1:20 e fega ol valor 3321 par
fecha: 31/dc2018 25 e el )|
oo e enteror e

Consumieron 262 1. pof 1o cul & aharo pars e
periodo fue de 87 m:

04/ene/2015 1

‘Angelines Molina Holina

Control de Residuos-Norte

Trimestral

31/mar/2018 2359

31/mar/2019 2359

100,00]

100,00}

02/ene/2015 16:30 - Se registré el valor 100 para la|
fecha: 31/ic/2018 23:59:00 (Angelines Molina Molina)

en ol mes de deiiembre se realizo disposicion|
adecuada de los resisuos generados en la regional

02/ene2019 16:30

‘Angelines Molina Molina

Programa
Integrado Plagas -Norte

Trimestral

30/3un/2018 23159

31/mar/2019 2359

G3/ene/2015 11:45 - S5 1o ol ol 1003 ara
fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Angelines Molina|
Vi)
En la regional norte contamos con un total ds

negocio, cumpliendo al 100% con e servico de

09/ene/2019 16:33

‘Angelines Molina Molina
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Gestién de TIC

(NMO)

Tecnol

el clente] Trimestral

Satistaceién
(Informatica)-Norte

gica
ENETeE

31/mar/2018 2359

80,00)

99,00}

03/ene/2019 15754 - Se registrd el valor 99.00 para |
fecha: 31/cic/2018 23:59:00 (ivan Anibal Padila|
volnares)

e 20 enuesss e exsivrsn 90 st o
(\m\zs 19 fueron clficadas como buena

03/ene/2019 15:54

Tvan Anibal Padilla Molinares

Disponibiidad de_servicios-| Trimestral
Norte

30/3un/2018 23:59

31/mar/2018 2359

90,00

100,00

G3/ene 3015 10711 52 g el vl 10000 ra
Ia fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (van Anibal Padilla
Molinares)

I porcentaje de dponiblidad de los servicios de 2
regional nortes se encuentra al 100% s
evidencia el la imagen adjunta

02/ene/2019 10:11

Tvan Anibal Padilla Molinares

Oportunidad en el soporte| Trimestral

técnico-Norte

30un/2018 23:59

31/mar/2018 2359

50,00

79,17

03/ene/2019 15111 - Se reqistrd el valor 79.17 para a|
fecha: 31/0ic/2018 23:59:00 (ivan Anibal Padill|
Molinares

‘Se puedirron dar solucion a los casos propussto pero|

s por estar por fuera de la regiona realizando una|
Feparecion an f o de moriaria

03/ene/2019 15111

Tvan Anibal Padilla Molinares

Gestidn Financiera (NMO)

Cartera

IDENTIFICACION e[ Trimestral

RECAUDOS-Norte

30/mar/2018 2359

31/mar/2018 23:59

90,00)

100,00]

04/ene/2019 15:20 - Se registrb el valor 100.00 para|
Ia fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Laura Margarita Anibal
antana)
[Bsocal]oralomeacfezof bl s
Recal que el valor total consignado en la cuenta|
e G

04/ene/2019 15:20

Loura Margarita _ Anibal
Santana

Cumplimiento en el tiempo| Trimestral

de ertrege oo las Cuentas
de|

Ormtamhdad Oficina Principel

30/mar/2018 2359

31/mar/2018 2359

90,00)

04/0ct/2018 16:45 - Se registrd el valor 100.00 para |
fecha: 30/5ep/2018 23:59:00 (Emiro Alfonso. Perez|
Ramirez)

Se recibieron en las fechas indicadas la totalidad de|
e cuentas Macle, han o reviadasy verincagas de

entos estebleidos por s

reaies de 1a moad 1o csten, cumplen con los
requisitos necesarios, También se ado. 1ag]
Fespetives acos 4o ruees e I deres e
de negocios con el irea financiers.

04/0ct/2018 16:45

Emiro Alfonso perez Ramirez

Ejecucién del presupuesto |
Norte.

Trimestral

30/3un/2018 23:59

31/mar/2019 2359

99,99]

03/ene/2019 15:00 - Se registrG el valor 99,99 para a|
fecha: 31/61c/2018 23:59:00 (Laura Margarita Anibal
Santana)

La Regional al derre de la vigendia 2018 Cumpli6 con
las metas establecidas por la Direccion General
ejecutando el 99.99 %

03/ene/2019 15:00

Loura Margarita  Anibal
Santana

Operacién Logisf

CADS

ica (NMO)

NIVEL DE AL[Trimestral

CLIENTE - CADS-Norte

30/2br/2018 23:59

31/mar/2019 2359

95,00)

100,00]

04/ene/2019 20:25 - Se registré el valor 100,00 pa
Ia fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Carol Yajiara Santafe
Ramon)

La Regional Norte en el cuarto trimestre de 2018
realizo 44 encuestas durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018 para un total de 264
preguntas realizadas a las Unidades abastecidas en los
CADS1 Malambo y CADS2 Monteria, las respuestas|
fueron posiivas en u totallad y 5o Cumpld al 100%
con e ivel de satistaceion de clent

04/ene/2019 20:25

Carol Yajiara Santafe Ramon

Caterin,

Concepto Sanitario-Norte

Cuatrimestral

31/mar/2018 2359

30/br/2019 23:59

80,00

100,00]

04/ene/2019 15:00 - Se registrd el valor 100.00 para|
ls fena: 31/dc/2018 23:59:00 (Wodesto Mendoza
jado

Silga
La Reglonal Norte obtuvo un cumplimiento del 100%
1o meto cspiada. De 16 catering siiniradospor

12 Regions Norte con certificacin sanitaria|

vigente y califcada com favorable, por 10 tano, s¢|

fogre el cumpimients d o meta cstabiecia paa ese

04/ene/2019 15:00

Modesto Mendoza Silgado

Satistacaén _de  Usuarios| Trimestral

Catering-Norte

31/mar/2018 2359

31/mar/2018 2359

95,00

100,00}

05/ene/2019 16:20 - e registrd el valor 1,00 pora la|
fecha: 31/0i/2018  23:58:00 (Modesto' Mendoza|

Durante el cuarto trimestre del 2018 la Regional
Norte, de 3492 conceptos realizados durante Ios meses
de octubre, noviembre y diciembre en los comedores de|
12 regona | odoe faeron postios, mantenienda una
puntaion de satistaccin del sericlo de comida
caliente del  100%, seguiremos _trabajando _para|
antener y fortlecer e senid a nuestros eris.

05/ene/2015 1

Wodesto Mendoza Silgado

Planlflcaclén del Abastecimiento (NMO)

Ope. Log. Abasteci

mientos Clase

1

Oportunidad en la Entrega- | Trimestral
Norte.

30/3un/2018 23:59

31/mar/2019 2359

98,00]

100,00]

05/ene/2019 17:51 - Se registrd el valor 100,00 para]
1a fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Carol Yajiara Santafe

Durante el cuarto trimestre la Regional Norte, para|

oportunamente, arcjando un orcanaje del 100% para
este indicador.

05/ene/2019 17:51

Carl Yajiara Santafe Ramon

Calldad_del Abastecimiento, | Trimestral

Combustibles  Grasas
Lubricantes-Norte

30/jun/2018 2359

31/mar/2018 2359

95,00

100,00}

05/ene/2019 17:55 - Se registrd el valor 100,00 para|
Ia fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Carol Yajiare Santafe

mon)
 urante o caro rimest s Rgional torte recio
de satisfaccion por parte de las unidades
iares o 1as s o' resentaron novedoses
arrojando un porcentaje del 1009% para este indicador.

05/ene/2015 1

Carol Yajiara Santafe Ramon

Nvel de Satisfacaon del
Clente-Norte

Trimestral

30/jun/2018 2359

31/mar/2018 2359

58,00]

100,00

OS/ene/2013 17159 - Se reglat o valer 100.00 pra
31/d1c/2018 23:59:00 (Carol Yajlara Santafe|

Durante el cuarto trimestre I Regional Norte, para el
procesode Gestdn de Abstecimients Clase I recbig
e Yoty e o) ks
e st retenan conceptos
excslentes, arrojando un porcetaje del 100% ara e

05/ene/2019 17:59

Carol Yajiara Santafe Ramon
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