SEGUIMIENTO NORTE

Nombre. [ recha iniio captura Fechn proxima captura | Gieimo meta | Enero/2020 | [ Hareoraeas Gtima comentario Gitimo Propietario
i6n Admi ativa (NMO)
Gestién
Cumplimiento de Cuatrimestral 30/jun/2018 23759 30/abr/2020 23159 50,00 : (Oscar 02/ene/2020 11:06 | Leyda Johanna Reyes Uribe
Alexander Huertas Sanchez)
Norte Segin Memorando No.20192160006323 de fecha 10-01-
2019 Crono grama de transferencias, la Regional Norte cumplié
21 100% con el cronograma en todas las 07 Dependencias.
programadas. (Comentario tomado de una variable)
Consultay préstamo de | Bimestral 29/feb/2020 2359 30/abr/2020 2359 90,00 100,00] (Leyda 04/mar/2020 11:25 | Leyda Johanna Reyes Uribe
documentos-Norte Johanna Reyes Uribe)
Para los meses de enero y febrero de 2020 (Bimensual), los
diferentes procesos de la regional Norte, Ios cuales relaciono a
continuacién realizaron en total 03 consultas de expedientes al
archivo central; a
+ 05 de Febrero: El funcionario Samir Lugque de la oficina de
Contratos solicito a gestion Documental el Contrato No. 010~
061-2016 de Carlos Augusto Landinez Mercado de productos de
panaceria (Caso No. 29085)
* 96 de ebrars La fconerts Tatana s e
a Gestién documental el Contrato No. 010-
0262015 ¢! Conieto de Distracom (Caso No. 29161)
« 12 de Febrero: Ei funcionario Ivan Padila de la oficina de
recnologi soo s gestén documenal o &xpedénte Creseén
e Usuarios de Ia vigencia 2016 (Caso No. 29393
En total realizaron 03 consultas las cuales fueron resueltas
oportunamente.
Complmerts esiraegha [ Timestol 31/mar/2018 2359 30/un/2020 2359 4,00 4434 1o (Leyda 02/abr/2020 17:10 | Leyda Johanna Reyes Uribe
Cero Papel-No Jonanna Reyes Uribe)
Regional Norte en el primer trimestre de la vigencia 2020
presento un consumo de 74 resmas tamafio carta y 44 resmas
tamafo oficio, para un total de 118 resmas. Y en el primer
trimestre de fa vigencia 2019 presento un consumo de 209
resmas tamafia carta y 3 resmas tamafio oficio para un total de
212 resmas. e puede evidenciar que durante el afio 2020 se
anorraron 94 resmas, esto equivale al 45% en comparacion
con la vigencia 2019.
Servicios Administrativos
(Actualizacion de Inventarios | Trimestral 30/un/2018 23:59 30/un/2020 23:59 95,00 100,00] 13/2b1/2020 15:35 | Danilo Andres Jmenez
fisicos-Norte castilo
Cumplimiento Planes de | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/un/2020 23:59 90,00 100,00] T (Diana 06/2br/2020 14:56 | Diana Karina Peinado
Mantenimiento - Norte Karina Peinado Felizzola) Felizzola
En la regional Norte para el primer trimestre del afio 2020
0 se realizaron mantenimientos debido a que no existia
asignacion de presupuesto para mantenimeinto en este
Nivel de satisfaccion del | Trimestral 31/mar/2018 2359 30/un/2020 23:59 95,00 95,72 06/2br/2020 11:04 - titleCommentAnalisysVarvalue (Diana 03/abr72020 14:17 | Diana Karina Peinado
servicio -Norte Karina Peinado Felizzola) Felizzola
En la regional Norte para el primer trimestre se realizo
encuesta de satisfaccion de servicios administrativos, arrojando
como resultado 78 conceptos emitidos de los cuales 77 fueron
positivos y 1 concepto negativo.
Gestion de la Contratacién (NMO)
Gestion Contractual
Contratos ejecutados en | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/un/2020 23:59 95,00 100,00] 06/a7/2020 09:17 - Se registré el valor 100,00 para la fech 06/abr/2020 09:17 | Venis Marfa Andrews
tiempo - 31/mar/2020 23:59:00 (Yenis Maria Andrews Camargo)
0 contratos suscritos a la fecha se encuentran
100X100 ejecutados 3
(Adjudicacion de procesos - | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23:59 95,00 93,33 (06/2br/2020 09:18 - Se registrd el valor 93.33 para la fecha: 06/abr/2020 09:18 | Venis Maria Andrews
te 31/mar/2020 23 s Maria Andrews Camargo)
e realizaron 2 adendas en [os procesos publicados ambas.
con ocasion a observaciones presentadas por l0s oferentes
acagidas por los comites estructuradores que hizo necesario
modificar cronograma
Satisfaccion del Cliente-Norte | Trimestral 31/mar/2018 2359 30/Jun/2020 23:59 95,00 100,00] 1~ Se registré el valor 100,00 para fa fech; 06/abr/2020 10:21 | Yenis Maria Andrews
:00 (Yenis Maria Andrews Camargo)
La regional Norte para el primer trimestre de 2020 reallzo 9
encuentas de las cuales 9 fueron con conceptos favorables
Gestion de Talento Humano (NMO)
Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Cumplimiento Plan de Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 100,00] 03/€ne/2020 11:33 - Se registrG el valor 100.00 para Ia fecha: 03/ene/2020 11:33 | Uceth Maria Romero Cortes
bienestar-Norte 31/4ic/2019 23:59:00 (Liceth Maria Romero Cortes)
En la regional norte las actividades formuladas en el plan de
blenestar son 6 de las cuales se ejecutaron las 6.
Cumplimiento Plan de Semestral 30/un/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 100,00] 03/ene/2020 11:22 - Se registrG el valor 100.00 para Ia fecha: 03/ene/2020 11:22 | ceth Maria Romero Cortes
Capacitacidn-Norte 31/dic/2019 23:59:00 (Liceth Maria Romero Cortes)
1 la Regional Norte los proyectos de aprendizaje en equipo
(PAES) formulados fueron 12 de los cuales se cumplieron al
100%
Seguridad y Salud en el Trabajo
Manejo Integrado Plagas - | Trimestral 30/}un/2018 23:59 30/Jun/2020 23:59 10,00 0,00 03/ar/2020 14:18 - Se registré el valor .00 para Ia fecha: 03/abr/2020 14:18 | Angelines Molina Molina
e 31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
En la regional norte el total de unidades de negocio es 21
unidades de las cuales ninguna reporta novedades presencia
de plagas.
Cumplimiento del Plan de | Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2020 23:59 100,00] 03/ene/2020 11:42 - Se registr6 el valor 100,00 para Ia fecha: 03/ene/2020 11:42 | Angelines Molina Molina
Trabajo de Seguridad y Salud 31/dic/2019 23:59:00 (Angelines Molina Molina
en el Trabajo-Norte te el periodo fueron planeadas 26 actividades, de las
cuales se cumplieron 26 a totalidad.
Frecuencla de Accidentalidad - Mensual 30/abr/2018 2359 30/abr/2020 23:59 2,00 0,00 0,00 T 03/2br/2020 14:01 - Se registré el valor 111 para Ia fecha: 03/abr/2020 14:01 | Angelines Molina Molina
31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
en a regional norte el numero de trabajadores en el me fue
O e 90 trabajadores de los cuales se orgino 1 accidente laboral
Consumo de agua - Norte | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23:59 119,50) 03/2b7/2020 15:50 - Se registré el valor 119.50 para la fech 03/2br/2020 15:50 | Angelines Molina Molina
21/mar/2020 23:59:00 (Angelines Holn Moina)
umero de unidades de produccion de consumo de
cnerg on  regone notsson 3 unsdnces o mmere e KB
consumido es de 239 Kt
Prevalencia de a Enfermedad | Anual 31/dic/2019 2359 31/d1c/2020 2359 0,00 13/feb/2020 13:35 | Angelines Molina Molina
Laboral -
Generacién de Residuos | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 23:59 024 03/2b7/2020 16:01 - Se registré el valor 24 para Ia fecha: 03/2br/2020 16:01 | Angelines Molina Molina
reciclables - Norte 31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
en las unidades de negocio se produce muy poco material
recicable y el total generado es § k aproximadamente
Consumo de energia - Norte | Trimestral 31/mar/2020 2359 30/Jun/2020 2359 642,50 03/2br/2020 15:49 - Se registré el valor 642,50 para la fech 03/abr/2020 15:49 | Angelines Molina Molina
31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
el numero de unidades de produccion de consumo de
energia en la regional norte son 2 unidades, el numero de KB
consumido es de 1285 KB
ncdenc Efermedad (Anual 31/dic/2019 2359 31/dic/2020 2359 0,00 T3/feb/2020 11:35 | Angelines Molina Molina
Laboral -
Severidad de Accidentalidad - | Mensual 31/may/2019 23:59 30/abr/2020 2359 30,00 0,00 0,00 5,56 03/2b7/2020 16:48 - Se registré el valor 556 para Ia fecha 03/abr/2020 16:47 | Angelines Molina Molina
31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
n a regional norte el numero de dias de incapacidd por
O accidente de trabafo es 5 dias, el numero de funcionarios es de
90 y el numero de dias cargados es 0.
Ausentismo - Norte Mensual 30/abr/2018 07:55 30/abr/2020 07:55 5,00 0,25 182 0,29 031272020 16:00 - S it ol valor 29 pra s fech 03/abr/2020 14:00 | Angelines Molina Molina
31/mar/2020 07:55:00 (Angelines Molina Molina)
‘en a reglonal norte & numers de dlas programados en
. mes es de 2790 dias y el numero de incpacidad de origen
comun es de 3 dias y el numero de incapacidad laboral es de 5
dias, para un total de 90 funcionarios.
Generacién de Residuos | Mensual 31/ene/2020 2359 30/abr/2020 23:59 6,25 20,85 9,41 03/abr/2020 15:54 - Se registré el valor 49.41 para la fecha 03/abr/2020 15:54 | Angelines Molina Molina
Peligrosos - Norte 31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
en a regional norte el residuo peligroso generado es el
aceite vegetal usado que se genera en los 17 comedores de
tropa de los cuales se genero 840
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Catering-Norte

31/mar/2020 23:59:00 (Modesto Mendoza Silgado)

En el primer trimestre del 2020 se recibieron 4.365
conceptos en los 16 comedores de la regional norte de los.
cuales 4,357 fueron positivos, 2 neutros y 6 negativos, los
cuales tienen que ver con la porcién y el hielo se tomaron las
correcciones necesarias para seguir mejorando el servicio y la
satisfaccion del cliente,

Generacian de residuos [ Trmestral 30/mar/2020 23:59 30/jun/2020 23:55 17,65 03/2br/2020 16:44 - S¢ registrd el valor 117.65 para la fech 03/abr/2020 16:44 | Angeiines Molina Mafina
ordinarios - Norte 30/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
en fas unidadews de negocio se genera aproximadamente
2000 kg de residuos organicos en las 17 unidades de negocio
Uimpieza y Desinfeccion de | Trmestral 31/mar/2020 23:59 30/jun/2020 23:55 10,00 100] 06/2br/2020 10:37 - Se registrd ol valor 1.00 para Ia fechas 06/abr/2020 10:37 | Angelines Molina Mofina
Locaciones - Nort 31/mar/2020 23:59:00 (Angelines Molina Molina)
n'a regional norte el numero de unidades de negocio s de
21 y todas cuentas con limpieza y desinfeccion
Gestién de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura T
Oportunidad en el soporte [ Trimestral 30/jun/2016 23:59 30/jun/2020 23:55 50,00] 99,07] Tia0 (©scar 06/abr/2020 16:21 | Ivan Anibal Padila Molinares
técnico-Norte Alexander Huertas Sanchez)
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR EN UN 99.07%, SOLO
QUEDO 1 CASO POR RESOLVER EN EL TIEMPO ESTIPULADO
APESAR DE ESTO SE PUEDIERON SOLUCIONAR AL 100%
(Comentario tomado de una variable)
Satistaccian del cliente Trimestral 30/un/2016 23759 3073un/2020 25759 35,00) 55,76 06/2br/2020 16118 - S¢ registrd el valor 99.76 para fa fechar 06/abr/2020 16:18 | Tvan Anibal Padila Molinares
(Informatica)-Norte 31/mar/2020 23:59:00 (tvan Anibal Padilla Molinares)
'SE CUMPLIO CON EL INDICADOR EN UN 99.76% YA QUE de
167 ENCUESTAS FUERON DILIGENCIADAS 165 CON 51
RESPUESTAS BUENAS Y 752 RESPUESTAS EXCELENTE, SOLO 2
USUARIOS NO DILIGENCIARON LA ENCUETA SE ESTA
HACIENDO LO POSIBLEPARA CONCIENTIZAR AL USUARIO Y
LOGRAR MEJORAR ESTE INDICADOR
Disponibiidad de servicios- | Trmestral 30/un/2016 23759 3073un/2020 25759 95,00] 99,36 06/2br/2020 19:58 - S¢ registrd el valor 99.86 para fa fechar 06/abr/2020 19:58 | Tvan Anibal Padila Molinares
Norte 31/mar/2020 23:59:00 (Ivan Anibal Paila Molinares)
La disponibiidad del servicio es optimo a un 99.86 como se
muestra en el grafico
= = fera (NMO)
Cartera
[APLICACION DE RECAUDOS- [Cuatrimestral 30/mar/2018 23:59 30/abr/2020 23:59 90,00 08:23 - titie (Oscar 02/ene/2020 12:30 Laura Margarita Anibal
Norte Alexander Huertas Sanchez) Santana
La Regional Norte Cumpli con Ia identificacidn de Recaudo
para el Cuarto trimestre de la vigencia ya que el valor tofal
consignado en la cuenta recaudadora, se identifcaron y
recaudaron al 100% (Comentario tomado del espacio de
causas
Cumplimiento en el tiempo | Trimestral 30/mar/2018 23:59 30/un/2020 23:59 50,00] 100,00 13:45 - t (Oscar 06/abr/2020 13:30 Emiro Alfonso Perez Ramirez
de entrega de las Cuentas Alexander Huertas Sanchez)
fiscales al Gru Se recivieron el 100% de Ias respectivas cuentas de CAD y
Contabilidad Oficina Principal- comedores dentro de los plazos y fechas estipuladas.
Contamos con 16 comedores y 2 CAD, es decir 18 cuentas
mensuales. (Comentario tomado de una variabie)
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2020 23:59 40,00 52,51 06/abr/2020 08:28 - Se registré el valor 52.51 para la fecha: 06/abr/2020 08:28 Laura Margarita Anibal
Norte 31/mar/2020 23:59:00 (Laura Margarita Anibal Santana) santan:
La Regional Norte para el primer trimestre de la vigencia
2020, ha cumpido con Ia metas de ejecucion presupuestal
estabecidas por la entidad ante el GSED.
Operacién Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL | Trimestral 30/2br/2016 23:59 30/jun/2020 23:59 95,00] 100,00 03/2br/2020 16:56 - Se registrs i valor 100,00 para fa fecha: 03/abr/2020 16:56 | Carol Yajiara Santafe Ramon
CLIENTE - CADS-Norte 31/mar/2020 23:59:00 (Carol Yajiara Santafe Ramon)
egional Norte en el primer trimestre de 2020 realizo 57
encuestas durante los meses de enero, febrero y marzo d
2020 para un total de 342 preguntas realizadas a las Unidades
Abastecidas en los CADS1 Malambo y CADS2 Monteria, las
respuestas fueron positvas en su totaidad y se cumplié al
0% con el nivel de satisfaccién del cliente.
Catering
Concepto Sanitario-Norte | Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 30/abr/2020 2359 30,00] 03/ene/2020 08:54 - Se registd el valor 100.00 para la fecha: | 03/ene/2020 08:54 | Modesto Mendoza Sigado
31/6ic/2019 23:59:00 (Modesto Mendoza Silgado)
De los 16 comedores administrados por la Regional Norte 16
estin con certiicacién sanitaria vigente y calificada como.
favorable, por o tanto, se logra el cumplimiento de las metas
establecidas en el indicador.
Satisfoccion de Usuarios | Trmestral 31/mar/2018 23:59 30/jun/2020 23:59 95,00] 100,00 03/abr/2020 17:56 - Se registrd el valor 1,00 para fa fecha: 03/abr/2020 17:56 | Modesto Mendoza Silgado
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