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Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 4,00 -43,09 El 05/ene/2024 13:44 Yenny Fernanda Varon Ortiz coment6 sobre el valor del 05/Ene/2024 08:41 Amparo Jannete
Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Cordoba Santos
El consumo de resmas papel, para el IV trimestre de la vigencia de 2023 de los meses
- de octubre, noviembre y diciembre de la oficina principal, la informacion se diligencia
mediante correo electrénico y los soportes que envia el funcionario Carlos Eduardo, se|
evidencia que realiza la entrega de 206 resmas de papel para el IV trimestre de la
vigencia 2023.  Por lo anterior se evidencia que hubo una disminucién de 156 resmas de|
papel con relacion a la entrega del IV trimestre de la vigencia 2022.
Cumplimiento de transferencias Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 90,32 El 03/ene/2024 11:03 Yenny Fernanda Varon Ortiz comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 11:03 Amparo Jannete
documentales-Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Cordoba Santos
Mediante memorando N° 2023110150174553, ajuste cronograma transferencia
documental vigencia 2023, para dar cumplimiento al indicador de transferencial
documental — oficina principal se programaron 31 transferencia para el Segundo
semestre. 1. Direccién General Cumplié con la transferencia primaria, la cual se formalizo
ante el grupo de gestion documental mediante el memorando N° 2023100000195603 del
18 de agosto de 2023, adjuntado acta y el formato tnico de inventario documental (FUID)
debidamente firmado en pdf y Excel, realizando la transferencia primaria de las siguientes
Series y/o subseries a:1 inventario D de 3 cajas con 13 Tomos
(Libros) y 4.182 Folios de la Tabla de Retencion Documental V 4.-Serie: Actas Subseries:
Actas de entrega del cargo-Oficina 1 inventario Documental de 5 cajas con 30 carpetas y|
5.254 Folios de la Tabla de Retencion Documental V5.-Serie: Actas Subseries: Actas de|
Consejo D ies: Actas de i i ies: Actas de
Reuniones de Directivos Correspondiente a 4 carpetas y 709 Folios -Serie: Actos
Administrativos Subseries: Acuerdos de Consejo Directivo Subseries: Resoluciones
Correspondiente 24 carpetas y 4.432 Folios.-Serie: Directivas Subseries: Directivas
Permanentes Subseries: Directivas TransitoriasCorrespondiente 2 carpetas y 113
Folios.2. Secretaria General Mediante el memorando N° 2023110000199983 del 24 de|
agosto de 2023, informan que la dependencia no tiene documentos para realizar
transferencia, debido a que las series no han cumplido el tiempo de retencién documental
en el archivo de gestion.3. Subdireccion General Abastecimientos Y Servicios Mediante el
memorando N° 2023120000242973 el 06 de octubre de 2023 informan que la
ia no tiene para realizar ia, debido a que las series no
han cumplido el tiempo de retencién documental en el archivo de gestion4. Grupo de
Desarrollo  Organizacional y Gestion Integral Mediante el memorando No
023100110266233 del 02 de noviembre de 2023 informan aue la denendencia no tiene
Servicios Administrativos
Actualizacién de Inventarios Trimestral 30/3un/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 425,00 El 05/ene/2024 15:09 Carlos Eduardo Barrios Ramirez comenté sobre el valor del[  09/Ene/2024 09:03 | Carlos Eduardo
fisicos-Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Barrios Ramirez
se da alcance el comentario del fdia 4 de enero 2024 adjuntado los archivos
correspondientes
Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 90,00 07/Jul/2023 14:18 Carmen Emilia
mantenimiento servicios Pedraza Gaona
administrativos.
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 82.29] El 23/Ene/2024 11:25 Carmen Emilia Pedraza Gaona coment6 sobre el valor del 23/01/2024 11:25 Carmen Emilia
Servicios Administrativos -Oficina 31/Dic/2023 23:59 Pedraza Gaona
Principal TENIENDO EN CUENTA QUE LA MESA DE AYUDA NO PERMITE REALIZAR LA
ENCUESTA DE SATISFACCION AL PRESENTAR UN ERROR EN LA PLATAFORMA,
ESTE INDICADOR SE FUNDAMENTO EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION
L4 REALIZADA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO. LOS RESULTADOS OBTENIDOS
REFLEJAN EL CONCEPTO APROXIMADO DEL 20% DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
OFICINA PRINCIPAL, A PESAR QUE NO SE ALCANZA LA META, DESDE EL GRUPO
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SE PROYECTA MEJORAR LOS SERVICIOS
CON EL FIN DE ALCANZAR LA META PROPUESTA Y EL NIVEL DE SATISFACCION
PARA LA VIGENCIA 2024.
Gestién de Innovacion y Redes de Valor (NMO)
Atencion y Orientacién Ciudadana
Control oportuno al término de Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 100,00 El 03/ene/2024 09:31 Diana Cecilia Martin Amaya coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 03/Ene/2024 09:31 Diana Cecilia Martin
respuesta PQRD y 23:59 Amaya
Requerimientos de entes de - Se resalta que durante el cuarto trimestre del afio 2023 no se reporto vencimiento de
control términos establecidos en la ley para dar respuesta a las PQRD, se adjuntan los informes
de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los meses de octubre y noviembre, la
informacion del mes de diciembre se encuentra en consolidacion.
Comunicaciones y Marketing
Satisfaccion del cliente interno - | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00] 100,00 11/Ene/2024 15:07 |Liz Yohanna
Marketing y Comunicaciones - Cipagauta Pedraza
Seguidores Redes Sociales - GRV | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 200,00 211,00 El 03/ene/2024 14:39 Juan Gabriel Aragon Trujillo coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 03/Ene/2024 14:39 Juan Gabriel Aragon
23:59 Trujillo
Se adjunta informacion con de en redes sociales
institucionales
Innovacién y Redes de Valor
Andlisis de ideas - GRV Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 90,00 100,00 El 02/ene/2024 08:04 Elisa Enidia Villamil Rodriguez comenté sobre el valor del 02/Ene/2024 08:04 Elisa Enidia Villamil
31/Dic/2023 23:59 Rodriguez
Para el cuarto trimestre de la vigencia 2023 con corte a 29 de diciembre, se obtuvo el
100% en el andlisis de ideas, toda vez que registraron 2 ideas en el Banco, las cuales
fueron analizadas y aprobadas por parte del Equipo Gestor, evidenciandose participacion
de los procesos Operacion Logistica y Gestion de Innovacion y Redes de valor, tal y
como se evidencia en acta adjunta.
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestién Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 El 17/0ct/2023 15:27 Olga Patricia Reyes Lozano comento sobre el valor del 30/Sep/2023 17/0ct/2023 15:27 Olga Patricia Reyes
bilateralmente en el tiempo 23:59 Lozano
programado - Oficina Principal Contratos Liquidados Bilateralmente en el tiempo programado
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Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 100,00 El 18/0ct/2023 10:26 Olga Patricia Reyes Lozano coment6 sobre el valor del 30/Sep/2023 18/0ct/2023 10:26 Olga Patricia Reyes
Oficina Principal 23:59 Lozano
Se realiza Informe de contratos IIl Trimestre 2023 e Informes de Supervision
Gestién Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 85,00 11/0ct/2023 08:54 Olga Patricia Reyes
Contractuales - Oficina Principal Lozano
Gestion de Seguimiento y Evaluacion (NMO)
Oficina de Control Interno
Cumplimiento plan operativo OCI | Cuatrimestral 30/Abr/2022 23:59 30/Abr/2024 23:59 100,00 100,00 El 02/ene/2024 14:33 Oscar Alfredo Martinez Rodriguez coment6 sobre el valor del 02/Ene/2024 14:33 Oscar Alfredo
31/Dic/2023 23:59 Martinez Rodriguez
Durante el tercer cuatrimestre, el proceso de Gestion de Seguimiento y evaluacion a
efectuado un total de 40 Actividades programadas, en ejecucion de plan Operativo, de las
cuales 34 de ellas corresp alo que es la de informes de ley, como el
Informe evaluacion Plan de Accién ALFM, austeridad en el gasto, Seguimiento SUIT ley
962/2005 on de tramites y Informe del Seguimiento y avance
al cumplimiento de la Ley de Archivo, seguimiento a los planes de mejoramientol
institucional y de la Contraloria General de la Republica, entre otros. Igualmente se dio
cumplimiento a lo establecido en el programa anual de auditorias del 2023, en relacion af
la ejecucion de las auditorias programadas para el tercer cuatrimestre (6 Auditorias:
Regional Pacifico — Servicios Tercerizados — Direccién Financiera — Regional Centro —
Regional — Regional Los registros de los informes
anteriormente mencionados, pueden ser consultados a través de la pagina web
por la URL: https:, gov.coltransparer y {
-publica/4 p e-informes/4-8-inft de-la-oficina-
control-interno/
Gestion de Talento Humano (NMO)
Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Rotacion de personal-Oficina Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 5,00 7,05 05/Ene/2024 08:58 Viviana Marcela
Principal Fajardo Suarez
Control Interno Disciplinario
Cumplimiento ejecucion Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 80,00 100,00 09/Ene/2024 14:24 Angelica Acero
sanciones disciplinarias-Oficina Rojas
Principal
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica- |Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Ene/2024 23:59 5,00 1,12 1,85 0,59 El 04/ene/2024 11:37 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 04/Ene/2024 11:37 Jenny Marcela
Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
En el mes de diciembre se perdi6 0.59 % de dias programados de trabajo por
incapacidad medica en la oficina principal. Las principales causas del ausentismo medico
fueron por diagndsticos de: 3 dias por prorroga del diagnostico M751 - 2 (T22) por
accidente en produccién reportado por ARL y generado por EPS, los restantes
/A090,A09X,M542,M549,J00X,N760,K529 corresponden a 1 o 2 dias maximo de
incapacidad.
Cobertura de programa de Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 98,26 El 05/ene/2024 10:41 Jenny Marcela Martinez Buitrago comenté sobre el valor del 05/Ene/2024 10:41 Jenny Marcela
vigilancia epidemiologica 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
psicosocial - Oficina Principal Buen dia,Por cada 100 % de los trabajadores programados para el programa de|
vigilancia psicosocial de la oficina principal se tuvo un 98.26% de participaron en las
actividades programadas.Se logré la cobertura al 20 % planeado del personal de oficina
principal en razén a que se realizaron divulgaciones para el interés general y se trabajo
bajo la modalidad virtual, de 6n en doble
linea.Cordialmente, Jenny MartinezProfesional SST
Cobertura de PVE DME (SG- Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 100,00 El 05/ene/2024 08:02 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 05/Ene/2024 08:02 Jenny Marcela
SST) - Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
Se realizé la valoracién del 4to Trimestre de 42 puestos de trabajo para el periodo
evaluado por lo cual se indica que se presenté 100 % de cobertura segin la muestra
tomada. De igual forma se reporta el desarrollo e intervencion generado al personal frente|
al plan de trabajo de DME.
Consumo de agua - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 0,23 El 03/ene/2024 10:38 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 10:38 Diana Fernanda
Principal 31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de agua respecto al cuatrimestre anterior. Lo
anterior debido al lavo del tanque de agua potable en el mes de septiembre/2023 sede
calle 95.
Consumo de agua - Produccién  [Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 0,08 El 03/ene/2024 10:48 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 10:48 Diana Fernanda
31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de agua por la limpieza y desinfeccién de los
tanques de agua potable en las bodegas 4 panificadora y 37 procesadora de café en el
mes de septiembre de 2023.
Consumo de energia - Oficina Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 0,89 El 03/ene/2024 10:52 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 10:52 Diana Fernanda
Principal 31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de energia en la sede calle 95, debido a la|
instalacién de los adornos navidefios a partir del mes de noviembre / 2023.
Consumo de energia - Produccién | Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 30/Abr/2024 23:59 0,04 El 03/ene/2024 11:07 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 11:07 Diana Fernanda
31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Se evidencia aumento en el consumo de energa respecto al consumo de energia del
cuatrimestre anterior, por aumento en la produccién de pan y café.
Cumplimiento plan de trabajo SST-| Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00 98,63 El 04/ene/2024 14:10 Jenny Marcela Martinez Buitrago comenté sobre el valor del 04/Ene/2024 14:10 Jenny Marcela
Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
Buenas tardes,Se informa que del 100 % de las tareas programas para dar
cumplimiento a la ejecucién en base a la resolucion 0312 de 2019 se two un
cumplimiento del 98.63% y se realizo seguimiento a cada una de las tareas asignadas a
la oficina principal, para realizar la aprobacién de las mismas; asi mismo se analiza que
se encuentra en ejecucion a corte de enero de 2024 un 1.40 % por motivo de toma de
informaci6n del cierre al corte del Gltimo mes del afio. Jenny MartinezProfesional Defensa
Disposicién de aceite de cocina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 0,00 El 03/ene/2024 13:24 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 13:23 Diana Fernanda
usado (ACU) - Produccion 31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
La Panificadora de la Direccién de Produccion, consumié 204,7 kilogramos de aceite)|
de cocina. Se aclara que no se entrega a gestor autorizado residuo de dicho aceite, yal
que se utiiza para el engrase de latas y moldes de pan.
Estructura del Plan de Trabajo de |Anual 31/Dic/2019 09:06 31/Dic/2024 09:06 100,00 04/ene/2023 13:05 - Se registré el valor 100.00 para la fecha: 31/Dic/2022 09:06:00 04/Ene/2023 13:05 Nancy Liliana Cuta
Seguridad y Salud en el Trabajo (Dora Marlen Tacha Rojas) Castro
Para la vigencia 2022 se cumplié a cabalidad con el indicador. Ahora, no se puede|
bajar la calidad del sistema de SST, por lo que se debe trabajar en la vigencia 2023 en
continuar fortaleciendo la estructura del sistema de SST.
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Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Ene/2024 23:59 2,00 1,09 0,00 0,36 El 04/ene/2024 11:48 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 04/Ene/2024 11:48 Jenny Marcela
(Laboral) - Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
Por cada 100 funcionarios que laboraron en el mes de diciembre se presentaron 0
accidentes en la oficina principal y (1) caso en Direccion de Produccién con unal
frecuencia de accidentalidad de 0.36 %
Frecuencia de Accidentes Viales - | Bimensual 28/Feb/2021 23:59 29/Feb/2024 23:59 2,00 0,00 0,00 El 04/ene/2024 14:30 Jenny Marcela Martinez Buitrago comenté sobre el valor del 04/Ene/2024 14:30 Jenny Marcela
Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
Buenas tardes,Durante el mes de Diciembre de 2023. No se presentaron accidentes
viales para el periodo evaluado, por lo cual se indica que se presentaron 0.00%
viales. Es que la p 6ny aplicada bajo el PESV,
se mantenga como medidas de cuidado frente a todos los actores vialesSe adjuntal
reporte por la Coordinacion de transporte enviada por correo como soporte de lal
informacién. Cordialmente,Jenny Marcela MartinezProfesional Defensa SST
Huella de carbono - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 11,85 El 03/ene/2024 14:20 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 14:20 Diana Fernanda
Principal 31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Se anexa soporte.
Implementacion estratégias de Mensual 31/Mar/2022 23:59 31/Ene/2024 23:59 0,04 0,09 0,09 El 03/ene/2024 14:26 Diana Fernanda Correal Franco comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 14:26 Diana Fernanda
movilidad sostenible - Oficina 31/Dic/2023 23:59 Correal Franco
Principal Se anexa soporte.
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 3.000,00 0,00 El 05/ene/2024 14:26 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 05/Ene/2024 14:26 Nancy Liliana Cuta
laboral 31/Dic/2023 23:59 Castro
Por cada 100000 trabajadores no existen nuevos casos de enfermedad laboral para la|
vigencia 2023. Para el 2024 se seguirda reforzando la cultura de autocuidado, Y]
d i de p 6n a la salud de los trabajadores.Se adjuntal
pantallazo de ARL de los meses de Enero a Diciembre, donde se visualiza que no hay
reportes nuevos de enfermedad.
Inclusién criterios ambientales - Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 06/jul/2023 14:11 - Se registr6 el valor 0.00 para la fecha: 30/Jun/2023 23:59:00 (Viviana| 06/Jul/2023 14:11 Viviana Rozo Guerra
Oficina Principal Rozo Guerra)
Teniendo en cuenta que los contratos se encuentran en etapa de ejecucién y en
lineamiento a lo consignado en la hoja de vida del indicador, se debe tener el contrato en
su estado ejecutado, con el fin de dar certeza del cumplimiento o no de las obligaciones
contempladas en el mismo. No obstante, se aclara que el nimero de contratos a los
cuales se adjudicaron y cuyas obligaciones ambientales le fueron incluidos estos criterios
son cuatro (04), los cuales se encuentra debidamente publicados en el SECOP |I, asi:
Contrato No. 001-050-2023 del 03/03/2023; Orden de Compra No. 107323 del
04/04/2023 y Contrato C-001-096-2023 del 09/06/2023; Orden de compra No. (108859
del 4/05/2023; 109231 del 15/5/2023; 103959 del 15/5/2023)
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 31/Ene/2024 23:59 33,33 0,00 33,33 04/Ene/2024 10:41 Diana Fernanda
Oficina Principal 23:59 Correal Franco
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 31/Ene/2024 23:59 0,00 0,00 0,00 04/Ene/2024 10:42 Diana Fernanda
Produccién Correal Franco
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 3.000,00] 0,00/ El 05/ene/2024 14:12 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 05/Ene/2024 14:12 Nancy Liliana Cuta
Laboral - Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Castro
Por cada 271 trabajadores en el afio tuvimos O casos de enfermedad laboral en el
periodo evaluado. Es decir, se cumplié de acuerdo a lo establecido.
Proporcion de accidentes de Anual 31/Dic/2019 11:01 31/Dic/2024 11:01 0,00 0,00 El 05/ene/2024 10:57 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 05/Ene/2024 10:57 Jenny Marcela
trabajo mortales 31/Dic/2023 11:01 Martinez Buitrago
Para el 2023 no se presentaron accidentes mortales para la Oficina Principal.
Resultado favorable, en razon a las y el de los
funcionarios
Residuos aprovechables - Oficina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59|  31/Mar/2024 23:59 023 04/Ene/2024 08:08 | Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Residuos aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 -0,99] 04/Ene/2024 08:19 Diana Fernanda
Produccién Correal Franco
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 -0,10] 04/Ene/2024 08:25 Diana Fernanda
Oficina Principal Correal Franco
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Mar/2024 23:59 0,94 04/Ene/2024 15:11 Diana Fernanda
Produccién Correal Franco
Residuos peligrosos - Oficina Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 04/Ene/2024 08:49 Diana Fernanda
Principal Correal Franco
Residuos peligrosos - Produccion |Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 04/Ene/2024 16:19 Diana Fernanda
Correal Franco
Severidad de Accidentalidad Mensual 31/May/2019 31/Ene/2024 23:59 35,00 2,17] 0,00 0,73 El 04/ene/2024 11:58 Jenny Marcela Martinez Buitrago coment6 sobre el valor del 04/Ene/2024 11:58 Jenny Marcela
(Laboral)- Oficina Principal 23:59 31/Dic/2023 23:59 Martinez Buitrago
Por cada 100 funcionarios que laboran en la entidad en el mes de diciembre se|
perdieron 2 dias por de trabajo con un indice del 0.73 %
Gestién de TIC (NMO)
Oficina TIC's
Afectacién de usuarios por Trimestral 31/Mar/2019 15:20 31/Mar/2024 23:59 2,00 0,00 09/Ene/2024 16:04 Deiby Leandro
incidentes de seguridad Alvarado Rodriguez
informéatica
Redes e Infraestructura Tecnolégica
Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 80,00 100,00 El 11/ene/2024 09:25 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 10/Ene/2024 17:19 Diego Hernan Patifio
mantenimiento de la 31/Dic/2023 23:59 Zuluaga
infraestructura tecnoldgica-Oficina Los mantenimientos reportados para este segundo semestre corresponden a los
Principal realizados con el proceso de contrato de mantenimiento preventivo y correctivo los
soportes que se adjuntan los soportes de los mantenimiento realizados cimpliendo el
indicador de forma satisfactoria
Disponibilidad de servicios TIC- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 94,49 El 09/ene/2024 10:57 Camilo Antonio Torres Mayorga comenté sobre el valor del 09/Ene/2024 10:54 Camilo Antonio
Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Torres Mayorga
Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los
mismos con un indicador final del 94.49%, El tiempo de indisponibilidad corresponde al
de servicios ificos por ventanas programadas sobre 10s equipos o
la aplicacion allf soportada.
Oportunidad en el soporte técnico | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 90,00 94,88 El 02/ene/2024 11:21 Diego Hernan Patifio Zuluaga coment6 sobre el valor del 03/Ene/2024 10:13 Diego Hernan Patifio
TIC-Oficina Principal 31/Dic/2023 23:59 Zuluaga
Se realiza el andlisis de los casos reportados en la mesa de ayuda GLPI y SOLMAN
atendidos por la oficina principal, se obtiene un nivel aceptable en el cumplimiento de lal
solucién de los casos dentro de los tiempos de ANS. con un resultado del 94.88 % paral
el cuarto trimestre del 2023,
Satisfaccion usuarios TIC- Oficina | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 90,00 96,31 El 02/ene/2024 11:11 Diego Hernan Patifio Zuluaga comenté sobre el valor del 03/Ene/2024 09:52 Diego Hernan Patifio
Principal 31/Dic/2023 23:59 Zuluaga
De acuerdo a la meta establecida del indicador satisfaccion usuarios TIC Oficina|
Principal se evidencia el cumplimiento para el cuarto trimestre.
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Gestién Financiera

(NMO)

Cartera

Aplicacién de recaudos-Oficina Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 97,00 El 28/sep/2023 10:10 Elmer Francisco Rodriguez Casas coment6 sobre el valor del 28/Sep/2023 10:10 Katily Florez Montes
Principal 31/Ago/2023 23:59
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, en la Oficina Principal se han
recibido un total de DRXC por valor de $ 291.431.446.453,38 de los cuales por Bancos
$64.462.582.015,38 y por CUN $226.817.481.432,00. De estos DRXC se han aplicado $
291.280.063.447,38 que corresponde al 99.9%. El saldo pendiente por recaudar
corresponde en mayor representacion a los DRXC por conceptos de incapacidades, los
cuales seran recaudos una vez se concilien los saldos
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 80,40 El 31/0ct/2023 13:44 Yenny Andrea Duarte Rodriguez comenté sobre el valor del 02/Nov/2023 09:26 Yenny Andrea
Oficina Principal 30/Sep/2023 23:59 Duarte Rodriguez
De acuerdo al presupuesto asignado para la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, en la oficina principal a corte 30 de septiembre de 2023, se efectud unal
apropiacion vigente de $414.427.704.035,11 de los cuales se obtuvo una ejecucion del
78.26%, de los comp de gastos de f iento y de inversion
Gestion Juridica (NMO)
Oficina Asesora Juridica
Comité de conciliacion Semestral 01/Dic/2019 08:00 30/Jun/2024 11:41 80,00 66,67 El 12/ene/2024 11:05 Sandra Marcela Quiroga Pabon comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 12:17 Sandra Marcela
31/Dic/2023 11:41 Quiroga Pabon
Durante el segundo semestre de 2023 se presentaron solo 8 casos ante el comite por
cuanto no existio movimiento litigioso en ese campo
Tiempo en el pago de sentencias [Anual 31/Dic/2021 23:59 31/Dic/2024 23:59 60,00 30,00 El 12/ene/2024 11:04 Sandra Marcela Quiroga Pabon comentd sobre el valor del 12/Ene/2024 11:04 Sandra Marcela
31/Dic/2023 23:59 Quiroga Pabon
Para el pago de sentencias y concilaoicones se cumpli con los tiempos estimados
Operacién Logistica (NMO)
Direccidn de Produccién
Cumplimiento de Produccién Bimensual 30/Jun/2018 23:59 29/Feb/2024 23:59 95,00 99,40 99,88 El 04/ene/2024 10:55 Sandra Johanna Isaza Guevara comenté sobre el valor del 09/Ene/2024 10:39 Sandra Johanna
31/Dic/2023 23:59 Isaza Guevara
La planta procesadora de café de la Direccion de Produccion para el mes de
noviembre realizé una proyeccion de 47.176.9 libras de café y se obtuvo un resultado de
47.075 libras producidas, iguaimente en el mes de diciembre se realizé una proyeccion de
33.338.8 libras de café, arrojando un resultado de 33.340 libras de café producidas y|
obteniendo un resultado en el 99.9% y un total de 80.415 libras producidas en el sexto
bimestre del afio 2023.
Satisfaccion al Cliente - Café Trimestral 30/3un/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 100,00 El 04/ene/2024 13:21 Sandra Johanna Isaza Guevara comenté sobre el valor del| —04/Ene/2024 13:21  [Sandra Johanna
31/Dic/2023 23:59 Isaza Guevara
Para la evaluacion de satisfaccion del cliente de la Direccion de Produccion - Plantal
Procesadora de Café, se establecio las encuestas a través de la creacion de formulario|
en Excel, cargado a la pagina de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares donde se
traslad6 a cada uno de las Regionales para analizar el cuarto trimestre del afio 2023.La
encuesta enviada cont6 con 8 preguntas en donde fueron respondidos 28 formularios con
112 conceptos positivos para nuestro producto.
Satisfaccion al Cliente - Panaderia | Trimestral 30/Jun/2021 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 96,05 El 04/ene/2024 13:21 Sandra Johanna Isaza Guevara comenté sobre el valor del 04/Ene/2024 13:21 Sandra Johanna
31/Dic/2023 23:59 Isaza Guevara
Para la evaluacion de satisfaccion del cliente de la Direccion de Produccion - Planta de|
Panaderia, se estableci6 las encuestas a través de la creacion de formulario en Excel,
cargado a la pagina de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares donde se trasladé a
cada uno de las Regionales para analizar el cuarto trimestre del afio 2023.La encuesta
enviada contd con 7 preguntas en donde fueron respondidos 19 formularios con 73
conceptos positivos para nuestro producto.
Planificacion del Abastecimiento (NMO)
Direccidn Abastecimientos Clase |
Eficiencia de Recursos en las Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Mar/2024 23:59 1,50 El 30/nov/2023 15:09 Norma Silvana Montanchez Montenegro coment6 sobre el valor del 30/Nov/2023 15:09 Norma Silvana
Compras a traves de la BMC 30/Sep/2023 23:59 Montanchez
Para el Tercer trimestre se refleja un ahorro presupuesto vs cierre del 3.19%, esto Montenegro
debido a varios factores entre los méas apremiantes es que de acuerdo a los datos
suministrados por el DANE en los meses de julio, agosto, septiembre de la vigencia 2023
en IPA (indice de precios de alimentos), el cual es componente del IPC reflejaron 0.22,
1.13, 0.74 respectivamente que tuvieron un incremento y en especial en el mes de agosto|
del 1.13 totalmente contrario al trimestre inmediatamente al anterior; otra de las variables
que pudo incidir en el ahorro es la TRM la cual disminuyo respecto al segundo ( Segundo
trimestre ($4.431) tercer trimestre ($ 4048)) en promedio ya que Colombia es importador
de insumos, materias primas y maquinaria para la agricultura. Si bien esta variable
continua en descenso, hay otras varias que afectaron las alzas en los alimentos como los
continuos blogueos de las vias denunciado por el gremio trasportador en los diferentes
medios comunicacion y pronostico dado por el IDEAM respecto al fenémeno del nifio,
entre otras
Direccidn de Infraestructura
Eficacia en la Revision Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00 10/Nov/2023 15:38 ‘Yamid Orlando
Estructuracién Técnica de Obras Cocunubo Cocunubo
Civiles-Oficina Principal
Eficiencia en el recibo a Cuatrimestral 30/Abr/2020 23:59 30/Abr/2024 23:59 95,00 10/Nov/2023 15:38 ‘Yamid Orlando
satisfaccion de los proyectos de Cocunubo Cocunubo
Obras Civiles - Oficina Principal
Gestién de Créditos
Satisfaccion del Cliente - Créditos | Trimestral 31/Mar/2022 23:59 31/Mar/2024 23:59 95,00 99,15 El 04/ene/2024 15:58 Jenny Paola Solano Diaz comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 04/Ene/2024 14:47 Jenny Paola Solano

23:59

Dando alcance al comentario anterior y con el fin de complementar la informacion
correspondiente al reporte del cuarto trimestre de 2023 de las encuestas aplicadas a los
usuarios del servicio de crédito, con el fin de medir la satisfaccion del cliente, se anexa
archivo de las encuestas realizadas e informe de reporte.

Diaz
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Planificacién Ope. Log. Abastecimientos Clase IlI

Satisfaccion del Cliente Trimestral 30/Jun/2018 23:59
Abastecimientos Clase I1l-Oficina
Principal

31/Mar/2024 23:59

98,00

El 09/0ct/2023 16:00 Sonia Marcela Pedraza Gonzalez comenté sobre el valor del
30/Sep/2023 23:59

ANALISIS Y CONCLUSIONES:Una vez conocidos los resultados, se obtienen las
siguientes conclusiones:1. Se evidencia por parte de los clientes de la entidad que en
relacién al cumplimiento de la calidad y requisitos técnicos de los productos entregados
por parte de la ALFM es satisfactoria, permitiendo asi dia a dia generar mayor
credibilidad y confianza; asi mismo como resultado de la implementacion del modelo de|
operacion a través de los contraios de asociacion se ha logrado ser esa respuestal
eficiente y efectiva a las necesidades de cada uno de nuestros clientes.2. Respecto al
aplicativo web SISCOM cada dia cobra més fuerza como una herramienta util para|
nuestros clientes dado que facilita la toma de decisiones en tiempo real asi como el
control de la ejecucién de presupuesto y consulta de informacion histérica frente al
auditorias de entes de control.3. Los servicios post venta, entregados por la Entidad a la|
Armada Nacional, se convierten en un valor agregado generando satisfaccion y|
fidelizacion de nuestros clientes. Llevando a la agencia Logistica a niveles mas altos de
competitividad.4. Los controles en los procedimientos establecidos por la Direccion de
Otros Abastecimientos y Servicios, dan cuenta a nuestros clientes de la efectividad de los
mismos, permitiendo detectar y subsanar las distintas novedades que durante la
ejecucion de los contratos se presentan (cruces mensuales de facturacién, pagos,
ejecucion contratos, entre otros).

09/0ct/2023 15:59

Sonia Marcela
Pedraza Gonzalez

Satisfaccion del cliente Buceoy | Trimestral 31/Mar/2020 23:59
Salvamento

31/Mar/2024 23:59

95,00

El 09/0ct/2023 16:02 Sonia Marcela Pedraza Gonzalez comenté sobre el valor del
30/Sep/2023 23:59
Se adjunta tabulacién y andlisis encuesta Buceo y Salvamento,

09/0ct/2023 16:02

Sonia Marcela
Pedraza Gonzalez

Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida

Igual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual o mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estara en Deficiente (90%)

Suite Vision -/SIG / Reporte de Indicadores

Oscar Aguilar

Aguilar

Firmado digitalmente por
Oscar Aguilar Aguilar

Fecha: 2024.01.23 11:37:55

-05'00"



http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=49F4FF1A24FE4F702D5247F7630BDFDD?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15424
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=49F4FF1A24FE4F702D5247F7630BDFDD?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15424
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=49F4FF1A24FE4F702D5247F7630BDFDD?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15424
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=49F4FF1A24FE4F702D5247F7630BDFDD?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22801
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=49F4FF1A24FE4F702D5247F7630BDFDD?soa=1&mdl=ind&float=t&id=22801

		2024-01-23T11:37:55-0500
	Oscar Aguilar Aguilar




