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Nombre Frecuencia

Gestion Administrativa

Grupo Gestion Documental

Consumo resmas de papel |Trimestral 30/Sep/2021 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 4.00 -18.28 El 20/abr/2026 10:45 Yenny Fernanda Varon Ortiz comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 16:01 [Yenny Fernanda
de Oficina Principal Varon Ortiz

El consumo de resmas papel, para el | trimestre de la vigencia actual de 2026 en la oficina principal la informacién se diligencia mediante

correo electrénico y los soportes que envia el funcionario Carlos Eduardo Barrios Ramirez y jose leonel rojas (almacenista), Para el

primer trimestre de la presente vigencia, el ista entrego a las ias y grupos de trabajo de la Oficina Principal, un total de

228 resmas de papel.
Cumplimiento de Semestral 30/Jun/2018 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 95.00 El 09/ene/2026 09:56 Adriana Maria Fuentes Limas comenté sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 08/Ene/2026 09:03 |Yenny Fernanda
transferencias Varon Ortiz
documentales-Oficina
Principal A continuacion se anexan los soportes.
Grupo Servicios Administrativos
% Exceso Jornadas Mensual 31/Ene/2024 23:59 [ 31/May/2026 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 22/Abr/2026 09:48 |Miguel Antonio
Laborales - Oficina Rodriguez
Principal Villalobos
Actualizacion de Trimestral 30/Jun/2018 23:59 |  30/Jun/2026 23:59 95.00 100.00 15/Abr/2026 15:47 |Carlos Eduardo
Inventarios fisicos-Oficina Barrios Ramirez
Principal
Cobertura Programa de Mensual 31/Ene/2024 23:59 [ 31/May/2026 23:59 100.00(  100.00 100.00 100.00 22/Abr/2026 09:48 |Miguel Antonio
Gestion Velocidad Rodriguez
Empresarial - Oficina Villalobos
Principal
Costos Siniestros Viales Trimestral 31/Mar/2024 23:59| 30/Jun/2026 23:59 2.00 22/Abr/2026 09:48 |Miguel Antonio
por nivel de pérdida - Rodriguez
Oficina Principal Villalobos
Cumplimiento de Trimestral 31/Mar/2024 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 100.00 100.00 29/Abr/2026 16:09 |Miguel Antonio
actividades plan anual Rodriguez
PESV - Oficina Principal Villalobos
Cumplimiento Metas PESV | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 100.00 100.00 29/Abr/2026 16:09 |Miguel Antonio
- Oficina Principal Rodriguez
Cumplimiento plan de Trimestral 30/Jun/2025 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 90.00 100.00 29/Abr/2026 15:53 |German Alberto
mantenimiento Palencia Julio
instalaciones y equipos.
Cumplimiento plan Trimestral 31/Mar/2024 23:59| 30/Jun/2026 23:59 70.00 100.00 El 27/abr/2026 09:09 Miguel Antonio Rodriguez Villalobos coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 27/Abr/2026 09:08 |Miguel Antonio
mantenimiento preventivo Rodriguez
de vehiculos - Oficina Se han ejecutado 42 actividades en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2026 Villalobos
Principal
Excesos Limite de Mensual 31/Ene/2024 23:59 | 31/May/2026 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 El 27/abr/2026 09:00 Miguel Antonio Rodriguez Villalobos coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 22/Abr/2026 09:48 |Miguel Antonio
Velocidad Laboral - Oficina Rodriguez
Principal No se cuenta con equipo para medicion de excesos de vefilocidad en los dezplazamienutos de los vehiculos de la flota de la oficina Villalobos

principal
Inspecciones Diarias Mensual 31/Ene/2024 23:59 | 31/May/2026 23:59 100.00 100.00 100.00 100.00 El 27/abr/2026 09:02 Miguel Antonio Rodriguez Villalobos comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 22/Abr/2026 09:48 [Miguel Antonio
Preoperacionales - Oficina Rodriguez
Principal Se ha daco cumplimineto a las inpecciones de los vehiculpos de la oficina principal Villalobos
No Conformidades Anual 31/Dic/2024 23:59 |  31/Dic/2026 23:59 100.00 El 13/ene/2026 10:46 Miguel Antonio Rodriguez Villalobos comenté sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 13/Ene/2026 10:43 |Miguel Antonio
Auditoria Cerradas - Rodriguez
Oficina Principal Se da cierre a la NC 1347 Villalobos
Satisfaccion del Servicio - | Trimestral 31/Mar/2018 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 95.00 100.00 29/Abr/2026 15:51 |German Alberto
Servicios Administrativos - Palencia Julio
Oficina Principal
Tasa de Siniestros viales | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 0.00 14.79 El 27/abr/2026 09:05 Miguel Antonio Rodriguez Villalobos comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 27/Abr/2026 13:29 |Miguel Antonio
por nivel de perdida Rodriguez
(TSV(n)) - Oficina Principal Solo se presento 1 evento de siniestro vial Villalobos
Gestion de Contratacion
Grupo Gestién Contractual
Compra a pequefio Trimestral 30/Sep/2025 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 30.00 30.00 El 16/abr/2026 11:47 Yeidy Lizeth Verano Tellez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 09/Abr/2026 14:33 |Yeidy Lizeth
productor - Oficina Verano Tellez
Principal

La oficina principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en aplicacion de la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021 ha

realizado lo pertinente para dar cumplimiento al objeto de la norma, eso es promover la participaciéon de los pequefios productores,

conforme a los soportes aportados por los comitentes vendedores en el | TRIMESTRE del 2026 en las operaciones ejecutadas en el

escenario de compras publicas de la Bolsa Mercantil.
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59| 30/Jun/2026 23:59 100.00 63.06 El 10/abr/2026 12:06 Tulia Yaneth Martinez Ardila comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 10/Abr/2026 12:06 |[Tulia Yaneth
bilateralmente en el tiempo Martinez Ardila
programado - Oficina
Principal La gestion adelantada con los ejecutores, a través de seguimiento mensual, ha presentado resultados, se esta liquidando dentro del plazo

estipulado de los 4 meses, se mantienen algunos contratos y gestores, por fuera del plazo, se esta trabajando con ellos, para cambiar la

cultura de esperar hasta el ultimo dia. Se cumple con la meta propuesta
Reevaluacion de Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 100.00 22113 El 10/abr/2026 11:56 Tulia Yaneth Martinez Ardila comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 10/Abr/2026 11:56 | Tulia Yaneth
Proveedores- Oficina Martinez Ardila
Principal

A corte 31 de marzo de 2026, se tienen en ejecucion 71 contratos (incluido ordenes de tienda virtual y ordenes de suministro de contratos

de asociacion), para el reporte, solo se tienen en cuenta 66, que fueron los contratos que tuvieron informes de supervision, bien sea con el

tramite de pago, o solamente informe generado por el supervisor. Los 5 contratos que no tuvieron informe de supervision, fueron porque

iniciaron la ejecucion en los ultimos dias del mes de marzo.
Grupo Gestion Precontractual
Adjudicacion de Procesos |Trimestral 30/Sep/2021 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 85.00 100.00 El 10/abr/2026 16:29 Luz Adriana Ricaurte Diaz comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 10/Abr/2026 16:29 [Luz Adriana
Contractuales - Oficina Ricaurte Diaz

Principal

Adjudicacion de Procesos Contractuales - Oficina Principalprocesos publicados 53procesos adjudicados 51 procesos desiertos
20BSERVACION: En el presente reporte no se relacionan los procesos desiertos en raazon a que la resolucion fue expedida con fecha 06
de abril de 2026 y quedaran para reportar en el siguiente trimestre del afio.
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Ahorro en el presupuesto | Trimestral 30/Jun/2025 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 0.50 5.44 El 09/abr/2026 15:43 Jenny Paola Solano Diaz comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 09/Abr/2026 15:43 |Jenny Paola
oficial en la contratacion de Solano Diaz
Oficina Principal
El ahorro de la oficina principal corresponde al 5.44% en la adquisicién de productos de alimentacion durante el | trimestre 2026E|
ejercicio de negociacion bajo el escenario de la BMC muestra una gestion positiva en términos de ahorro presupuestal.Presupuesto
L ] Estimado Total: $26.686.817.397+Valor Total de Cierre: $25.234.084.869+Ahorro Total Generado: $1.452.732.528-Margen de Eficiencia
(Ahorro %): 5,44%
Gestion de Innovacién y Redes de Valor
Comunicaciones y Marketing
Satisfaccion del cliente Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 95.00 El 05/ene/2026 09:04 Harold Jose Diaz Rozo comentd sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 05/Ene/2026 09:04 [Harold Jose Diaz
interno - Marketing y Rozo
Comunicaciones
Los resultados de estas encuestas evidencian una valoracion positiva del servicio, destacando aspectos como la oportunidad en la
respuesta, la claridad en la comunicacion yla pertinencia de los productos solicitados. Se realiza informe del tercer cuatrimestre con corte
al 15 de diciembre y se cumple al 100%
Seguidores Redes Cuatrimestral 31/Ago/2025 23:59  31/Ago/2026 23:59 200.00 El 06/ene/2026 14:44 Juan Gabriel Aragon Trujillo coment6 sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 06/Ene/2026 09:24 [Juan Gabriel
Sociales_GRV Aragon Trujillo
Se adjunta archivo con el analisis de cada red con su respectivo crecimiento
Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana
Control oportuno al término | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 100.00 100.00 El 06/abr/2026 09:37 Diana Cecilia Martin Amaya coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 06/Abr/2026 09:37 |Diana Cecilia
de respuesta PQRD y Martin Amaya
Requerimientos de entes
de control ® Durante el primer trimestre del afio fueron radicadas un total de 290 PQRD, las cuales fueron resueltas dentro de los términos
establecidos en la ley.
Innovacién y Redes de Valor
Gestion de ideas - GRV Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 90.00 El 05/ene/2026 15:12 Ana Maria Medina Garcia comentd sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 05/Ene/2026 15:12 |Elisa Enidia
Villamil Rodriguez
Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se obtuvo el 100% de Gestién en las ideas, teniendo en cuenta que se alcanzé una
participacion total de 4 ideas registradas en el Banco de ideas por los funcionarios a nivel nacional dentro del periodo estipulado, las
cuales fueron analizadas aprobadas y en ejecucion en su totalidad por el Equipo Gestor, tal como se registro en el Acta de andlisis de
ideas con el Equipo Gestor con fecha de 29 de diciembre de 2025. Se adjunta acta de medicion del indicador fecha 05 de enero de 2026,
debidamente firmada donde se refleja la gestion realizada.
Gestion de Seguimiento y Evaluacion
Oficina de Control Interno
Cumplimiento del Plan Cuatrimestral 30/Abr/2022 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 100.00 El 09/ene/2026 08:17 Jean Edicson Monsalve Salcedo comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 05/Ene/2026 06:58 [Jean Edicson
Operativo Anual OCI Monsalve Salcedo
Como complemento al reporte del indicados, se adiciona el presente comentario ya que, respecto a las actividades definidas en el
programa anual de auditorias 2025 en el periodo correspondiente al Ill Cuatrimestre encontrando, que en lo relacionado a informes de
seguimiento y control se tenian programados 9 para septiembre, 7 para octubre, 6 para noviembre y 6 para diciembre, dando como
resultado 28 informes. Al igual, para el caso de auditorias se tenia programada 1 para septiembre y 2 para octubre, dando como
resultado 3 auditorias. En ese sentido, se contemplaron 31 actividades las cuales se ejecutaron dentro del término, evidenciando
cumplimiento del 100%.
Como evidencia del seguimiento, se presentan las actas de reunién de la oficina de control interno correspondientes a septiembre, octubre
y noviembre ya que el seguimiento se realiza mes vencido y para el caso de diciembre, el acta se encuentra en elaboracién. Adicional, se
carga el PAA 2025 V.1.
Gestion de Talento Humano
Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano
Rotacién de personal- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 5.00 100.82 ° 23/Abr/2026 14:29 |Maria Fernanda
Oficina Principal Patifio Morales
Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa Mensual 28/Feb/2022 23:59 | 31/May/2026 23:59 5.00 1.19 1.30 1.95 El 21/abr/2026 09:08 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 21/Abr/2026 09:08 |Carlos Alberto
médica - Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Al cierre del mes de marzo, el indicador de ausentismo por causa médica presenta una variacion incremental en el volumen de dias de
incapacidad, pasando de 96 en enero y 104 en febrero a un total de 152 dias en el presente periodo. Segun la informacion suministrada
por el area de Talento Humano (comunicaciones del 15 y 21 de abril), este comportamiento responde principalmente al pico
epidemioldgico de infecciones respiratorias agudas asociado a la temporada invernal, sumado al impacto critico de un caso de
incapacidad permanente que afecté la severidad del registro. A pesar del aumento en los dias perdidos, la gestion del indicador se
mantiene en un rango de c imiento iente. El indice aci se sitia en el 1.95%, cifra que representa un desempefio
significativamente superior frente a la meta institucional maxima del 5%. Finalmente, se reporta un ajuste en el denominador poblacional,
L] que descendio de 267 a 260 funcionarios debido a vacancias y movimientos administrativos, factor que fue integrado en el célculo del
periodo para garantizar la precision de la tasa de ausentismo.
Cobertura de programa de | Trimestral 31/Mar/2022 23:59| 30/Jun/2026 23:59 70.00 98.83 El 30/abr/2026 09:21 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 30/Abr/2026 09:21 [Nancy Liliana Cuta
vigilancia epidemiolégica Castro
psicosocial (PVE
Psicosocial) - Oficina Por medio del presente se envia consolidado de las actividades referente al PVE PSICOSOCIAL. Donde se tuvo un estimado de 2358
Principal funcionarios convocados, frente a 2386 funcionarios asistentes a las diferentes actividades realizadas por el Grupo SST relacionadas al
PVE Psicosocial para un total de 98.83 % de cobertura.Nos permitimos aclarar que se realizé intervencion 2 veces por funcionario en
[ ] cada una de las actividades que se realizaron desde el PVE Psicosocial. Estas actividades se realizaron en oficina principal y produccién.
Cobertura de PVE DME Trimestral 31/Mar/2022 23:59| 30/Jun/2026 23:59 70.00 72.65 El 29/abr/2026 15:50 Nancy Liliana Cuta Castro comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 29/Abr/2026 15:50 [Nancy Liliana Cuta
(SG-SST) - Oficina Castro
Principal
Por medio del presente se envia consolidado de las actividades referente al PVE de DMEDonde se tiene un estimado de 501 funcionarios
convocados, frente a 324 funcionarios asistentes a las diferentes actividades realizadas por el Grupo SST relacionadas a DME para un
total de 72 % de cobertura.Evidenciando que a pesar de las diferentes divulgaciones y convocatorias a todos los funcionarios de la Oficina
® principal y Direccion de Produccién a partir de las actividades estos no participan, y en algunas oportunidades las actividades
relacionadas con las pausas activas contintan cruzandose con otras actividades.
Cobertura plan de Trimestral 31/Mar/2024 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 70.00 31.30 El 29/abr/2026 14:36 German Alberto Palencia Julio comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 29/Abr/2026 14:36 |German Alberto
formacion en seguridad vial Palencia Julio
- Oficina Principal
Buenas TardesPara el primer trimestre del indicador Cobertura plan de formacion en seguridad vial de la Oficina Principal tenemos
Y capacitados al 31.30% de los funcionarios en los temas de Politica, Objetivos, Metas y Plan de trabajo anual del PESV vigencia 2026, si
bien el numero es bajo, se ha replicado por correo a todos los funcionarios de la agencia.
Consumo de agua en Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 [ 31/Ago/2026 23:59 Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Consumo de agua en Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 Carlos Alberto
Produccién Hernandez
Velasquez
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Consumo energético en Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 [ 31/Ago/2026 23:59 Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Consumo energético en Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 [ 31/Ago/2026 23:59 Carlos Alberto
Produccién Hernandez
Velasquez
Cumplimiento actividades |Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 95.00 El 09/ene/2026 10:42 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 09/Ene/2026 10:42 [Carlos Alberto
de capacitaciones en SST - Hernandez
Principal Velasquez
Cordial saludo. Durante el cuarto cuatrimestre de 2025 (septiembre - diciembre), se programaron un total de 7 capacitaciones
contempladas en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST. Estas actividades estuvieron dirigidas a funcionarios de la oficina principal,
personal de la planta de produccién y lideres regionales.Al cierre del periodo, se ejecutaron las 7 capacitaciones programadas sin
novedades, logrando un cumplimiento del 100%. Las sesiones se desarrollaron con el apoyo técnico de la ARL Positiva, fortaleciendo las
competencias preventivas del personal. Este resultado impacta positivamente en la reduccién de actos inseguros y en el fortalecimiento
de la cultura de seguridad de la organizacion.
Cumplimiento plan de Trimestral 31/Mar/2024 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 100.00 31.30 El 29/abr/2026 14:42 German Alberto Palencia Julio comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 29/Abr/2026 14:42 |German Alberto
formacion en seguridad vial Palencia Julio
- Oficina Principal
Buenas TardesPara el primer trimestre del indicador Cobertura plan de formacién en seguridad vial de la Oficina Principal tenemos
capacitados al 31.30% de los funcionarios en los temas de Politica, Objetivos, Metas y Plan de trabajo anual del PESV vigencia 2026, si
bien el numero es bajo, se ha replicado por correo a todos los funcionarios de la agencia.
Cumplimiento plan de Cuatrimestral | 30/Abr/2018 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 95.00 EI 07/ene/2026 10:09 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 07/Ene/2026 10:09 | Carlos Alberto
trabajo SST-Oficina Hernandez
Principal Velasquez
Cordial saludo para el CUARTO cuatrimestre 2025 (SEPTIEMBRE — OCTUBRE — NOVIEMBRE Y DICIEMBRE) 2025 ha esta fecha se ha
planificado 108 actividades del SGSST dirigida a los funcionarios de la oficina principal y planta de produccién realizando las 108
actividades sin novedad. Con un registro de cumplimiento del 100%; una actividad esta en proceso de validacion de cumplimiento.
Disposicion de aceite de Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 70.00 0.00 El 13/abr/2026 10:07 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 10:07 [Carlos Alberto
cocina usado (ACU) - Hernandez
Produccién Velasquez
Tras la revision de la linea de produccién de Panaderia durante Enero, Febrero y Marzo de 2026, se confirma la no generacion de aceite
de cocina usado (ACU). A pesar de contar con un inventario operativo de 15 litros de aceite virgen, el proceso no derivd en residuos
grasos, logrando un balance de cero (0) unidades recuperadas. Este resultado refleja una optimizacion operativa de los insumos y
garantiza el blindaje frente a riesgos bajo la trazabilit verificable en el formato GTH-FO-133.
Frecuencia de Mensual 31/Ene/2023 23:59 [ 31/May/2026 23:59 2.00 0.00 0.75 0.38 El 16/abr/2026 10:06 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 10:06 [Carlos Alberto
accidentalidad (Laboral) - Hernandez
Oficina Principal Velasquez
La Oficina Principal cierra marzo de 2026 con una tasa de frecuencia de accidentalidad del 0.38%, producto de un (1) evento leve por
riesgo mecanico (atrapamiento). Aunque la poblacién expuesta disminuy6 a 260 trabajadores por vacancias, la aparicion de este evento
sefiala una oportunidad de mejora critica. Se establece como prioridad reforzar los protocolos de manipulacién de herramientas para
prevenir recurrencias. Informacion validada mediante la plataforma ALISSTA y registros de némina al 15 de abril de 2026.
Gestion de riesgos viales - [Anual 31/Dic/2024 23:59 |  31/Dic/2026 23:59 0.00 El 09/ene/2026 11:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 09/Ene/2026 11:22 [Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Durante la vigencia 2025, se dio cumplimiento al proceso de identificacién y andlisis de riesgos viales para la totalidad de los actores
viales y funcionarios en sus respectivas actividades. El periodo inici6 con una base de 3 riesgos identificados valoracion alta, cifra que se
mantuvo constante al cierre de la vigencia, lo que indica una estabilidad en las condiciones de operacion y el entorno evaluado
Huella de carbono - Oficina | Semestral 30/Jun/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 EI 09/ene/2026 09:55 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 09/Ene/2026 09:55 | Carlos Alberto
Principal Hernandez
Velasquez
Durante el segundo semestre de 2025, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares registré una huella de carbono de 693 tCOZ2e, lo que
representa una reduccion del 11.8% respecto al primer semestre del mismo afio. Este resultado positivo es consecuencia directa de la
implementacion efectiva de las campanas de ahorro de energia y imizacion de Con este fio, la huella de
carbono total para la vigencia 2025 se consolidé en 1.476 tCO2e, evidenciando el compromiso institucional con la sostenibilidad
ambiental
Incidencia de la Anual 31/Dic/2019 23:59 | 31/Dic/2026 23:59 3,000.00 El 15/ene/2026 10:12 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 15/Ene/2026 10:12 |Carlos Alberto
enfermedad laboral - Hernandez
Principal Velasquez
Correspondiente al cierre de la vigencia 2025, se registré una tasa de incidencia de enfermedad laboral del 0.78%, representada por 2
casos nuevos en una poblacion de 255 funcionarios de la Oficina Principal y Direccion de Produccion de la Agencia Logistica De Las
Fuerzas Militares . Este resultado muestra un incremento en comparacién con el periodo 2024. Pero manteniendo no representa un valor
de la meta debe ser no mayo el 3%. Los casos corresponden a i en firme y por la ARL Positiva, las cuales
ya cuentan con el reconocimiento de prestaciones econémicas y asistenciales. Se ha iniciado el proceso de seguimiento a las
r i meédico-| para i la salud de los trabajadores afectados.Calculo de la tasa: Recuerda que segun la
Resolucion 0312, la férmula es: (Nimero de casos nuevos de EL en el periodo / Promedio de trabajadores en el periodo) x 100.000.
Inclusion criterios Semestral 30/Jun/2023 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 40.00 El 07/ene/2026 12:22 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 07/Ene/2026 12:22 [Carlos Alberto
ambientales - Oficina Hernandez
Principal Velasquez
Para el segundo semestre 2025 se realiza el proceso de ion de 8 dado cu alas cla arn
establecidas en el manual de SST y compras sostenibles para contratistas, subcontratistas y proveedores, en la oficina principal y
direccion de produccion.
Manejo Integrado de Mensual 31/May/2022 23:59| 31/May/2026 23:59 0.00 0.00 0.00 El 13/abr/2026 11:35 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 11:35 [Carlos Alberto
plagas - Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Durante marzo de 2026, el indicador de cumplimiento del Programa MIP muestra un balance satisfactorio en la Oficina Principal, Archivo
y Almacén, con ausencia total de plagas. No se realizaron controles preventivos externos este mes (segun registro GTH-FO-71), ya que la
inspeccion técnica confirmé condiciones 6ptimas de salubridad. Se confirma efectividad de la accion correctiva oficina TIC.
Manejo Integrado de Mensual 31/May/2022 23:59| 31/May/2026 23:59 0.00 0.00 0.00 El 13/abr/2026 12:04 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 12:04 [Carlos Alberto
plagas - Produccion Hernandez
Velasquez
En cumplimiento del Programa de Manejo Integrado de Plagas (MIP) establecido en el Plan de Saneamiento Basico de la Direccion de
Produccion, se informa que durante el mes de MARZO se ejecutaron satisfactoriamente las jornadas de INSPECCION preventivo en la
planta de procesamiento de café y panaderia. Tras las inspecciones y monitoreo realizados, no se reporté presencia de roedores ni
vectores durante el mes de MARZO, garantizando asi la inocuidad de los procesos y el cumplimiento de la Resolucién 2674 de 2013
Movilidad sostenible - Mensual 31/Mar/2022 23:59 | 31/May/2026 23:59 4.46 571 7.72 El 16/abr/2026 15:49 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 15:49 [Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez

Durante el mes de marzo, la Oficina Principal consolidé una tasa de participacion del 7.72% en movilidad sostenible, lo que representa un
crecimiento organico de 1.71 puntos porcentuales respecto al mes anterior. Este avance sittia a 19 funcionarios como usuarios activos,
impulsado por una estrategia integral que vinculé la socializacién de los beneficios del Art. 5 de la Ley 1811 de 2016 con el
robustecimiento de los protocolos de autocuidado. Para efectos de transparencia metodologica, la métrica se establecié sobre una base
neta de 246 colaboradores, tras realizar la depuracion técnica de 21 registros pertenecientes a la Direccién de Produccion, garantizando
asi la autonomia del indicador por unidad de negocio.Fuente: Nomina Planta de Personal (Referencia: Correo 915 de abril)
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Movilidad sostenible - Mensual 30/Jun/2024 23:59 [ 31/May/2026 23:59 4.55 19.05 9.52 El 16/abr/2026 10:21 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 10:21 [Carlos Alberto
Produccién Hernandez
Velasquez
Al cierre de marzo, la Direccion de Produccion alcanzé una tasa de participacion en movilidad sostenible del 9.52%, con la vinculacion
efectiva de 2 funcionarios a los beneficios de la Ley 1811 de 2016. No obstante, se identifica un margen de subregistro del 10% derivado
del incumplimiento en el diligenciamiento del formato GTH-FO-36. Es imperativo fortalecer la cultura de reporte documental para asegurar
que la trazabilidad administrativa coincida con la realidad operativa. Informacion validada segtin reporte SAP-ARP y némina al 15 de abril
de 2026.
Prevalencia de la Anual 31/Dic/2019 23:59 | 31/Dic/2026 23:59 3,000.00 El 15/ene/2026 10:01 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 15/Ene/2026 10:01 [Carlos Alberto
Enfermedad Laboral - Hernandez
Oficina Principal Velasquez
El indicador de prevalencia para 2025 arroja una proporcion de 1.56% (4 casos en 255 colaboradores). Se identifica una tendencia al alza
frente a 2024. El andlisis detallado muestra que la carga de la laboral esta en i llares de
miembros superiores y columna. Se encuentran en seguimiento activo dos casos diagnosticados en 2016; se requiere intervencion
inmediata para la actuali: on de re i laborales y valoraciones de fisiatria/medicina del trabajo, asegurando el
cumplimiento de los controles administrativos y de ingenieria en las areas de produccion.Calculo de la tasa: Recuerda que segun la
Resolucion 0312, la férmula es: (Numero de casos antiguos y nuevos de EL en el periodo / Promedio de trabajadores en el periodo) x
100.000.
Proporcién de accidentes  [Anual 31/Dic/2026 23:59 | 31/Dic/2026 23:59 Carlos Alberto
de trabajo mortales Oficina Hernandez
Principal Velasquez
Residuos aprovechables - | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 10.00 306.39 El 16/abr/2026 09:45 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 09:45 [Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Al cierre del primer trimestre de 2026, La gestién ambiental en la oficina principal de ALFM muestra una consolidacién histérica durante el
primer trimestre de 2026. Al pasar de 1081 kg a 266 kg* de material recuperado, se evidencia una transformacion positiva en la cultura
organizacional y el manejo de residuos. Este avance, soportado técnicamente por el formato GTH-FO-133, posiciona a la oficina principal
como un referente de buenas préacticas y compromiso con las metas institucionales de aprovechamiento.
Residuos aprovechables - | Trimestral 31/Mar/2023 23:59| 30/Jun/2026 23:59 10.00 37.47 El 13/abr/2026 10:45 Carlos Alberto Hernandez Velasquez coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 10:45 |Carlos Alberto
Produccién Hernandez
Velasquez
Al cierre del primer trimestre de 2026, se consolida un avance significativo en la gestién ambiental en la direccion de produccion de ALFM.
La recuperacién de materiales aumentd de 894 kg (Ultimo trimestre de 2025) a 1.229 kg en el periodo enero-marzo de 2026. Este
incremento del 37.47% es resultado directo de las jornadas de capacitacion y la implementacion de buenas practicas en el manejo de
residuos. El cumplimiento de estas metas y la veracidad de la data se encuentran formalmente respaldados bajo la trazabilidad del
formato GTH-FO-133.
Residuos no aprovechables | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 60.00 -14.73 El 16/abr/2026 09:50 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 09:50 |Carlos Alberto
- Oficina Principal Hernandez
Velasquez
Al cierre del primer trimestre de 2026, la Direccion de Produccion alcanza un hito en sostenibilidad al reducir en un 14.73% la generacion
de residuos no aprovechables en la Oficina Principal. EI descenso de 1188 kg a 1013 kg demuestra que la adopcién de buenas practicas
en la fuente esta optimizando el uso de recursos. Este avance operativo cuenta con el respaldo técnico y la trazabilidad del formato GTH-
FO-133, garantizando la transparencia del indicador.
Residuos no aprovechables | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 60.00 -90.75 El 13/abr/2026 10:59 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 10:59 |Carlos Alberto
- Produccion Hernandez
Velasquez
Al término del primer trimestre de 2026, la Direccion de Produccion de ALFM consolida un avance excepcional en su gestion ambiental
Se registré una reduccion drastica en la generacion de residuos no aprovechables, pasando de 800 kg en el tltimo trimestre de 2025 a tan
solo 74 kg en el periodo enero-marzo de 2026. Esta disminucion del 90.75% es el resultado directo de las estrategias de sensibilizacion,
jornadas de capacitacion e implementacion de buenas practicas en la fuente. La veracidad de este logro se encuentra debidamente
soportada y es verificable bajo la trazabilidad del formato GTH-FO-133.
Residuos peligrosos - Semestral 30/Jun/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 60.00 El 23/ene/2026 10:38 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 23/Ene/2026 10:38 |[Carlos Alberto
Oficina Principal Hernandez
Velasquez
En el semestre no se registra residuos peligrosos
Residuos peligrosos - Semestral 30/Jun/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 60.00 El 23/ene/2026 10:40 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 23/Ene/2026 10:40 |Carlos Alberto
Produccion Hernandez
Velasquez
para el semestre no se registra residuos peligrosos direccion de produccion
Riesgos de Seguridad Vial [Anual 31/Dic/2024 23:59 | 31/Dic/2026 23:59 0.00 El 09/ene/2026 11:17 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 09/Ene/2026 11:17 [Carlos Alberto
Identificados - Oficina Hernandez
Principal Durante la vigencia 2025, se dio cumplimiento al proceso de identificacion y andlisis de riesgos viales para la totalidad de los actores Velasquez
viales y funcionarios en sus respectivas actividades. El periodo inicié con una base de 39 riesgos identificados, cifra que se mantuvo
constante al cierre de la vigencia, lo que indica una il en las condiciones de operacion y el entorno evaluado
Severidad de Mensual 31/May/2019 23:59| 31/May/2026 23:59 30.00 0.00 10.49 12.31 El 16/abr/2026 16:34 Carlos Alberto Hernandez Velasquez comenté sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 16/Abr/2026 16:34 [Carlos Alberto
accidentalidad (médica Hernandez
laboral) - Oficina Principal Durante el mes de marzo, la severidad registré un valor de 12.31%. La naturaleza de este indicador este mes es hibrida: integra la Velasquez
siniestralidad actual (un evento con 32 dias de incapacidad) y un ajuste prestacional por una IPP de un caso ocurrido en noviembre de
2025. Es imperativo considerar que la reduccién del denominador (poblacién expuesta de 260 funcionarios) genera un efecto de
amplificacion en la tasa. A pesar de este ajuste estadistico, la gestion preventiva fue efectiva en la mitigacion de riesgos criticos, logrando
el objetivo de cero fatalidades. fuente de informacion personal correo 15 abril 2026
Oficina Control Interno Disciplinario
Cumplimiento ejecucion Semestral 30/Jun/2018 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 95.00 El 05/ene/2026 15:34 Melanie Salas Valenzuela coment6 sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 05/Ene/2026 15:34 [Melanie Salas
sanciones disciplinarias- Valenzuela
Oficina Principal En el trascurso de la vigencia 2025 se sancionaron 21 funcionarios y ex funcionarios, a quienes se les hizo efectiva la sancion a través de
resolucion firmada por la sefiora Directora General conforme lo dispone la Ley 1952 de 2019, cumpliéndose con la ley y con los términos
dispuestos en la misma, quedando los soportes de las resoluciones en cada uno de los expedientes disciplinarios que reposan en el
archivo de la oficina
Decisiones etapa de Semestral 30/Jun/2024 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 95.00 El 05/ene/2026 11:03 Diana Marcela Serrano Espinosa comenté sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 05/Ene/2026 11:03 |Diana Marcela
instruccion Serrano Espinosa
En el segundo semestre de la vigencia 2025, de acuerdo a las decisiones proyectadas se superd el numero programado, teniendo en
cuenta que el grupo cuenta con 3 profesionales, un prestador de servicios y la coordinadora; no se cargan evidencias debido a la reserva
de la informacién, conforme al articulo 115 de la Ley 1952 de 2019.
Gestion tramite de quejas, |Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 [ 31/Ago/2026 23:59 Diana Marcela
anoénimos, denuncias e Serrano Espinosa
informes.
Gestion Financiera
Cartera
Aplicacion de recaudos- Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 97.00 El 23/abr/2026 16:08 Katily Florez Montes comento sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 22/Ene/2026 15:58 |[Katily Florez
Oficina Principal Montes

En la Oficina Principal, para el tercer cuatrimestre, se han recibido un total de DRXC por valor de $389.074.515.725,36, de los cuales por
Bancos $67.065.407.235,20 y por CUN $322.009.108.490,1. De estos DRXC se han aplicado $ 388.971.595.661,36, que corresponde al
99,97%. El saldo pendiente por recaudar corresponde en mayor representacion a los DRXC que se encuentran pendientes por identificar
en atencion a que en los movimientos bancarios no hay informacion y el banco manifiesta que no tiene informacion cuando dice deposito
en efectivo, asi como pagos realizados por BMC obedeciendo a que nos encontramos a la espera de los soportes documentales por parte
de Operaciones Logisticas.
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Presupuesto

Ejecucion del presupuesto -| Trimestral 30/Jun/2018 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 25.26 19.59 El 09/abr/2026 15:51 German Antonio Moreno Conde comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 09/Abr/2026 15:51 |German Antonio
Oficina Principal Moreno Conde

LA EJECUCION DE LA OFICINA PRINCIPAL ESTA BAJA ESTO DEBIDO A QUE LAS AREAS QUE INFLUYEN EN ESTE PORCENTAJE

NO ESTAN EN USO DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y SE TIENDE A LA BAJA HASTA CUANDO SE ADJUDIQUE LOS CONTRATOS

Y SE EMPIEZA A EJECUTARLO, LAS AREAS QUE NO HAN INICIADO EL PROCESO SON SERVICIO ADMINISTRATIVOS, DOAS. SE

HA LOGRADO AVANZAR CON OPERACIONES LOGISTICAS Y CLASE 1 CON ABASTECIMIENTO DE LOS COMEDORES.
Gestién Juridica
Oficina Asesora Juridica
Comité de conciliacion Semestral 01/Dic/2019 08:00 | 30/Jun/2026 11:41 80.00 20/Ene/2026 12:35 [Diana Katherin

Fontecha Saavedra

Gestion TIC
Grupo Redes e Infraestructura Tecnolégica
Cubrimiento del SGSlen  |Semestral 30/Jun/2026 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 Deiby Leandro
Activos de Informacion con Alvarado Rodriguez
criticidad Alta - TIC
Cumplimiento planes de Semestral 30/Jun/2023 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 80.00 El 07/ene/2026 16:27 Diego Hernan Patifio Zuluaga comenté sobre el valor del 31/Dic/2025 23:59 07/Ene/2026 16:27 |Diego Hernan
mantenimiento de la Patifio Zuluaga
infraestructura tecnolégica-
Oficina Principal Los mantenimientos reportados para este segundo semestre corresponden a los realizados con el proceso de contrato de mantenimiento

preventivo y correctivo los soportes que se adjuntan los soportes de los mantenimiento realizados cimpliendo el indicador de forma

satisfactoria
Disponibilidad de servicios |Trimestral 30/Jun/2018 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 95.00 98.84 El 05/abr/2026 21:18 Lady Paola Cuevas Trivino comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 05/Abr/2026 21:18 |Lady Paola Cuevas
TIC-Oficina Principal Trivino

La Sede Principal Cumplio con el indicador de disponibilidad del servicio durante el periodo comprendido en los meses Enero, Febrero,

Marzo alcanzando un 98,83%. Lo que equivale a 2135. La medicion fue realizada fue realizada a traves de La plataforma de monitoreo

SolarWinds
Nivel de cobertura de Semestral 30/Jun/2026 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 Deiby Leandro
usuarios capacitados en Alvarado Rodriguez
Seguridad de la
Informacion - TIC
Oportunidad en el soporte | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 | 30/Jun/2026 23:59 90.00 92.49 El 09/abr/2026 15:01 Diego Hernan Patifio Zuluaga comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 09/Abr/2026 15:01 |Diego Hernan
técnico TIC-Oficina Patifio Zuluaga
Principal

De los servicios tecnoldgicos solicitados por los funcionarios de la Principal, fueron atendidos de forma oportuna de acuerdo los

parametros establecidos por la Entidad con un 92.49% de APROBACION para el Primer Trimiestre del 2026
Porcentaje de Cuatrimestral 30/Abr/2026 23:59 | 31/Ago/2026 23:59 Deiby Leandro
implementacién de Alvarado Rodriguez
Controles de Seguridad de
la Informacion
Satisfaccion usuarios TIC | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 |  30/Jun/2026 23:59 90.00 94.94 El 10/abr/2026 09:50 Diego Hernan Patifio Zuluaga comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 10/Abr/2026 09:50 [Diego Hernan
en Oficina Principal Patifio Zuluaga

Durante el primer Trimestre del afio 2026 se cumplié con el indicador Satisfaccion usuarios TIC en un 95.85%
Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC
Afectacion de usuarios por |Trimestral 31/Mar/2019 15:20| 30/Jun/2026 23:59 2.00 5.01 El 29/abr/2026 15:50 Deiby Leandro Alvarado Rodriguez coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 29/Abr/2026 15:37 |Deiby Leandro
incidentes de seguridad de Anélisis de desviacion del indicador: Durante el periodo evaluado, el indicador present6 una desviacion respecto a la meta establecida Alvarado Rodriguez
la informacion (s 2%), alcanzando un valor de 5,01%, debido a la materializacién de un incidente de seguridad de la informacion asociado a un evento

de correo electrénico con contenido malicioso, el cual impacté un total de 36 usuarios.

El incremento del indicador se encuentra directamente relacionado con:

° La exposicion masiva a un vector de ataque tipo phishing/malware, dirigido a multiples cuentas institucionales.

° La capacidad de propagacion del evento a nivel de usuarios, lo que incrementé el nimero de afectados dentro del mismo incidente.

° La naturaleza de los riesgos de ciberseguridad, caracterizados por eventos de alta simultaneidad y baja predictibilidad.

Es importante precisar que, si bien el indicador superé el umbral definido, el incidente fue:

° Detectado oportunamente mediante los controles de seguridad implementados

° Contenido sin afectacion material a los sistemas de informacion

° Gestionado sin interrupcion de los servicios institucionales. Lo anterior evidencia que los controles existentes permitieron limitar el

impacto y evitar la escalacion del incidente.

Soporte de la desviacion: La desviacion del indicador se encuentra soportada en:

° Informe de incidente de seguridad de la informacién (adjunto)

° Registro de usuarios impactados (36 usuarios)

Acciones de mejora y fortalecimiento: Con el fin de reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos similares y mejorar el

comportamiento del indicador, se implementaran las siguientes acciones desde Seguridad de la Informacion:

Controles técnicos

° Fortalecimiento de filtros de seguridad en correo electrénico (antispam y antimalware)

° Revision y ajuste de politicas de deteccion de amenazas

° Validacién y actualizacion de firmas y mecanismos de proteccion

Gestién de vulnerabilidades

° Revision de configuraciones de seguridad en estaciones de trabajo

° Verificacion del estado de actualizaciones y parches de seguridad

° Concienciacion y cultura de seguridad
Operacion Logistica
Direccién de Produccién
Cumplimiento de Bimensual 30/Jun/2018 23:59 [ 30/Jun/2026 23:59 95.00 97.21 EI 03/mar/2026 13:27 Cristhian Camilo Cifuentes Alayon comento sobre el valor del 28/Feb/2026 23:59 03/Mar/2026 13:27 [Sandra Johanna
Produccion Isaza Guevara

La planta procesadora de café de la Direccién de Produccion para el mes de enero realizé una proyeccién de 56.849 libras de café y se

obtuvo un resultado de 56.911, libras producidas, igualmente en el mes de febrero realizé una proyeccion de 58.411 libras de café, y

obtuvo un resultado de 58.295 libras de café producidas, obteniendo un resultado del 100 % y un total de 115.2086, libras producidas en el

primer bimestre del afio 2026.La planta de panaderia de la Direccion de Produccion para el mes de enero se obtuvo un resultado de

281.717 unidades producidas, igualmente en el mes de febrero se obtuvo un resultado de 367.909 unidades producidas obteniendo un

total de 649.626 unidades producidas en el primer bimestre del afio 2026.
Satisfaccion al Cliente - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 |  30/Jun/2026 23:59 95.00 100.00 El 13/abr/2026 15:20 Sandra Johanna Isaza Guevara coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59 13/Abr/2026 15:20 |Sandra Johanna
Cafe Isaza Guevara

Durante el Primer trimestre del afio 2026 en la Planta de Café se contestaron de 14 encuestas por consumidores finales, donde se obtuvo

como resultado un total de 56 conceptos emitidos de los cuales 56 fueron positivos dando como resultado un 100 % de satisfaccion al

cliente en el indicador.
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Satisfaccion al Cliente
Panaderia - Oficina
Principal

Trimestral

30/Jun/2021 23:59

30/Jun/2026 23:59

95.00

95.83

El 13/abr/2026 15:20 Sandra Johanna Isaza Guevara coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

Durante el primer trimestre del afio 2026 en la Planta de panaderia se contestaron 36 encuestas por consumidores finales, donde se
obtuvo como resultado un total de 144 conceptos emitidos de los cuales 138 fueron positivos dando como resultado un 96% en la
satisfaccion del cliente.

13/Abr/2026 15:20

Sandra Johanna
Isaza Guevara

Grupo Catering

Satisfaccion Cliente
Catering

Trimestral

30/Jun/2025 23:59

30/Jun/2026 23:59

90.00

96.00

EI 07/abr/2026 14:16 Libia Carolina Rodriguez Meneses comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

Para este | Trimestre, comprendido entre Enero a Marzo 2026; a nivel nacional se obtuvo una satisfaccion del 96%, de 215 encuestas
realizadas a los Sefiores Ollclales y Suboficiales con responsabilidades relacionadas con la Alimentacién suministrada a través de las
m i de contratadas con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.« Para el mes de Enero, fueron
contestadas 98 encuestas en (ola\ las cuales solo 97 son validas, teniendo en cuenta que la encuesta va dirigida a los Sefiores Oficiales y

L i con relacionadas con la Alimentacion suministrada a través de las modalidades de abastecimientos
contratadas con Ia ALFM; el 1 restante, fue contestada por un Técnico Especialista de Gestion de Talento Humano, el cual no se tuvo en
cuenta para la medicién.« Para el mes de Febrero, fueron contestadas 93 encuestas en total, las cuales sélo 88 son validas, teniendo en
cuenta que la encuesta va dirigida a los Sefiores Oficiales y Suboficiales con responsabilidades relacionadas con la Alimentacion
suministrada a través de las I de imientos contratadas con la ALFM; el restante, correspondiente a 5 encuestas que
fueron contestadas por terceros, las cuales no se tuvieron en cuenta para la medicion.» Para el mes de Marzo, fueron contestadas 33
encuestas en total, las cuales sélo 30 son validas, teniendo en cuenta que la encuesta va dirigida a los Sefiores Oficiales y Suboficiales
con responsabilidades relacionadas con la Alimentacion suministrada a través de las modalidades de abastecimientos contratadas con la
ALFM; el restante, correspondiente a 3 encuestas que fueron contestadas por terceros, las cuales no se tuvieron en cuenta para la
medicion.Sin embargo y teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, se supera la meta establecida para este | Trimestre del 90%,
evidenciando que hay una significativa percepcién de satisfaccion del usuario frente a la prestacion del servicio, referente al suministro de
alimentacion en la modalidad de comida caliente.

07/Abr/2026 14:16

Libia Carolina
Rodriguez Meneses

Satisfaccion de los menus
tipo escogencia de
Catering

Trimestral

30/Jun/2025 23:59

30/Jun/2026 23:59

90.00

94.12

El 13/abr/2026 14:28 Libia Carolina Rodriguez Meneses comento sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

Para este | Trimestre 2026 (Enero, Febrero y Marzo), a nivel nacional se obtuvo una satisfaccién del 94,12%, producto de la recoleccion
de 853 encuestas realizadas a nuestros usuarios finales, con el fin de medir el grado de satisfaccion de los ments propuestos por la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; superando asi la meta del 90% y evidenciando que hay una significativa percepcién de
satisfaccion del usuario final frente al suministro de alimentacion en la modalidad comida caliente.Asi mismo, se esta trabando junto con
cada Regional para subsanar la inquietud presentada en nuestros encuestados, correspondiente al 5,88%.

13/Abr/2026 14:28

Libia Carolina
Rodriguez Meneses

Plani

cacion del Abastecimiento

Direccion Abastec

imientos Clase |

Eficiencia de recursos en
las compras a traves de la
BMC.

Trimestral

30/Jun/2024 23:59

30/Jun/2026 23:59

1.50

5.44

El 10/abr/2026 14:57 Monica Morales Roncancio coment6 sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

En el primer trimestre de la vigencia 2026, la Direccion de Abastecimientos Clase | gestion6 cinco (05) ruedas de negocio, a través de las
cuales se llevaron a cabo un total de dieciséis (16) operaciones de mercado abierto para los grupos cérnicos, secos 1y secos 02. Estas
actividades se desarrollaron en el marco de la ejecucion de los Contratos de Comision No. B-001-145-2025, B-001-146-2025 y B-001-031
2026, suscritos con las sociedades comisionistas de bolsa REYCA S.A., CORREAGRO S.A. y MERCADO Y BOLSA S.A.

Durante este periodo, y con base en el andlisis del sector y de precios, se proyectaron compras por un valor de $26.686.817.397 antes de
impuestos y costos. No obstante, considerando la pluralidad de comitentes vendedores en el escenario de la Bolsa Mercantil de Colombia
y mediante el mecanismo de puja orientado a adjudicar al menor precio ofertado por los lotes de los productos requeridos, se obtuvo un
beneficio del 5,44%, equivalente a $1.452.732.528.

Lo anterior representa una oportunidad para disponer de recursos adicionales, los cuales pueden destinarse a la ampliacion de las
mismas operaciones o a la realizacién de nuevas compras, de acuerdo con las necesidades identificadas.

10/Abr/2026 14:46

Monica Morales
Roncancio

Grupo Gestion de

Créditos

Satisfaccion del Cliente -
Creditos

Trimestral

31/Mar/2022 23:59

30/Jun/2026 23:59

95.00

97.31

EI 09/abr/2026 09:36 Ana Carolina Pardo Rodriguez comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

De acuerdo con los datos obtenidos, los usuarios 1 un nivel de del 97%. Este resultado positivo se fundamenta
principalmente en la alta calidad del servicio brindado por el personal del Grupo de Créditos y en la facilidad que tienen los miembros de
las Fuerzas Militares para radicar sus solicitudes de manera virtual a través de nuestra pagina web.No obstante, se han identificado
oportunidades de mejora especificas en el médulo de créditos durante el proceso de radicacion virtual. Las calificaciones negativas se
concentran en las preguntas No. 1y No. 2, donde los usuarios sefialaron deficiencias en términos de eficacia, eficiencia y dificultades
técnicas para acceder al modulo.Si bien los datos revelan una clara aceptacion del servicio, es crucial fortalecer este estandar de calidad.
En pamcular se han detectado inconvenientes recurrentes relacionados con la lacnlldad de acceso a la pagina web y el proceso mismo de

on de Estas situaciones requieren la ion de efectivas para mitigar las dificultades técnicas
presentadas por los usuarios.

09/Abr/2026 09:36

Ana Carolina Pardo
Rodriguez

Grupo Planificacion y Operacion Logistica de Otros Abastecimientos

Satisfaccion del Cliente
Abastecimientos Clase Ill-
Oficina Principal

Trimestral

30/Jun/2018 23:59

30/Jun/2026 23:59

98.00

100.00

El 06/abr/2026 09:40 Bibiana Pefia Rincon comentd sobre el valor del 31/Mar/2026 23:59

Frente a los resultados obtenidos en el primer trimestre 2026, presentan los Factores que inciden en el resultado. A nivel global, la
percepcion de los usuarios refleja un desempefio altamente favorable y se reporté un cumplimiento general del 100% durante el trimestre
(superando la meta nacional del 98%). Este resultado esta impulsado por factores clave del modelo operativo: ¢, Eficiencia en la cadena
de suministro: La calidad de los bienes de Clase Ill y la exactitud en la oportunidad de las entregas son los factores que inciden de forma
mas directa en la calificacion positiva otorgada por los clientes. ; Competencias del talento humano: La excelente calificacion de los
funcionarios esta sustentada en su alta disposicién de servicio y su conocimiento técnico, \os cuales acttian como soporte primario para el
desarrollo fluido de las operaciones de i ¢ Gestion de her i : El sistema de informaciéon SISCOM es
vital para el seguimiento de contratos, pero existe una necesidad operativa de optimizarlo. Como respuesta, el equipo del rea ya levanté
nuevos requerimientos funcionales y los escalé a la Oficina de TICs. ¢ Participacion representativa: Aunque bajé el volumen total de
encuestas comparado con el periodo anterior, el ingreso de clientes que no usaban la herramienta, como la Fuerza Aeroespacial
Colombiana (FAC) (sumada a la Armada, DIMAR, Guardacostas y OCENSA), valida el modelo operativo al brindar una muestra
verdaderamente representativa. Impacto en la gestion institucional ¢ Sostenibilidad de la confianza institucional: Los altos estandares
técnicos en las entregas y la 6ptima atencion brindada por el personal resultan esenciales para mantener y fortalecer la confianza que las
entidades militares y gubernamentales depositan en la Unidad de Negocio. ; Medicion precisa para la toma de decisiones: Gracias a la
validez de la muestra recolectada, la institucion cuenta ahora con una visién exacta y comprobable de como sus operaciones logisticas y
administrativas estan impactando la experiencia real del cliente. ¢ Impulso a la mejora continua y la trazabilidad: Los resultados de
satisfaccion no solo miden el éxito, sino que activan procesos de modernizacion interna; por ejemplo, la deteccion de oportunidades de
mejora en el SISCOM permitira fortalecer la trazabilidad de los procesos de gestion y la administracion eficiente de los contratos a futuro.

06/Abr/2026 09:40

Bibiana Pefia
Rincon
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