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Desarrollo Ort an izacional y Gestién Integral (NMO)
Gestion Integral
Cumplimiento del plan de | Trimestral 31/mer/2018 23:55 0/sep/2015 23:59 7,00] 100,00 08/Jul/2015 11:21 - Se registd el valor 100,00 parala | OB/Ju/2015 11:07 | Marlen Parrado Rodriguez
Trobajo del SIG oficina fecha: 30/Jun/2019 23:59:00 (Fablan Ernesto Pongota
princpal Castro)
el segundo trimestre del afio 2019 se
planificaron 6 activid el lan de trabojo del S1G,
stas actividades se cumpleron en su totalidad
ninguna novedad, o cual se evidencia en el valor del
00% alcanzado para el periodo de medicidn. Se
sdlunta lnforme e 3 herramienta SV relacionado
con el plan de trabajo S
Gestion Administrativa (NMO)
Gestior
Cero Papel-Oficna Principal | Trmestral 31/mer/2018 23759 30/sep/2015 23:59 00) 2.5 02/Ju/2015 05:45 - Se registr el valor -22.52 para la | 04/Jul/2015 0532 | Rublela Zabala Paramo
fecha: 30/jun/2010 23:59:00 (Rubiela Zabola Paramo)
como se evidencia en el ndicador del trimestre cel
consumo de papel en la oficina princpal el consumo a
disminuido yo que los funcionarios estan haciendo el
uso adecuado de as herramientas tecnalogicas y ¢l
sistema de informacion ORFEO para el tramite de la
comunicaciones ofcales
Cumplmiento de Semestral 3075un/2018 2359 317072019 2359 50,00 100,00 GORITZ0T9 051 e eyt vaor 106,00 paraa | 092019 0900 [Rubil Zob Parame
fech: 30/n/2019 23,5100 (Rl 2atal Pramo)
Ofcina Principel nograma enviado se dio
cumpiments 1 onderencas docsmentales
ervicios inistrati
Actualzacién de Inventarios | Semestral 30/3un/2018 23759 31/de/2019 23759 100,00 100,00 10730172019 09:02 - INVENTARIOS (Carios Eduardo 0B/3ul/2015 1627 | Carlos Eduardo Barrios
fisicos-Oficina Princpal Barrios Ramires) Ramirez
se dio cumplimiento a la actualizacién de los
inventarios de 1a oicna nacional
Nivel de satisfaccién del | Trimestral 1/mer/2018 23:59 30/5ep/2019 23759 100,00 siss 05/ju/2019 12:39 - Se registr el valor 91.88 para la 05/3u/2015 1225 | Diana Luca Estrada Ortiz
<ervicio -Oficina Principal fechat 30/jun/2019 23:59:00 (Diana Luci Estrada
ortiz
Se realizé encuesta de satisfaccin del servicios
Vo ue se manifests por parte de cualro participantes.
tab i
Gestién de Di i i égico (NMO)
Oficina de e Institucional
(Avance Producto Proyectos | Trimestral 31/mar/2018 23:59 0/sep/2019 23:59 095 050) 08/ju/2015 15131 - Avance Indicador (Miguel Angel 02/3u/2015 08:01 | Miguel Angel Arévalo Lugue
Arévalo Luque)
pera o segundo rimestresepresertaun avance en
el indcador, toda vez que se obtuvo tanto
Sutorizacen de radade presupuesal come 1 vb.de
del GSED.
Gestién de i6n y Redes de Valor (NMO)
Atencién y Orientacién Ciudad
Gestidn oportuna  las PQRD | Trmestral 30/3un/2018 23759 307581201 23759 100,00 55,79 10/30/2019 09:22 - Gestion oportuna de PORD (Diana | 09/Ju/2019 16:06 | Diana Cecila Martin Amaya
Celia Martin Amaya
o i gl o, s exidenciron 3
esta en proyeccion, sin embargo, para el citado mes 1o
se reportaron peticiones vencidas.
= M A
Seguidores Redes Sociales | Trimestral 1/mer/2018 23:59 0/sep/2019 23:59 0] o) 10/01/2019 12:27 - Se recistrd el valor 4.13 para la TOu/2019 12:13 | Alejandra Gutierrez
o 30/jun/2019 23:59:00 (Alejoncra Gutierrez)
10 que a difusién y publicacén Sociales
se refiere, se realizaron 10 publicaciones en la Fanpage
de Facebook, 8 en Twitter, 5 en Instagr n
Voutube. Todas estas publicaciones referentes a a
gestién de la Entidad, temas de interés, Audie
Pibica ce Rendicion de Cuentas y partcipacion en
evento:
i6n y Redes de Valor
Efectividad en e analss de | Trimestral 30/5un/2018 09:49 3075812019 23:00 50,00 545 T6/0/2019 17:14 - 16/3/2019 17:14:50 - Asignacién | 16/ju/2019 17:01 | Elsa Enicia Villamil
ideas denuvo valor: 154.35(3k) (Mensae genarado por Rodriguez
sistr
" ator de1a varable cambie, Recusrde aue e vlor
anterior era: 85.00(%)
Tndice de Investigaciones | Semestral 3075un/2018 2359 3102019 2359 50.00) 100,00 CIRIZ009 0915 - Se eyt o el 10500 para o | G2//2019 0902 | Bl i vilar
exitosas focha: 30/jun/2019 23:59:00 (Eiisa Enida Vilamil Rodri
Rodriguez)
2En el primer semestre del 2019, se
Invesigadines de 8 mmas,ls uales foeron tomados
como referencia de los ideas registracas en el banco de
Gestion de la (NMO)
Gestion
Liquidacion de contratos- | Trimestral 31/mer/2016 23:59 30/sep/2015 25:59 50,00 50,29 12/J0/2019 11:18 - Se reqitrd el valor 80.24 para 273072015 11:04 [ Monica Alexandra Sierra
Ofcina rincipel fiechas 30/jun/2019 23:59:00 (Monica Alexandra Sierra Parra
Parra)
En o trmesire ce a3 nio e 2019, e relizo o
verificacion de las llquidaciones de las order
compra en 1 plataforms Co
iguaimente se adelants la gestén de Ia
Ios contratos pendinte e s vigends
2014,2015,2016,2017 y 2018, se alcanz6 un
ompiments def mlcasr ol 505
Satistaccan del Clente- | Mensual i/mer/2016 23:59 31/ago/2015 23759 00,00 000 10000 100,00 15/}UI/2019 11753 - INDICADOR OE SATISFACCION 0B/5u/2015 07756 | Monica Alexandra Sierra
principal ica Alexandra Sierra Parra) parra
1 me g i no s pesaiaron contaos
mplidos para 1a realizacion de la encuesta
Sorgacatt,por t] ot noSa preses medcié
para este periodo.
. .
Gestion de imi ion (NMO)
Oficina de Control Interno
Cumplimiento del Plan de | Trimestral 31/mer/2016 23:55 30/5ep/2015 23:59 100,00 02,70 03/ju/2015 16:2 - Se regist el valor 102.70 parala | 09/3ul/2015 16114 | Joice Cabarcas.
ccon Anuel feca: 301un/2019 2355100 (s Cabarcs)
€n el trimestre 0 6e1 2019, la
contrl intern rogramd ottt w3 a:lvvvdadeS, v
se realizaron 38 actvidades, toda
Sciidan- Coordnar  atender 108 vmuevvm\enmsae
ifomacin decuades por oly
demds entes ara cst trim
proyeciarn rtaluar Gob ) acdades s relzaron
tres (3),lo que origino que se presenta
aiido s de 108 rodramaes n e eSS
Efectividad de fa Fundon | Trimestral 30/mar/201 08750 30/sep/2015 0850 50,00 100,00 052013 1545 - e e ol vlor 100,00 prale | 092019 15531 s Coorcss
Evaluadora ce 2 Oficina de
Control Interno
Tls de s Ao o 05,007,008,005,010,011
Sequimiento Pianes o Trimestral 31/mar/2018 23:59 30/5ep/2019 23:59 100,00 zs/anr/znw i Sequmieno (o Garc Crawn | 1672015 T3 [Joes by
WeoramientaHan de Accion a de control Interno para ¢!
portuna por 103 responsabies de su seguimiento y
cranacn
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Gestlon de Talento Humano (NMO)

del Talento Humano
Cumplimieto Pan de [ semesira Sorsn/2016 2359 Sagm T Too00 To000 TSE01S 1o | Ardves de Pl Ace o
Senestr-Ofcna prncial
Complmiento Pan de—[Semesia So T Sagm T Too00 o000 ToE01 15705 | Ri Az Chaon
faen-onana
Ratacin de personal-onana [ Tmesa o018 155 EETEEr o0 o5 2013 17705 [venny Sohana Do Reles
Pl
Control Interno i i
umplmieto sanganes [ Semesirl Sojen/z018 3359 Saqao 735 o0 To000 B e B L e
Gocipinanas onina discplinaris (Angeica Acero Roje)
o i56. 1o irecdn Admindrative y Tl
e Ginco fllosancionatonos recvonados pora 1
lecuin e b s et o 6 oo o
1o cual Iy irecdon Adminirativ aegd s
tos adminstraivo que hiceron dfecives os
03 e enero o 30 4 uni ce 3015
i y Salud en el Trabaj;
Rt e Sorebaote 13 Siremra0ts 11 To00 e 7 o ToT201S 10:00 e oS o valor 104 pora e TaE015 03747 | res Eouarde oraur v
et 30/n/2015 11:35.00 (Voana Hireva Ao
o
Se esentaron 55 dis d incapacidad para o tfal
o G corgads 275 uncinariospr 19 e
roraadas ey sy cmo ¥ rpreeeriaive =
T2 2oty marhana cn 30 et meapecdad
Corirol G Resduor Orana[Trmestat St 755 Sorsenos 355 Too00 To000 0D 153 et v 00 e TR0t 15118 [Diane Fermanda Coreat
el Teiha: 30/3n/201 25:39:00 Yoana Mireya Rjes Franeo
)
2 RESPEL s encuentran bicados en l drea e
Resduns Pelgrosos 6 o e pepelpra st
Criregacos a gestor autoizade
e e Soreoe 735 S0 7353 Too0s| 1900 TOT/2015 10744~ P ge Trabaio SST Yo Frevs | OR/mey/2013 12,42 | Anéres Eawardo o e
Trovei de Se o)
o T otcine i o 557201 pnern 27
i aciidades d s cales s efecutaron 1
eiidadesen o cssmesie
Trectvicad progroma[Trmesra Sogn/2018 3359 S T a0 o0 T30S 1547 Se regenS o valor 00 paa e TR0t 1627 [oiane Fermande Coreat
Incegrado Piages O Teiha! 3013012015 25:59:00 Yoana Mieys e Franes
Horor
e st periodo o sereportd inguna novecad
o s G plogos <1 s sede ol calle 35,
Smacen genera, sede comercl, Ponaderio,
Frocemdors de Caré y Raones e o
Eorocre G GefAmie ST 090 St7aqa0ts 0506 To000 Arcres Eduarde orauz v
T e Sequicay
Sadene T
resven oo AcaaeraTand [ Feon SorebaoTe 735 St 7 500 ot o e T3/j072019 08:37 - Acodealcad Jumo (Voona Mireys | 107072019 12:06 | Andres Eduardo Orduz it
- Oficina Principal ifoz)
< e it do o Nari Pz o o
mesdk 275 Fnconais rom
Tdencis Ervermeded [ St 63 Sijagaois 085 Arcres Eduarde orduz v
revalend de Aol Siae0s 1420 Si/aqa0r 1320 Andres Eduardo orduz i
Enfermead abora
roporaén de Acodentes de [ STl Sagaes o a0 Ardres Eduards ordur v
rabalo Mortaies
Severdad do Acadenad [ et EUTETErE ETEn a0 o7 T30 0597 - Se rege’ o valor 73 parala TR0t 0525 | Aeves Eauaran orauz v
fetha! 3011012015 03-44:00 Yoana Mieya Rojos
ot
Delacidente reportaco de a fundonaria flo maria
pedraze 5o genearon 3 o 6 incapacind
Ve en coneume de[smera SeraboTE 105 SR T =0 T2 IO 1055 - Corma e s s s | TS/ OIS 613 (B arands G
Saua-réina pencive ) Francs
15 el consumo de agua durante e
imesire, debido  os erentes aciidades de bienes
Teunianes adminiarativas relzades n o sede de
e 5 an e T mesire/2019. 5 anevan fctras
Veriagen en coneumo de[simesia Sorerzots 5758 St 755 55 75 EEy To2015 16735 Se regerd o valor 133 paale | 127201 1635 [oians emmands Gore
rersi - oncin Prnipel Teiha! 301301201 25:39:00 Yoana Mircva Res
o
e cidenca reducin en el consumo de nergia en
1o sede ol A
Gestion de TIC (NMO)
vonce de proyectos Tic[Trmesel Somaraoi oais So/sen2015 0815 0] To000 0772015 05:37 - AVANCE SEGUNDO TRINESTRE OE | 50772019 1004 [z Adian Ramirer
2015 PROYECTO 16 (L2 Advns Ramre Castfo) Castono
L2 e Tic ¢ conforidd a o paifcado, ¢
ncsent en s fse o efcucon cé Hoyec
mplementadon Gl “Servico proedonat para
aneacén, dearrllo & mpementacan de 1 ransciin
e 2 v, 50 puesa on undanameni,
petaiidad, ruehas  estbllzadon de o sevidos n
Tored e Camnicagence ¢ Inftaesructure TenoGgca
el Agenci Logiati g s Fucrzas Miltres en 4
Sede rngoaly sedes ecionais o1 sl
Seladado a1 frme I TECHNOLOGY S.A5,a traves
el onata . 001-082-201 €1 20 G mayo dé 2015
o o avance de este trimeste se anexa acta d nido
e revecto s disrama delesad acue oo roveto
Oficina TIC's
ectacn de uscariospor | Trmestal St 15 Sorsenrois 1530 o0 o0 o T S o e GRTR0TS o g ouan Carts Ahumada e
Incdentesde seguriad
omates
o
Corre malioso ) loare medttamente do 1
Sandela de nrads.
Redes e
Disponiilcad e servicos- | Trmeszal SRn/3018 3359 Sorsenraos 755 ExD EX GE71U72019 05743  DlspaiGed G Servidos G | 042015 17707 e e Caro Quiross
Oficina Principal Daniela Caro Quiroga)
Sereslia o valiacionde dispaibiidad, ara el
presente tnmestre Se presenta dsponiiidad de
oo g 1933 % 00 ot permite
icancer o meth esperods. e misma Moo
mportante carifcar e os nores e ndsponipiided
orrespanden 3 envilos ue son renlados s ses
s Ineaiacion e parcncs,camos soore ol sekena
e Sl e o s s
o bascando no
fectar o aponiided de cosos rates 8o o AP
Spornidsd o <t sports [ Trmesar EE Sorsene 755 w00 o o305 1301 Gporuniaed Gl Saporis e | 0572019 10:07 | orge Arando vas s
ecn-Oheing Princpe 240 wimestrs 2019 (Gorge Aando ovas Rojas
o, o cuenta 1o valove repiadoa para o
segunds timesre 201
1o atey aun 2 ney o resaar s rron
Stacones que 5 sl afecar o resltado de gust
forma 5 pudo ootensr 1 e ropuesa
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Gestién Juridica (NMO)

Oficina Asesora Juridica

Emision de conceptos Semestral
Juridicos

28/3un/2018 23:59

28/01/2019 2359

100,00]

100,00]

TUR2019 14738 - ndls s semestr 2019
(Sandra Marcela Quiroga Pabon)
el primer seasee et aho 2019 se emteron 32

disposicion final de combustible, anteproyecto de.
Presupuesto, Estados Finandieros.

T1/501/2015 12:05

Sandra Marcela Quiroga
Pabon

Operaci6n Logistica (NMO)

Direccién de

Cumplimiento de Produccion | Trimestral

30/un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00)

100,00]

05/,u1/2015 08:01 - Se registro el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Yami

FPaa ol pressnteperiadose relzaan
produccién de la Planta Procesadora de café?para la
presente vigencia la Panta oo ensorbl de racnes de
campaiia o ha realizado produccién

05/301/2019 07:47

Vamile Betancourt Vega

Grado de Satisfaccion del | Trimestral
Cliente

30un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00]

92,71

S0 e s SATISFACCION DEL
CLIENTE (Yamile Betancourt

vigencia no ha habido produccien.

04/3/2019 17:08

Vamile Betancourt Vega

Planificacién del

(NMO)

Direccitr

Confiabiidad de Trimestral
oo Orcina princpa

30/un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

90,00)

97,57

10/jul/2019 09:56 - Se reqistrd el valor 97.57 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Flor Angela Dominguez
Peralta)

Durante el segundo trimestre de 2019 fueron
generatias 247 actas de ejecucion aprobadas por parte

de Ias cuales 241 se encontraron a conformidad
obteniendo un porcentaje de confiabi
én el

10/ju1/2019 09:42

Flor Angela Dominguez
Peralta

Eficacia en Compras por BNC| Trimestral

30/3un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

50,00]

97,70

03/,u1/2019 11346 - Se reqistré el valor 97.70 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Yenny Milena Ariza
Acosta)

1 resulado do dteIndicadorpar o I rmesre

o
las mzmam W compray los anexos e compre o
cuales redne

03072019 1133

Venny Hilena Ariza Acosta

Optimizacion de Recursos en | Trimestral
Compras por BMC

30/un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

G3/MI72019 11146 - S regsvd el vlor 3.3 pora T8
fech: 30un/2015 23,5100 (Yenny Miena Arza

o 1 1 rimestre 2019 s abtovo una meta de
3,23% en el indicador e Optimizacdn de Recurzos en
supu

que obtuvieron ahorro en rueda fueron: carnicos,
aceite, alimento granulado, atin, bebida achocolatada,
caldo ce gallina, chocolate de mesa, color, comino,
leche, mayonesa, salchicha, salsa de tomate, arvea,
ol harine, pst, refresco szicar, lnte, mezcla en
POIVG para preparar Té, jamanad, r

otos e ant s ce rotucios en 0s cuales se
obtuvo aharro en com

03//2019 1133

Yenny Milena Ariza Acosta

Direccién de

CALIDAD DE LOS Cuatrimestral
PROYECTOS -Oficina

30/abr/2018 23:59

31/290/2018 2359

30,00

1667]

E5may 2019 16143~ ANALIIS INDICAOOR (Hars
Heena vz Hartin

a1 rimer Custrmestre se reporto una
actuacion saminstrativa sancionaroi o conirate
N°001-030-2018 de la Interventoria,
Incumplimiento al consorclo BASAN 2018, para la
construccion del CRF - BASAN; de os Sels proyectos.

10/may/2019 11356

Waria Helena Ariza Martinez

Eficacia en 12 Revison Cuatrimestral

Estructuracion Técnica de

Obras Civiles-Oficina
rincpal

30/abr/2018 23:59

31/290/201 2359

95,00

100,00}

L5may 2519 16150 - ANALIIS INDICAOOR (Hars
fon i et
a primer Custrimestre del ao s reiso la

cuales los seis cumplen con I madurez técnica de
Informacién y se pasaron a la Sub-direccion General de
Contratos.

10/may/2019 12:01

Waria Helena Ariza Martinez

SEGUIMIENTOS A Cuatrimestral
CONTROLES /0 CAMBIOS -
Oficina Principel

30/abr/2018 23:59

31/290/201 2359

3000

1667

E5may/2019 16156 - ANALISIS INDICADORES (i
Heena rza Hatne

imer Cuntrestre del aiose encventrenen
lecucih sas proyacios de s cvmes o ontatode
oba N"001-286-2016, paa | Consiruc el ucle
presents un micator, reslizaco con el
i e o ot 3 rovec

10/may/2019 11:46.

Waria Helena Ariza Martinez

e. Log.
Calidad del Abastecimiento, | Trimestral

ientos Clase ITT

Combustibles Grasas
Lubricantes-Oficina principal

30/3un/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

98,00)

100,00]

T1/ju/2019 11:40 - Andlisis Resultado de fa Medicion
del Indicador 11 Trimestre 2019 (Bibiana Pefia Rincon)

Bibiana Pefia Rincon??

Fars ol sgundo trimestrs o 201958 vcenca un
aue

o Shante generando buéna magen sl

05/301/2019 17:07

Eibiana Pena Rincon

Nivel de Satistacaion del | Trimestral
Cliente-Oficina Principal

30/un/2018 23:59

30/5ep/2019 23159

98,00]

100,00]

T1/3u/2019 1117 - Andisis Resultado de fa Medicion
del Indicador 11 Trimestre 2019 (ibiana Pefia Rincon)

i remtadodeaabulacin d 3 encuests reazstss

servicio de Planificacén y
definidos en Ia calidad del producto, la elacién precio
calad y lbuen furionamito el aplcaiv Siscom
para los supervisares de los contratos CI cor

herramienta de gestién y control.

0530172015 17:07

Bibiana Pena Rincan

Oportunidad en 1a Entrega- | Trimestral
Oficina Principel

30/3un/2018 23:59

30/5ep/2015 23:55

95,00)

95,98

T1/Ju/2015 1134 - Andisis Resultado de fa Mediion
el Indicador 1 Trimestre 2019 (8ibiana Peia Rincon)
idencia un cumplimiento del 100% en la
oprtundad g entrega de ombutine s diferentes
unidades atendidas, de 196 pedidos realizados durant
o Seaundo e de 2015, 194 foeron entregndos.
en s tempos requericos o osdientes, e esutaco
se soporta en la disminucion en las queja
Incamplmients e 108 umineios arecos &1
spumizaceén y ortaleciienta delmodelo de oeracen
para los abastecimientos clase

05/341/2018 17:07

Biblana Pena Rincon
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