SEGUIMIENTO SUROCCIDENTE

Nombre [ Fecha proxima captura | Giimometa | Julio/2019 | Agosto/2019 | Septiembre/2019 | suiio/2019(6) | Agosto/2019(e) | Septiembre/2015(e) oo propietario
Gestion Administrativa (NMO)
Gestion
Cumplimiento de Semestral 307Jun/2016 23159 31/01c/2019 23:59 90,00 03/3ul/201 e el vl 1000 pora 03/ju/2015 15:27 | Ediberto Gomez
lran5lerenc-as documentales- fecha: 30/]un/2019 23 59:00 (Edilberto Gomez)
Suroccident Gracias a la oportuna gestion del Lider del subproceso.
Gestién Documental en la Regional Sur Occidente, se
logrd la meta frente al cronograma propuesto para tal
fin.
Cero papel-Surocadente [ Trmestral 31/mar/2018 23:59 31/01c/2019 23:59 500 196 07/0ct/2019 11:35 - tleCommentAnalisysvarvalue 03/0ct/2019 15:51 | Ediberto Gomez
(Edilberto Gomez)
Gracias a Ia gestion y seguimiento realizadas por el
L] Lider de Gestién Documental y al apoyo ofrecido por el
Director Regional permitié cumplicon el cronograma
dispuesto para esta vigencia.
icios ini i
Actuslizacion de Inventarios | Semestral 30/3un/2015 23759 31/dic/2015 23159 700,00 03/3u1/2015 15:51 - S¢ registrd el valor 100.00 para la 03/jul/2019 18:37 | Oscar Andres Medina Vargas
fisicos-Suroccidente fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Oscar Andres Medina
Vergas)
Se realizo los inventarios custrimestrales
correspondientes al lapso Febrero a Mayo de 2019 de
activos fijos de cada uno de los centros de costo de la
Regional Suroccidente, quedando asi actualizados los
activos fijos en cada uno de los funcionarios,
u custodia y cuidado.
N e atitoodon Gl Temesta 31/mar/2018 23:59 31/01c/2019 23:59 100,00 99,02 07/06/2013 10:57 - leCommentAralsysvarialue 04/0c/2019 17:34 | Francy Lucero Salazar
servicio -Suroccident (Francy Lucero Salazar Carmona
SE OBTUVO UN TOTAL DE m concerros.
. POSITIVOS, DE UN TOTAL
ENCUESTA DE SATISEACCION DEL GLIENTE INTERNO.
PARA EL 111 TRIMESTRE DE 2019, CON UN PORCENTAJE
DE ACEPTACION DEL 99%
Gestién de la Contratacién (NMO)
Gestién Cq
Liquidacién de contratos- Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 90,00 92,86 02/0ct/2019 17:53 - Se registrd el valor 92.86 para la 02/0ct/2019 17:53 Blanca Tatiana Cadavid
Suroccider fecha: 30/sep/2019 23:59:00 (Blanca Tatiana Cadavid Rocha
ocha)
a'la fecha la vigencia 2017 ya fue liquidada y
publicado el respectivo documento de liquidacién en
. Tienda vityal g Estado Colombiano  enl ltaforma
uanto a la vigencia 2018 Ia totalidad de
Concaos Toeron hildados’ publicadosan o SECOP i,
auedando pendiete de dicha vigend la luidacion de
os (02) ordenes de compra las cuales no se
peblcado en’a dends vreol dndo e e de o
firma del contratista
Satisfaccion del Cllente- | Mensual 31/mar/2018 23:59 31/0c/2019 23159 100,00 100,00 100,00 100,00] 03/0ct/2019 17:00 - UleCommentAnalisysvarvalue 02/0c/2019 17:38 | Blanca Tatiana Cadavia
Suroccidente (Blanca Tatiana Cadavid Rocha) Rocha
conforme las encuestas diligenciadas de satisfaccion
por los controtos terminados en el mes de septiembre de
anis gl esann e o skt v
Vue oportuno y que el contratista cumplié a cat halldad
1o tirminos establecidos e ef Conrate
. . .
Gestion de Talento Humano (NMO)
ini: i del Talento Humano
Cumplimiento Plan de ‘Semestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 100,00 04/jul/2019 18:55 - Se registr6 el valor 100.00 para la 04/jul/2019 18:42 Francy Lucero Salazar
Capacitacién-Suroccidente fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Francy Lucero Salazar Carmona
Carmona)
SE DIO CUMPLIMIENTO A LAS 4 CAPACITACIONES
PLANEADAS EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES VIGENCIA 2019,
Cumpimiento Plan de Semestral 30/jun/2018 23759 31/dic/2015 23159 100,00] 04/3u1/2015 15:46 - S¢ registrd el valor 100,00 para 1a 04/3ui/2015 18:33 | Francy Lucero Safazar
bienestar-Suroccidente fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Francy Lucero Salazar Carmona
Carmone)
o cumplimiento al plan de bienestar para el
Semestre de la Vigencia 2019, ejecutando las 17
actividades programadas.
Seguridad y Salud en el Trabaj
Frecuenci de Acidentalded Mensual 30/abr/2018 23759 31/0c/2019 2359 3,00 0,00 118) 0,00 04/0ct/2019 17:25 - Se registrd el valor .00 para ta 03/0ct/2019 17:25 | Natalla Ximena Silva Ramirez
- Suroccider fecha: 30/sep/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Silva
. . . e
urante ef mes de Septiembre no s presentaron
acciontes 4 wabajo on 1 Regional Suroecdente
TnGdends Erfermedad [ Anual 31/dic/2015 10:11 3172015 10:11 5,00 Natala Ximena Silva Ramirez
Laboral - Suroccidente
Variacion en consumo de | Bimestral 30/ab7/2018 23759 31/0c/2019 23759 500 w082 05/5ep/2015 12:44 - S¢ registrd el valor 40,62 para Ia 05/sep/2015 12129 | Natalla Ximena Silva Ramirez
agua-Suroccidente fecha: 31/2g0/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Silva
. €l consumo de acueducto auments durante el
bimestre registrado en razén del mantenimiento de
instalaciones realizadas en la Regional Suroccidente y el
alistamiento del 1V encuentro de Directores.
Ausentiamo - Suroccdente | Mensual 30726172019 15:31 31702019 1531 0,00 071 1,10] 0,99 08/0c/2015 1121 - Se registrd o valor 99 para la 08/oct/2015 11:21 | Natalia Ximena Siva Ramirez
fech: 30/5ep/2019 15:31:00 (atalio Xmena Siva
rez)
. . . Las variables que se diligencian durante el periodo del
mes de Septiembre se deben a que se present
incapacidad por enfermedad comdn de 15 dias, y el mes
anterior se gener una incapacidad que pass 3 dias del
presente
Severidad de Accdentalidad -| Mensual 01/may/2015 10:23 31702019 10:23 5,00 26,51 w55 27,59] 04/0ct/2015 17:24 - S¢ registré el valor 27.59 para fa 04/oct/2015 17:24 | Natalia Ximena Siva Ramirez
Suroccidente fecha: 30/5¢p/2019 10:23:00 (Natalia Ximena Silva
. . . nte el periodo registrado (Septiembre) se.
presentaron 3 dias e trabalo perdidos Gebidd 2 un
accidente laboral ocurrido el mes anterior (Agosto)
Control de Residuos: Trimestral 31/mar/2016 2559 31/d/2015 23:59 700,00 100,00 02/0c/301 17:36 - Se registrd o valor 100 para la 04/oct/2015 1738 | Natalla Ximena Siva Ramirez
Suroccidente fecha: 30/5¢p/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Silva
. Los residuos generados n o unidades do negocio
(Comedores y CADS), son dispuestos de.
adecuada en su totalided en cumplimiento con e\ plan de
saneamiento basico de la Agencia Logistica FFM
Prevalendi de la Anual 3172015 1534 31/dic/2015 15:34 5,00 Natala Ximena Silva Ramirez
Enfermedad Loboral -
Cumplimeno gl an de— | Custrmesa 30/2br/2016 23159 31/d/2015 23:59 100,00] 100,00 05/5ep/2019 15:37 - Se registrd ol valor 100,00 para la | | 05/2¢p/2019 1521 | Natalla Ximena Sila Ramirez
2bajo de Seguridad y fecha: 31/290/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Siva
S an ol Trebage Ramirez)
Suroccidente . Las actividades planeadas en el plan de trabajo anual
se ejecutaron totalmente, dejando evidencias que son
cargadas e la plataforma.
Variadén en consumo de | Bimestral 30726172016 23:59 31702019 23759 5.00) 854 05/52p/2019 15710 - Se registrd o valor 6,54 para la 05/sep/201 14154 | Natalla Ximena Silva Ramirez
energia - Surocddente fecha: 31/2g0/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Silva
mirez)
. nte el bimestre se registré un aumento que se
atribuye 2 los usos de herramienta durante los
mantenimientos de instalaciones realizados a la Regional
Suroccidente.
Erectiudad programa Trmestral 30/un/2018 2359 31/01c/2019 23:59 0,00 0,00 OH/OGTI019 17732 - Se eyl ol vl 00 pare o 04/0ct/2015 17:32 | Natalla Ximena Silva Ramirez
Interado Plagas 0/5ep/2019 23:59:00 (Natalia Ximena Silva
Suroccident Ramres
o Durante el trimestre no se reportaron plagas en las
unidades de negocio de la Regional Suroccdente,
bosados en los controles efectivos del contratista
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Gestion de TIC (NMO)

Redes e

Catering-Suroccidente

(Oscar Alexander Huertas Sanchez)

el Tercer trimestre de 2019 la regional
suroccidente alcanza el 98% de satisfaccion en los
clientes ubicados en la jurisdiccion regional, de acuerdo
a Ia consolidacion de los conceptos emitidos y teniendo
un 2% de observaciones relacionadas a técnicas de
preparacién a5 cusesfueron dantiicadas por cada
administrador responsable con el fin de realizar la
Coreccin inmediot. (56 torms ¢l comentatio 6 una
variable)

Disponibilidad de servicios- | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 90,00 95,32 03/0ct/2019 12:/ 09 Se rewslm el valor 95.32 para la 03/0ct/2019 12:09 Jenny Andrea Imbacuan
Suroccidente fecha: 30/5ep/20 (Jenny Andrea Imbacuan Robles
Robles)
se informa que este indicador se cumple sin novedad
pora el cumplimiento en la disponibildad del servicio
Oportunidad en el soporte Trimestral 30/un/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 80,00 94,44 03/0«/2019 09:34 - Se reg\slm el valor 94.44 para la 03/0ct/2019 09:34 Jenny Andrea Imbacuan
técnico-Suroccidente )0 (Jenny Andrea Imbacuan Robles
e
se observa que para el 3 trimestre del aflo 2019 se
cumplio con la meta de 94.44 % cumpliendo asi con el
servicio
Satisfaccion del chente | Tamestral 30/jun/2016 23159 31/dic/2019 23:59 50,00) 99,70] $3/06/2019 05,45 - Se rgisic ol vlor 9570 para s 03/oct/2015 09:46 | Jenny Andrea Tmbacsan
(Informatica)-Suroccidente 30/sep/2019 2: 00 (Jenny Andrea Imbacuan Robles
ot
durante estre 3 trimestre se realuzaron 67 encuestas
con 334 preguntas e las cusles se obtuvo Una meta de
99.70 % cumpliendo asi con el ndicador
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
IDENTIFICACION DE Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 90,00 100,00 01/0({/2019 17: Zl Se reg\slm el valor 100.00 para la 01/0ct/2019 17:31 Luz Deisy Paredes Hoyos
RECAUDOS-Suroccidente 30/sep/20: )0 (Luz Deisy Paredes
o)
e valortotalde $40.340.110 colocados en DRXC a
Ia Regional Suroccidente, se identficaron y recaudaron
$40.340.11
Contabilidad
Cumplimiento en i tiempo [ Trmestral 30/mar/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 50,00) 100,00) 01/oct/2019 19:55 - Se registrd o valor 100.00 para fa 01/oct/2015 19:55 | Blanca Janeth Restrepo Neto
e chiregade s Cuenias fecha: 30/5ep/2019 23:59:00 (Blanca Janeth Restrepo
Fiscales al Gr Nieto)
Gonaoiidad Orene princivat| La Regional Suroccidente tiene 21 cuentas p
Suroccidente entregar a Contabilidad para el desarroll de los Estados
Financeros, 15 Comedores, 2 CAD'S, Amacén Geners,
coreria, Talento Humano en cuanto a nomina y
Resoodanss de viatieos o umlesfucron envregadss
entre el 30 de septiembre y 01 de octubre, dando
cumplimiento al plazo establecido por Ia Direcclén
Financiera. Lo anterir contribuye a que la Regional
cumpla con el plazo para entrega de Estados Financieros
¥ obligaciones tributarias,
Ejecucion del presupuesto - | Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 75,94) 01/0«/2019 17:27 - Se registro el valor 75.94 para la 01/0ct/2019 17:27 Luz Deisy Paredes Hoyos.
Suroccidente 30/sep/2019 23:59:00 (Luz Deisy Paredes
05)
*Be los $37.100 milones apropiados a 13 Retonal
Suroccidente se han comprometido $2.174 milones,
obteniendo una Ejecucién Presupuestal de 75.9%.77Se
evidenciaen Appiacn disponle $4.718 milones
pora cubrir los viveres frescos de las Ui el
Ejército Nacional hasta el mes de mnem r 2 ‘{ los cuales
se ejecutan conforme a los requerimientos mensuales
que haga cada unidad.??De igual forma, estén
disponibles 831 millones para compra locales de viveres
ara bastcer o primeros qince diasdel mes de
nero en los comedores de tropa y
Operacién Logistica (NMO)
CADS
NIVEL DE SATISFACCION AL [Trmestral 30/abr/2018 23:59 31/dic/2019 23:59 55,00) 100,00 01/oct/2019 12136 - Se registrd o valor 100.00 para fa 01/oct/2015 12:36 | Patricia Arana Bermudez
CLIENTE - CADS- fechs: 30/sep/2019 23153100 (Pt Ara Bermudez)
te el 11 trimestre de 2019, las
abastecidas a raves de los dos CABS de la Regional
Suroccidente, presentaron un nivel de aceptacién en
nuestro servico del 100%, cumpliendo con la promesa
de valor de Ia entidad en los abastecimientos a las
tropas, en calidad, cantidac, oportunidad y precio
Catering
Conceto sanvar- Custrimestral 31/mar/2018 23:59 31/dic/2019 23:55 50,00 100,00 O5sep/2019 16715 ieCommentAralsysvavaie 02/sep/2019 15:05 | Ana Milena Aras Posada
Suroccident (Ana Milena Arias Posad:
A core el segundo custrmestr se encusntran los
15 comedores certfcados
Satisfaccion de Usuarios | TrAmestral 31/mar/2018 2359 31/dic/2019 23:55 95,00) 95,00 08/0ct/2015 14:10 - UleCommentAnalisysvarvalue 04/oct/2015 1357 | Ana Milena Ars Posada



http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14971
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14971
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14884
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14884
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14938
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14938
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16594
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16594
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16633
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16633
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16633
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16633
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=16633
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15693
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15693
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15263
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15263
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15263
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13814
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13814
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13861
http://suitevision:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=21E92BF692B9B6395D38EAA71C675CC1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13861

