
Nombre Frecuencia Fecha inicio captura Fecha proxima captura Octubre/2018 Noviembre/2018 Diciembre/2018 Enero/2019 Octubre/2018(E) Noviembre/2018(E) Diciembre/2018(E) Enero/2019(E) Último comentario
Último Fecha de cargue del 

valor
Propietario

Cero Papel-Tolima Grande Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 30,99 04/ene/2019 16:18 - Comentarios de la variable Cero Papel-Tolima

Grande (Disney Perez Tovar)

    En la Regional Tolima Grande para  se programaron  para el año 7

transferencias, de las cuales cumplieron 6 procesos, quedando

pendiente el proceso de contratacion.

 

04/ene/2019 16:14 Disney Perez Tovar

Cumplimiento de

transferencias documentales-

Tolima Grande

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 85,71 04/ene/2019 16:20 - Cumplimiento de transferencias documentales-

Tolima Grande (Disney Perez Tovar)

    En la Regional Tolima Grande para  se programaron  para el año 7

transferencias, de las cuales cumplieron 6 proceos, quedando

pendiente el proceso de contratacion.

04/ene/2019 16:14 Disney Perez Tovar

Actualización de Inventarios

físicos-Tolima Grande

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 23/ene/2019 08:23 - Comentarios de la variable Actualización de

Inventarios físicos-Tolima Grande (Ginnia Vargas Correa)

    Ginnia Vargas Correa

 

para el segundo semestre se tenian programados 20 inventarios, de

los cuales se realizaron a satisfaccion y dejando soporte y evidencia

del mismo, adicional en estos inventarios se encuentran los

sorpresivos exporadicos, y los progrmados de forma mensual.

 

04/ene/2019 16:45

04/ene/2019 17:14 Ginnia Vargas Correa

Nivel de satisfacción del

servicio -Tolima Grande

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 95,65 09/ene/2019 08:00 - Nivel de satisfacción de servicios

administrativos (Alberto Pinzon Vargas)

    El presente indicador mide el grado de satisfacción de los

colaboradores de la Regional Tolima Grande en lo que respecta a los

Servicios Administrativos, encontrando que un 96% de sus conceptos

son positivos, lo que genera confianza y buena aceptación de los

servicios recibidos.

09/ene/2019 17:14 Alberto Pinzon Vargas

Satisfacción del Cliente-

Tolima Grande

Mensual 31/mar/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 66,67 100,00 83,33 08/ene/2019 17:35 - Se registró el valor 83.33 para la fecha:

31/dic/2018 23:59:00 (Evelin Vanessa Villanueva Molina)

    DE LAS 12 ENCUESTAS A SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

REALIZADAS EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2018, DIEZ DE ELLAS

TIENEN CONCEPTO POSITIVO, POR LO TANTO SE CUMPLE CON EL

INDICADOR ESTABLECIDO

08/ene/2019 17:35 Evelin Vanessa Villanueva

Molina

Liquidación de contratos-

Tolima Grande

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 24,32 16/ene/2019 12:16 - Se registró el valor 24.32 para la fecha:

31/dic/2018 23:59:00 (Evelin Vanessa Villanueva Molina)

    La Regional Tolima Grande tiene un total de 37 Contratos pagados

por liquidar en el término de 4 meses, 9 de ellos ya se liquidaron, de

los 28 faltantes aún no se ha realizado el pago en tesorería porque el

plazo de ejecución de la mayoría terminaba en noviembre y

diciembre de 2018, siendo imposible tramitar la liquidación hasta

tanto no se pague los bienes y servicios contratados por la Regional.

16/ene/2019 12:16 Evelin Vanessa Villanueva

Molina

Cumplimiento Plan de

bienestar-Tolima Grande

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 09/ene/2019 08:04 - variable Cumplimiento Plan de bienestar-

Tolima Grande (Alberto Pinzon Vargas)

    para el segundo semestre del año por parte de la regional tolima

grande se cumplio con el 100% de las actividades de bienestar

progreamadas para satisfacer a los funcionarios de la regional.

04/ene/2019 14:14 Alberto Pinzon Vargas

Cumplimiento Plan de

Capacitación-Tolima Grande

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 09/ene/2019 08:05 - variable Cumplimiento Plan de Capacitación-

Tolima Grande (Alberto Pinzon Vargas)

    En el segundo semestre del año 2018 se realizaron actividades de

capacitación encaminadas al crecimiento personal e institucional en

cumplimiento del PIC, quedando soporte y cumplimiento al 100% de

las actividades.

04/ene/2019 14:14 Alberto Pinzon Vargas

Variación en consumo de

energía - Tolima Grande

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 -9,21 -5,56 04/ene/2019 16:47 - variable Variación en consumo de energía -

Tolima Grande (Flor Maria Murillo Mendoza)

    Buen día,

 

Es importante aclarar que los valores informados corresponden a solo

una unidad de negocio CADS DE NEIVA, debido que es la única

unidad que llega recibo de energía puesto que las demás unidades el

pago del arriendo incluye los servicios. De esta manera se puede

evidenciar que para el consumo actual a diferencia de aumento a

meses anteriores disminuyo, esto permite evidenciar las capañas de

ahorro han sido efectivas.

04/ene/2019 16:14 Flor Maria Murillo Mendoza

Índice de accidentalidad en

la entidad-Tolima Grande

Mensual 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 0,93 3,70 0,93 04/ene/2019 10:43 - variable Índice de accidentalidad en la entidad-

Tolima Grande (Flor Maria Murillo Mendoza)

    Buen día,

Para el mes de diciembre se evidencia la ocurrencia de  un (1)

accidente de trabajo por picar verdura de forma rápida generando

herida en el antebrazo de izquierdo, con 5 días de incapacidad, todo

parte de la falta de autocuidado y concentración en el momento de

hacer las actividades; por tal motivo del área de seguridad y salud en

el trabajo realizara campaña enfatizando en la  cultura de

autocuidado y estándar de cocina a nuestros funcionarios.

 

04/ene/2019 10:14 Flor Maria Murillo Mendoza

Nivel de cumplimiento del

Plan de Trabajo de

Seguridad y Salud en el

Trabajo-Tolima Grande

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 10:49 - plan de trabajo (Flor Maria Murillo Mendoza)

    Cordial Saludo,

Para el 4 cuatrimestre se tenían programadas 33 actividades de

seguridad y salud en el trabajo y gestión ambiental que se

desarrollaron de septiembre a diciembre con gran satisfacción, dando

cumplimiento a todas las actividades con la participación de  los

funcionario de la regional Tolima grande (unidades de negocio

catering, Cads, administrativa) y del líder sst.

 

04/ene/2019 10:15 Flor Maria Murillo Mendoza

Control de Residuos-Tolima

Grande

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 16:48 - Comentarios de la variable Control de Residuos-

Tolima Grande (Flor Maria Murillo Mendoza)

    Cordial Saludo,

Para el tercer trimestre del año se disminuyó el desecho de residuos

aprovechables con una suma total 7710.2 (con su respectivo

tratamiento de disposición final de residuos)  con respecto al

trimestre anterior debido al disminución de parte (personal en las

festividades navideñas) y  en caso del aceite vegetal  usado la

disminución en el menú de los fritos  en los comedores de tropa,

siendo satisfactorio la disposicion final de estos productos en su

respectivo centro de acopio y respecto al AVU con la entidad que lo

recolecta para destino final dejando certificado de disposicion.  Para

este trimestre no se generaron residuos peligrosos.

04/ene/2019 16:14 Flor Maria Murillo Mendoza

Efectividad Programa

Integrado Plagas -Tolima

Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 0,00 04/ene/2019 10:53 - Prevenir la presencia de plagas en las

diferentes unidades de negocio de la entidad a nivel nacional (Flor

Maria Murillo Mendoza)

    Cordial saludo,

Me permito informar que para las 22 unidades de negocio que se

tienen en la regional Tolima gante (17 comedores de tropa, almacén,

archivo, oficinas administrativas y dos Cads) no se ha presenciado

reporte de plagas,  es de aclarar que los servicios de fumigación se

realizaron cada mes y medio, se controló con distintos productos

químicos de acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas

del contrato, adicional en estas unidades se refuerza con el aseo,

limpieza, desinfección.

 

04/ene/2019 10:15 Flor Maria Murillo Mendoza

Variación en consumo de

agua-Tolima Grande

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 2,55 0,00 09/ene/2019 14:30 - variable Variación en consumo de agua-Tolima

Grande (Flor Maria Murillo Mendoza)

    

 

Flor Maria Murillo Mendoza

 

 

 

Cordial saludo,

Me permito informar que el promedio relacionado de consumo de

agua  corresponden a solo una unidad de negocio CADS DE NEIVA,

debido que es la única unidad que llega recibo de acueducto puesto

que las demás unidades el pago del arriendo incluye los servicios. De

esta manera se puede evidenciar que para el consumo del mes

anterior al actual es el mismo, debido que el registro de lectura se

encuentra obstruido, sin embargo se sigue sensibilizando y

realizando campañas de ahorro de agua.

 

04/ene/2019 16:01

04/ene/2019 16:14 Flor Maria Murillo Mendoza
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http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14226
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14279
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14279
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14279
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14279
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14279
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14174
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14174
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14174
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14174
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14495
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14495
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14495
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14495
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14495
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13562
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13562
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13562
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13562
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13509
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13509
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13509
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13509
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14331
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14331
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14331
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14331
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14546
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14657
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14657
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14657
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14657
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14657
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14384
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14384
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14384
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14384
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14384
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14729
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14117
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14117
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14117
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14117
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=15159
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14067
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14067
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14067
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14067
http://10.16.3.251:9090/suiteve//ind/variable;jsessionid=6D6ADFFA07B77B322359E6EFC45D7391?soa=1&mdl=ind&float=t&id=14067


Oportunidad en el soporte

técnico-Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 11/ene/2019 16:13 - Oportunidad en el soporte técnico-Tolima

Grande (Jose Dario Agudelo Ramirez)

    Se observa la mejoría entre el tercer trimestre y el cuarto

trimestre en el número de casos, pero con falencias en el tiempo de

cierre de los casos, por tanto se realizará la verificación de cada uno

de los ANS para subsanar y fortalecer la gestión y documentación de

casos.

02/ene/2019 11:41 Jose Dario Agudelo Ramirez

Disponibilidad de servicios-

Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 11/ene/2019 16:16 - Disponibilidad de servicios Tolima Grande (Jose

Dario Agudelo Ramirez)

     Durante la jornada laboral y fines de semana no se presentan

caídas del canal de Internet ni de los servicios tecnológicos,

prestando un servicio al 100%.

02/ene/2019 11:43 Jose Dario Agudelo Ramirez

Satisfacción del cliente

(Informatica)-Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 93,85 11/ene/2019 16:24 - Satisfacción del cliente (Informatica)-Tolima

Grande (Jose Dario Agudelo Ramirez)

    Con las encuestas se mide la necesidad y satisfaccion del cliente

se observa por parte de los usuarios falencia a la hora de calificar el

servicio recibido, lo anterior toda vez que el número de casos

registrados es mayor al número de encuestas contestadas.

02/ene/2019 11:35 Jose Dario Agudelo Ramirez

IDENTIFICACION DE

RECAUDOS-Tolima Grande

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/feb/2019 11:35 - IDENTIFICACION DE RECAUDOS-Tolima Grande

(Laura Jaramillo)

    SE PUEDE OBSERVAR QUE EL RESULTADO DEL INDICADOR ES

DEL 100% ,YA QUE ESTAMOS CUMPLIENDO CON LAS VARIABLES

ESTIPULADAS PARA EL INDICADOR A CABALIDAD, DANDO ASÍ

CUMPLIMIENTO A LA META ESTABLECIDA PARA LA REGIONAL

TOLIMA GRANDE 

29/ene/2019 15:49 Maria del Pilar Rey Cobos

Cumplimiento en el tiempo

de entrega de las Cuentas

Fiscales al Grupo de

Contabilidad Oficina

Principal-Tolima Grande

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 09/ene/2019 16:25 - Cumplimiento en el tiempo de entrega de las

Cuentas Fiscales al Grupo de Contabilidad Oficina Princ (Laura

Jaramillo)

    Las cuenta fiscales de la regional tolima grande fueron entregados

dentro de los plazos establecidos y se encuentran bajo custodia del

area financiera para  cualquier requerimiento 

09/ene/2019 16:15 Laura Jaramillo

Ejecución del presupuesto -

Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 99,32 14/ene/2019 10:33 - Se registró el valor 99.32 para la fecha:

31/dic/2018 23:59:00 (Gina Paola Diaz Tovar)

    Para el año 2018, la Regional Tolima Grande obtuvo un porcentaje

de ejecución presupuestal del 99.32%, logrando alcanzar las

expectativas que se tenían para la ejecución total de los recursos

asignados para el desempeño de sus funciones.

14/ene/2019 10:33 Gina Paola Diaz Tovar

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL 

CLIENTE - CADS-Tolima

Grande

Trimestral 30/abr/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 98,44 10/ene/2019 17:11 - ANALISIS DEL INDICADOR NIVEL DE

SATISFACCION AL CLIENTE - CADS TOLIMA GRANDE (Sara Johanna

Velasco Martinez)

    La Regional Tolima Grande con un total de 32 encuestas cumplió

con la meta del 95% en el indicador de Satisfacción al cliente para el

cuarto trimestre 2018 con un porcentaje del 98%.

OPORTUNIDAD

1. Se entregaron de manera oportuna los víveres de acuerdo con lo

establecido en el contrato?    32 encuestados dijeron que sí.

CANTIDAD

2. Los productos entregados son acordes a la cantidad requerida?  

32 encuestados dijeron que sí.

CALIDAD

3. Los productos solicitados son entregados según lo requerido? 32

encuestados dijeron que sí.

Ejemplo: FRIJOL IGUAL A FRIJOL Y NO ARVEJA       

4. En el momento de la entrega los productos estaban bien

presentados? 32 encuestados dijeron que sí.

 (empacado, rotulado (fecha de vencimiento), estiba)

5. Los productos son bien manipulados en el momento de ser

cargados y descargados en la unidad? Es decir no se daña en la

entrega.  32 encuestados dijeron que sí.

6. Los precios están conformes a la especificaciones del producto?  3

dijo que no y  29 encuestados dijeron que sí.

09/ene/2019 15:14 Sara Johanna Velasco

Martinez

Satisfacción de Usuarios

Catering-Tolima Grande

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 98,00 10/ene/2019 18:32 - ANALISIS DEL INDICADOR SATISFACCION

DELMCLIENTE (Jinnifer Paola Rodriguez)

    Con los resultados obtenidos se puede observar que la satisfacción

del usuario en los comedores de tropa que realizaron el reporte del

libro de conceptos es satisfactorio, obeniendo un 98% de

cumplimiento respecto a la meta establecida por la Entidad la cuales

del 95%.

Una parte de los conceptos negativos de los usuarios se deben a la

solicitud del cambio del menú, para lo cual se les explicó que para el

primer trimestre de 2019 sería cambiado, en concertación con las

respectivas Unidades Militares. Otros conceptos negativos se deben a

arvejas duras, caldo con poca carne, para lo cual el oficial de servicio

realizó pruebas a los alimentos, informando que se encontraban de

buen sabor y consumibles, dejando claro que no fue problema de la

preparación, al igual con el oficial de inspección se verificó el gramaje

de la carne y se concluyó que estaban acordes a la tabla de

gramajes. 

10/ene/2019 17:14 Jinnifer Paola Rodriguez

Concepto Sanitario-Tolima

Grande

Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 88,24 10/ene/2019 18:17 - ANALISIS CONCEPTO SANITARIO (Jinnifer

Paola Rodriguez)

    para el tercer cuatrimestre se encuentran certificados 15

comedores de tropa de 17 administrados, no se han podido certificar

los 17 comedores debido a que dos se encuentran en remodelación y

aún no han sido entregados por las respectivas Unidades Militares.

Las documentos (actas de inspección sanitarias) reposan en cada uno

de los comedores de tropa, oficina Regional Tolima Grande y Oficina

Principal.

El porcentaje de este indicador arrojo un 88.24%.

10/ene/2019 17:14 Jinnifer Paola Rodriguez

Nivel de Satisfacción del

Cliente-Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 44,12 02/ene/2019 14:16 Diva Quiñones Rodriguez

Oportunidad en la Entrega-

Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 14:16 Diva Quiñones Rodriguez

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y

Lubricantes-Tolima Grande

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 14:16 Diva Quiñones Rodriguez98,00

Planificación del Abastecimiento (NMO)
Planificación Ope. Log. Abastecimientos Clase III

98,00

98,00

95,00

80,00

Operación Logística (NMO)
CADS

95,00

Catering

Contabilidad
90,00

Presupuesto

80,00

Gestión Financiera (NMO)
Cartera

90,00

Gestión de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnológica

80,00

90,00
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