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SEGUIMIENTO TOLIMA GRANDE

b5

e || ecorwes

Fecha proxima captura

Gitimo meta

Abrl/2019 | Mayo/2019 | Junio/2015 | brit/2019(e)

Mayo/2019()

3unio/2019(8)

Gitimo comentario

Oltimo Fecha de cargue del
[

Propietario

Gestion Administrativa (NMO)

Gestlon

Cumplimient

o de ‘Semestral
andterengas documentaes-

30/Jun/2018 23:59

31/d1c/2019 23:59

100,00

03/jul/2019 16:00

Disney Perez Tovar

Cero Papel-Tolima Grande | Trimestral 31/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23

o

45,92

03/jul/2019 16:08 - Se registré el valor -45.92 para la

el primer trimestre se consuimieron
papel [0 que indica que para este segundo trimestre
aunmento en 45 resmas esto se debe al consumo de papel
que general los administradores de las unidades de negocio
especificamente comedores de tropa al imprimir las cuentas
seneradas en SAP o anterorpuesto e 2 princial

quiere que estas cuentas sean impresas y escaneadas para
ubira i pataforma y poder veicar a Informacién. (sn
embargo la campafia de cero papel se ha reall
enftiando & anorto e paper o movimir on hjos
reciclables).

03/jul/2019 15:55

Disney Perez Tovar

Servicios

‘Actualizacién de Inventarios
fisicos-Tollma Grande

‘Semestral 30/Jun/2018 23:59

31/d1c/2019 23:59

100,00

100,00

09/jul/2019 12:52 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Ginnia Vargas Correa)

maron y se realizaron 102 inventarios de activos|
fjos en el primer semestre del afio 2019 asi: comedores de
tropa 17 (BICOL, BASE, ESLAN, EMSUB, ESPRO, FUDRA,
BASPCE, BICAL, BIPAT, BASPCS, BIPIG, BIMAG, CACOMA,
BITER9, CACOM1, BISUM, BACOA , cad Neiva y cad
rarcot, admiiirativos 32 (esorerf, ux. tesoreri,
financiero, al esupuesto, cartera, SST, talento

v adminitrative estion documantal, amacen
general,tecnolcgia, cord. sbastecimientos, Catering,

ctor regonal, secetara, sequridad y acceso ransportes

© ontratos, precontractual, contractual, aux.
Contiatos (02) n. alimentos, aux. abastecimientos (o).

09/jul/2019 12:38

Ginnia Vargas Correa

Nivel de satisfaccion del
servicio -Tolima Grande

Trimestral 31/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

100,00

94,44

16/Jul/2019 16:30 - Se registrd el valor 94.44 para fa fecha:
30/jun/2019 23:59:00 (Sonia Narifio Jimenez)

otos generados se obtuvieror
positivos el un total de 162 conceptos, generando asi un
porcentaje de 94.44% de nivel de satisfaccion de los
funcionarios a la actividad prestados por servicios
administrativos.

16/Ju1/2019 16:16

Sonia Narifo Jimenez

Gestién de la Contratacién (NMO)

Gesti6n C

Satisfaccion del Cliente- | Mensual 31/mar/2018 23:59
nde

Tolima Grar

31/20/2019 23:59

100,00)

100,00) 100,00)

04/jul/2019 15:23 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Evelin Vanessa Villanueva
Molina)

Para funo de 2019 dos contratasterminaron porplazo de
ejecucion, ambos contratos se calificaron con concept
Foverable. po o ateror 50 ol con la meta copecida.

04/julf2019 15:09

Evelin Vanessa Villanueva
Molina

Liquidacien de contratos- | Trimestral 31/mar/2018 23:59
nde

Tolima Grar

30/5ep/2019 2:

50,00

52,08

05/jul/2019 11:27 - Se registré el valor 52.08 para la fech
30/jun/2019 23:59:00 (Evelin Vanessa Villanueva Molina)
702 Regional Tolima Grande para el presente trimestre
tenia un total de 48 contratos pagados para liquidar dentro
del término de 4 meses de los cuales ha liquidado 25
teniendo en cuenta que el grupo contratos ha venido
reslzando un trabejo exhausive elsborando as
liquidaciones de vigencias anteriores logrando depurar el
arehive Gocamental con e fin de tener 3 i 1
en cada uno de los expedientes.
ha incumplido con la meta establecida,
r0 se logrd tener al dia Ia documentacion soporte de cada
ontrato terminado por Ia Regional Tolima Grande desde la
vigencia 2015 2 la fecha. 7

05/jul/2019 11:13.

Evelin Vanessa Villanueva
Molin:

n de Talento Humano (NMO)

Ges
ini: i del Talento Humano

Cumplimiento Plan de’
Capacitacién-Tolima Grande

‘Semestral 30/jun/2018 23:59

31/dic/2019 23:59

100,00)

42,86

23/1ul/2019 10:35 - Plan de Capacitacion-Tolima Grande
(Eylen Patricia Luengas Gonzalez)

el primer semestre del afio 2019, se realizaron
actividades de capacitacion, de las cuales se ejecutaron tres
e las siete programadas. En el segundo semestre se
realizaran las que estan pendientes

18/Ju1/2019 13:05

Eylen Patricia Luengas.
Gonzalez

Cumplimiento Plan de’ Semestral

bienestar-Tolima Grande

30/jun/2018 23:59

31/dic/2019 23:59

100,00

84,62

23/1ul/2019 10:42 - Plan de bienestar-Tolima Grande (Eylen
Patricia Luengas Gonzale:

el primer semestre de las 13 actividades
programadas se ejecutaron 11 que corresponde al 84.62%,
quedando asi pendientes por ejecttar las demas en el
segundo semestre.

18/Ju1/2019 12:11

Eylen Patricia Luengas.
Gonzalez

Seguridad y Salud en el Trabaj

Control de Residuos-Tolima | Trimestral 31/mar/2018 23:59
Grande

30/50p/2019 23:59

100,00)

100,00)

23772019 10:28 - Control de Rescuos-Tolima Grande
(Flor Maria Murillo Mendoza)
Cordial Saludo,
Para el se segundo trimestre del ai02019 se disminuys el
esecho de residuos aprovechables con una suma tota!
15951 (con s respeciv ratamientde dlsposician fnal de
resios) con respecto altrmeste anterir debid ol
aminiin de pare (personaly v on €20 de acots vegeta
usadola dsminicion en o mandde 15 ritos en Sigunos
comedores de tropa. Para este trimestre no se generaron
residuos peligrosos

05/jul/2019 12:01

Flor Maria Murllo Mendoza

Efectividad Progr

rama [Trimestral
Integrado lagas Tolma
Grai

30/jun/2018 23:59

30/56p/2019 23:59

05/jul/2019 12:25 - Se registré el valor 00 para l fecha:
30/jun/2019 23:59:00 (Flor Maria Murillo Mendoza)

s programadas: Durante el segundo trimestre
e 2019, no se recibio informe de presencia de plagas en las
unidades de negocio segin o manifestado por los
administradores de las unidades de negocio, los servicios de
e s et Sleshdooe e iy
ronograma en los mese: Junio en todas las
ingen e o de s Reptonal Tolma Grande:

05/julf2019 12:11

Flor Maria Murllo Mendoza

Variacién en consumo de
agua-Tolima Grande

Bimestral 30/2b7/2018 23:59

31/20/2019 23:59

QE/U/2015 12125 - S gt el valor .17 para [ fecha:
30/jun/2019 23:59:00 (Flor Maria Murillo Mendoza)
i Saudo,7in e bimestr regietrac actusmmente

ctableda ol ndicator, o debido o Jomas de osco
u reaiza l equipo e irabajo del Cades de NEIVA e
Jomadas de impieza profun

08/jul/2019 12:15

Flor Maria Murllo Mendoza

ncidenca Enermedad
Labora! - Tollma Grande

Anual 31/d1c/2019 10:22

31/d1c/2019 10:22

Flor Maria Murllo Mendoza

Prevalencia de la Anual
Enfermedad Laboral - Tolima

31/di/2019 15:51

31/di/2019 15:51

Flor Maria Murllo Mendoza

‘Ausentismo - Tolima Grande | Mensual 30/2b7/2019 15:42

31/20/2019 15:42

33,33

QE/U/2005 11132 - S gt el valor .33 para a fecha:
202019 15142:00 (For Maria Murlo Werdozs)
periodo registrac entaron 10 s de
e[t ot e e s i)
resentaron incidencias tanto en el drea administrativa como
en el drea operativa.

08/jul/2019 11:15.

Flor Maria Murllo Mendoza

Variacién en consumo de.
energia - Tolima Grande

Bimestral 30/2b/2018 23:59

31/290/2019 23:59

05/jul/2019 12:10 - Se registré el valor 9.92 para la fecha:
30/un/2015 23:55:0D (Flor Marta Murlo Mandazs)

en dia, 7Es importante aclarar que los valores
Informiados corresponden a s una ynidad de regoco
CADS DE NEIVA, debido que es la tnica unidad que I
recibo de energla puesto au Ias demds unidades i pag del
arriendo incluye los servicios. De esta manera se puede
evidenciar que para el consumo anterior a diferencia
aumento en 15 kws debido a los abastecimientos que s
resizarony s sumento pornecesdad a fomads Iabmal e
igual manera se ha enfatizado en 0 de enert
aitade companins o contentisacin o csads sol medio

05/jul/2019 11:57

Fior Maria Murllo Mendoza

Frecuenca de Accidentalidad
- Tolima Grande

Mensual 30/2b7/2018 23:59

31/20/2019 23:59

23/1u1/2015 10:14 - Comentarios de la variable Frecuencia
e Accidentalidad - Tolima Grande (Flor Maria Murillo
a)

Buen dia,

Para el mes de junio de 2019, NO se presenciaron la
ocurrencia de accidentes de trabajo en ninguna de las
unidades de negocio de la regional tolima grande, se
continua con capcitacines  tdo nivel s repore de
condiciones inseguras ,uso obligatorio de elementos de
protecion personal acine  condicones isegurts y
adicional en factores personales.

05/jul/2019 11:53

Flor Maria Murilo Mendoza

Severdad de Accdareabdad | Warsunl
Tolima Gran

01/may/2019 10:42

31/290/2019 10:42

23/Ju1/2019 09:50 - Comentarios de la variable Severidad
de Accidenaiéad - Tolima Grands (Flor Mara Hurklo
Mendoza)

Coviel saudo,

de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019, los dias cargados
son el umerode dias ae se asignan por AT oL o

que la lesion origine la muerte ,

permamente pacal, por tl moivo para este niade 1a
regional tolima grande no presento este tipo de dias.

cargados en el accidente presentado. A las cosas, por cada
100 trabajadores que laboraron en el mes se perdieron 0.0
dias por accidente de trabajo.

05/jul/2019 09:07

Fior Maria Murllo Mendoza

del Plan de
Trabajo de Seguridad
Salud en el Trabajo-Tolima
Grande

30/2b7/2018 23:59

31/20/2019 23:59

100,00

100,00

OE/may/2019 15106 - Nyel de Cplimentc el Pan de

bajo de Seguridad y Salud en el Trabajo-Tolima Grande
(o i el Mendosa)

Cordial Saludo,

Para el 1 cuatrimestre se tenian programadas 24 actividades
de sequridad y salud en el trabajo y gestion ambiental que
s¢ desarolaron de enero aabri con gran stisfaccén,
Gando cumplimiento a todas las actividades
partiapacen de 103 fondonario fe I regional Tolma

07/may/2019 17:44

Flor Maria Murilo Mendoza
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Gestion de TIC

(NMO)

Redes e

Satisfaccin del cliente
(Informatica)-Tolima Grande

Trimestral

30/Jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

80,00

96,36

04712015 03:21 - Satifacién de lente nfomatca)
Tolima Grande (Jose Dario Agudelo Ram

o crecimiento en ol total de\ ndmero de
encuestados en relacién al trimestre inmediat
anterior, con un total de 22 encuestas reaHxadas de las
cules s obtuvo 57 con cteri bue

eeente, contando con un porcentaje ds aceptocn

Coitacicn a1 Saluciones pretadas, la amaplioed y os
conocimientos aplicados, asi mismo el tiempo brindando.

04/Jul/2019 08:06.

Jose Darlo Agudelo Ramirez

Disponibiidad de servicios-
Tolima Grande

Trimestral

30/Jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23

90,00

100,00

08/jul/2019 16:51 - Disponibilidad de servicos-Tolima
Grande (Jose Darlo Agudelo R:
La disponibilidad en el sericio en la Regional Tolima

Grande varia de acuerdo a los siguientes factores:

1. la claidad del servicio que ofrece el proveedor de intemet
2. las posibles fluctuaciones en el servicio de energia el cual
genera cortes

sto dado ha que ocasionalmente se presentan pero el
servicio no baja de su 100% a 95% operacional

05/Jul/2019 17:07

Jose Darlo Agudelo Ramirez

Opartunidad en ol soporte.
técnico-Tolima Grande

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 2.

80,00

100,00

04/3ul/2019 03:34 - Oportunidad en el soporte técnico-
Tolima Grande (Jose Dario Agudelo Ramirez)

Los casos reportados en la mesa de ayuda por parte de los
funcionarios que requiere la necesidad,estos casos no
Superan el tiempo se procura que al mismo dia quede
Solucionado

04/ju1/2015 08:06

Jose Dario Agudelo Ramirez

Gestion Financiera (NMO)

IDENTIFICACION DE
RECAUDOS-Tollma Grande

Trimestral

30/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

90,00

100,00)

17/Jul/2019 09:24 - Se registrd el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/ 2015 23:59:00 (ari delplar Rey Cobos)
RRESPONDE A LOS RECAUDOS REALIZADOS POR LA
RECIONAL TOLIVA EL CUAL CORRESPONDE AL 100% DE
LOS DOCUMENTOS SITUADOS POR LA OFICINA PRINCIPAL

17/Ju1/2019 09:10

Maria del Pilar Rey Cobos.

Contal lad

Cumplimiento en el tiempo
e entrego de s Cuentos
Fiscales al Gr

Tolima Grande

Contanidad Ohcna Princpal

[Trimestral

30/mar/2018 23:59

30/5ep/2015 2:

50,00

100,00

23/1u1/2019 09:56 - Cumplimiento en el tiempo de entrega
G las Cuentas Fiscales al Grupo e Contabilidad Oficina
Prindi (Laura Jaramillo)

Al area de financiera entregaron y reposan las 19 cuentas
fiscales de las diferentes unidades de negocio , tesoreria y
almacen de intendencia de la Regional Tolima Grande

16/Ju1/2019 10:03

Laura Jaramillo

Ejecucion del presupuesto -
Tolima Grande.

[Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 2:

45,11

04/3ul/2019 0:07 - Ejecucién del presupuesto -Tolima
de correspondiente al I1 Trimestre del ao 2019 (Gina
Paola Diaz Tovar)
El porcentaje de ejecucion del segundo trimestre de la
vigencia 2019 es de 49,19%

05/jul/2019 14:57

Gina Pacla Diaz Tovar

CADS

Operacidn Logistica (NMO)

NIVEL DE SATISFACCION AL
CLIENTE - CADS-Tolima.

Trimestral

30/2b7/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00

97,12

08/jul/2019 13:56 - ANALISIS DEL INDICADOR NIVEL DE
'SATISFACCION AL CLIENTE - CADS TOLIMA GRANDE
cides Manuel Nieves Bernier)
ra los meses de abril, mayo y junio del 2019, la
Regional Talima Grande reporta un total de 486 encuestas,
para lo cual 472 son favorables y 14 no favorables, las n

:c
3
H

establecida por Ia entidad la cual es del 95%.

08/jul/2019 11:06

Lacides Manuel Nieves.
Bernier

Catering

Satisfaccion de Usuari
Catering-Tolima Grande

[Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

95,00

98,00

05/jul/2019 12:58 - LIBRO DE CONCEPTOS-SATISFACCIGN
DEL CLIENTE (Jinnifer Paola Rodriguez)
log esumaccs btanidos 5o pusce oservar di o
saisfacindel usuario en o comedres de tropa
Tealzaron el reporte el bro de conceptos es satstacioro,
obteniendo un 98% de cumplimiento respecto a la meta
establecida por la Entidad a cudl es del 95%

Una parte de los conceptos negativos de los usuarios se

e informa al usuario que se tendrd en cuenta dicha
observacion para exponer en la préxima concertacion de

04/ju1/2019 12:05.

Jinnifer Paola Rodriguez

Concepto Sanitario-Tolima
Grande

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

31/20/2019 23:59

80,00

87,50

GS/mey72015 11153 - ANALISTS CONGEPTO SANITARIO
(3innifer Paola Rodriguez)
ara o primer cuatrimesre se encuentran certificados 14
comedores de tropa de 16 comedores administrados, no se
han podido certificar 1os 16 comedores debido a que dos se
en remodelacién, ai

Ios documentos de comodato por las respectivas Unidades
Militares y Ia certificacion sanitaria de los os comedores de
tropa se encuentran sujetas al cronograma de visitas de la
secretaria de salud Departamental del Hula

Las documentos (actas de inspeccion sanitarias) reposan en
cada uno de los comedores de tropa, oficina Regional Tolima
Grande y Oficina Principal

€l porcentaje de este indicador arrojo un 87.5%.
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Jinnifer Paola Rodriguez
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