=

Y

Ao TR

SEGUIMIENTO TOLIMA GRANDE

\m..s.|

Gitimo comentario

Gitimo Fecha de cargue del

Nomre Focha incio captura Focha proxima captura | Gitimo meta | 3uiio/2015 | agostor2019 | [ suiior 20190y 3 propistario
Gestién Administrativa (NMO)
Gestiobr
Cero Papel-Tolima Grande | Trmestral Si/mar/2018 25159 317072019 2359 0] 99) 03/0t/2015 14115 - GlleCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander Huertas| | 07/oc/2019 11:40 | Disney Perez Tovar
Sanchez)
Consumo trimestre Vigencia actual-Tolima Grande
Para este trimestre el consumo aumento en 10 resmas con respecto al
debido a que ¢l tropa debe
de imprimir as cuentas isales,Io cual genera aumento en el consumo de
' por tal motiva no se cumple con fa poltica de cerd papel, (5¢ toma
comentario de una variable)
Cumplmiento de Semestral 3075un/2018 2359 31/02019 2359 50,00 372015 16:00 | Disney perez Tovar
Servicios inistrati
actualzacién de Inventarios | Semestral 30/jun/2018 2359 1/de/2019 2359 100,00 05/ju/2015 12:52 - Se regiatr el valor 100.00 para a fachar 30/jun/2019 9//2015 12:38 | Ginmia Vargas Correa
fisicos-Tolima Grande
aron 102 inventarios de actvos ffos en el
de tropa 17 (BICOL, BASE,
ESLAN, EMSUB, ESPRO, FUDRA, BASPCS, BICAL BIPAT, BASPCY, BIPIG,
financiero, aux.
o, coord. administrativo,
Gesion documental aimacén Genra,tecnloa,coord, abasteamiantos,
tering Directr eglonal, Scrtaris, seguridad y aces, angpotes (65,
coord. contratos, precontractua, contractual, aux. contratos (02), i
alimentos, aux. sbastecimientos (04).
Nivel de satisfaccién del [ Trimestral 1/mer/2018 23:59 31742019 23759 100,00 535 08/06/2015 17731 - tieCommentAnalisysvarvalue (Eylen Patrica Luengas 08/oc/2019 17:27 | Eylen Patrica Luengas.
<ervicio -Tolima Grande Gonzalez) Gonzalez
cordia sa
e prTie fovr qus de 120 oncepos emlidos 112 so posios, s
concepts flanesson derferenci por concetoreglr e s eafzaren
el fin de quedar
Gestién de la Contratacién (NMO)
Gestion C
Lquidacion de contratos. | Trimestral S1/mer/2018 23:59 31/de/2019 23759 50,00 53,33 03/06/2015 13751 - Se regist el valor 93.33 para a fecha: 30/5e9/2015 03/0c/2019 13:51 | Evelin Vanessa Vilanueva
Tolima Grande 59:00 (Eveln Vanessa Villanueva Molina wolina
272La Recional Tolima Grande para el presente trimestre tenia un total de
30 controtos paralidar eno del irmin e & meses, de s cules 28
contratos ya se pagaron  se elaboro la respectiva liquidacién cumpliend
1o meta asablecda por 1a Enidas,No 6 han Haidado 3 conratos tenlendo.
en cuenta que el plazo de ejecucién de los dos contratos termino en el mes de
septiembre de 2019, por 1o que se esta pendiente el pago.
Satistaccion oel Clente- | Mensual 31/mer/2018 23:59 317007201 23:59 00,00 100,00 100,00 100,00 03/0t/2015 15145 - Se registrd el valor 100.00 para a fechar 30/5ep/2015 03/0c/201 13:43 | Evelin Vanessa Vilanueva
Tolima Grande 25:59:00 (vein Vanesa Wlanuevs oo Molina
77par ol mes de sepembr de 2015, en I Refonl Tolma Grnde
erminaron 2 contrsto por lezo e jecucin,ce 1o cuslesde acerco s
o resultado de 12 enouesa a saisfacion realzada po 105 Superviores 2 Uenen,
concepto positivo, cumplendo de esta manera con la meta establecida por a
tidad
Gestlén de Talento Humano (NMO)
Y del Talento Humano
Cumplimiento lan d Semestral 30/5un/2018 23:59 31/de/2019 2359 100,00 23/3u1/2015 10742 - Flan de bienestar-Tolima Grande (ylen Patricia Luengas | 18/j/2019 12:11 | Eylen atricia Luengas
bienestar-Tolima Grande lez) Gonzalez
el e s 13
11 aue corresponde ol 84.62%, quedando asi pendientes por ejecutar las
demas en el segundo semestre.
Cumplimiento Plan de Semestral 073un/2018 23759 3172019 25759 100,00 23/301/2015 10:35 - Flan de Capactacién-Tolima Grande (Eylen Patricia T6/u/2019 13:05 | Eylen Patrica Luengas.
Capacitacién-Tolima Grande Luengas Gonzalez) Gonzalez
En el primer semestre del aito 2019, se realizaron actividades de
capacitacion, de as cuales se ejecutaron tres de los siete programadas. En el
Segundo semestre se realizaran fas ue estan pendientes.
idad y Salud en el Trabaj
Variacion en consumo de | Bimestral 30/abr/2018 23759 /o201 23759 500 1o OSTE0LS 1423 5o e ol 11103 pra s foch: S/ge/2015 | G 2019 1408 [ For Pt o endrs
energia - Tolima Grande % (o o o
= <olo una
unidad de negod CADS DE NEIVA, ded aue o8 1 dria anided due lega
recibo de enerdia y de Ia cual permite verificar el consumo, puesto que las
demés unidades el pago del arriendo incluye los servic manera se
puede evidenciar que para e consur J aumento en 61kw, lo anterior
ebido a las temperaturas tan altas del cima (oleaca de calo) €sto gener
que los 3 extractores con los que cuen! ntenga encendidos todo
el dia junto con el aire acondicionados (en el mes de julo el aire
dsminucin do a enriaanese ms), o importants acrr aue s
ercia se ejecutan o e
temper
losFanconarios sfran consacoencia po est temporada
Frecuend Ge ccdentaldad [ Mersul 30/abr/2018 2359 31/oc/2019 25759 500 0,00 82 050 06/0c/2018 14:09 - tileCommentAnalisysvarValue (Flor Maria Murilo 07/0a/201 12:04 [ Flor Maria Murilo Mendoza
~Tolima G ndoze)
Cordil saluco,
77Faa el mes e sepemire e eudenc o ccurrends de un (1) oddente
de trabao por debido que el piso se encontraba humedo y con muy poca luz fo
. ue genero que a funcionaria se cesplazara y callera a piso,n0 genero
Incapacced por tlmfio el rea e seridad y soluden ol rabejo se
reforzaran las actividades de_promocidn y prevencion, impicza
cesitecion,creando  sensibizando 1. ulura d autoruiGede en nuestros
funcionarios.
Prevalenda de la Anual 31/dc2015 15:51 1/d/2019 1551 .00 Flor Maria Murilo Mendoza
Enfermedad Laboral - Tolima
inddend Enermedsd [ Anuel ST/dcr2015 10:22 31/d/2019 10:22 500 Flor Maria Murilo Mendoza
~Tolima Grande
Severidad de Accidentalidad | Mensual O1/may/2015 10:42 31/oc/2015 10:42 .00 0,00, 01 0,00 051072015 14:07 - HeCommerianalyslarVlue (For el Hurll 07/0a/2015 15:05 | Flor Haria Murilo Mendoza
Tolima Grande 22)
Cordo sa
. 27Me permito \nluvmav aue pora el mes de septiembre no se presentaron dias
cargados, puesto aue los accidentes no generaron ipp ni invaldez n la
muarce, tampoco genero ncapocdad. Gracas
Commerto Bt 6o [Custmestr 30/abr/2018 2359 31/d/2019 2559 100,00 100,00 06/52p/2019 11112 - Se registrd el valor 100.00 para la fecha: 31/690/2019 | 06/5ep/2019 10:57 | For Maria Murilo Mendoza
Trabajo de Sea 2515900 (o Hora il encoz)
Sosenel Toaale-Toima Corda Soludoors o 2 cutamestre s eian proramades 26
Salud en e trabai e se
Sesrrollaronde o a 39wk Con ara sotshocon, dand cumDHmvenm a
nal
Tolima grande.
Variactn en consumo de | Bimestral 30/abr/2018 23759 31/oc/2019 23759 500 1,06} 057972019 05102 S relit cl valor 1,06 pra I fech: 31ag0/2019 03/5ep/2015 07:46 | Flor Maria Murilo Mendoza
agua-Tolima Grande 23:59:00 (Flor Maria M oza)
Corto sl pers foar ue o promedtorelaconado de
consumo de agua coresponden a solo una unicad de negacio CADS DE NEIVA,
debido que es la inica unidad aue llega recibo de acueducto puesto que lo
dems unidades el pago del arriendo incluye los servicios. Durante el periodo
de Jullo y Agosto de 2019 se evidencia un aumento en el consumo de agua de
19 equivalentes al consumo de 23 con respecto al bimestre anterior,
Efectividad Programa Trimestral 30/3un/2018 2559 1/de/2019 2559 00 0,00 06/0c/2015 14:03 - teCommentAnalisysvarValue (Flor Marla Murilo 07/0a/2019 12:11 | For Maria Murilo Mendoza
Integrado Plages -Talima ndoza)
Durante o ms g Sepeme de s vigenct 201, s Regora Talma
Grande. no presentd ausencia en el personal por incapacidad por accidente de
trbal,sin embargo o entermedad de o omun e mg s 36
dias Adicon
trabajo qurnmadus e el de severg s 1 resoocon 0513 d 2016 oo
artculo 30 , donde dice aue el numero ce dias programados en la empresa por
o rmero do wanejderes. (10 rsaladoren 31 o rogramadn n o
mes).
usentismo - Tolima Grande | Mensual 30/abr72019 15:42 31702019 15:42 10.00] 053 i %23 03/0t/2015 14712 - GlleCommentAnalisysVarVaiue (Flor Haria Murilo 77072015 14756 | Flor Waria Murio Mendoza
doza)
Durante el mes de Septiembre de la vigencia 2019, la Regional Tolima
por accdente de
umero de dias do
. g6 2019 en su
artculo 30 , donde dice que ¢l numero de dias programados en la empresa por
el numero 5 Jacores *31 o
Control de Resducs-Tolima | Trmestral 31/mer/2018 23:59 1/de/2019 2359 100,00 106,00 05/0c2015 14:05 - GHeCommerdanaliysVarvloe (For Harla Hrll 07/0c/2019 15:30 | Flor HMaria Murilo Mendoza
Grande z2)
“Coril Salud,
Para el se tecer trimestre del 3162019 se disminuyo el desecho de residucs
aprovechables con na suma total 14112 (con su respectivo tratamiento de
disposicon final de residuos) con respecto a trimestre anterior debido al
disminucién de parte (personal) en algunos comedores de tropa . Para este
trimestre no se generaron residuos peligrosos.
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Gestion de TIC (NMO)

Rede:

Oportunidad en el soporte | Trimestral
técnico-Tolima Grande

30/3un/2018 23:59

31/a2019 2359

80,00)

(08/0ct/2015 14716 - UleCommentAnalisysVarvalue (Oscar Alexander Huertas.
Sanchez)

el Tercer trimestre se logra una mejora entre usuario y agente
soporte, logrando cumplir con los tiempos de atencion de usuarlo y brindando
Solucion  cada uno de los requerimientos. Asi mismo se evidencia mayor
interaccién de los usuarios para el uso de 1a herramienta GLPL. (Se toma el
comentarlo del espacio de causas)

02/0ct/2015 14:28

Jose Darlo Agudelo Ramirez

Dponiiiced de servides | Trmesta
Tolima Grar

30un/2018 23:59

31/02019 23:59

50,00]

100,00}

08/0ct/2015 14:17 - ttlsCommentAnalisysVarValue (Oscar Alexander Huertas.
Sanche?)

Para este indicador e tuvo novedad con el servicio de Internet en tiempos
e ceida e horriosno aborles e horaris lborles or un 30 6o
empo no consideral, tambien s i fectadpo s vean:

oracs o  contruiond el semie, v vek a0 o sempe e respussia de
subida del nodo fue satistactorio. (Se toma el comentario del espacio de.
usas)

02/0ct/2019 14:20

Jose Dario Agudelo Ramirez

Satistoccion del cente _|Trimestral
(Informatica)-Tolima Grande

30/un/2018 23:59

31/0/2019 23:59

50,00

100,00}

08/0ct/2015 14:17 - titlsCommentAnalisysVarvalue (Oscar Alexander Huertas.
chez)

Se obtienen resuitados en terminos medios en el servicio prestado en cada
tencion de

utilizan Ia herramiente de gipi y en ocaciones no califican los servicos. (Se
toma comentario del espacio de causas)

03/0ct/2019 17:11

Jose Dario Agudelo Ramirez

Gestién Financiera (NMO)

Cartera

IDENTIFICACION DE Trimestral
RECAUDOS-Tollma Grande

30/mar/2018 23:59

31/0/2019 23:59

50,00]

17772015 58:34 - Se el valor 100.00 araf feha: S0n/2089
23:59:00 (Maria del Pilar Rey

CORRESPONDE A (05 RECAUDOS REALIZADOS POR LA REGIONAL TOLIMA
EL CUAL CORRESPONDE AL 100% DE LOS DOCUMENTOS SITUADOS POR LA
(OFICINA PRINCIPAL

17/3u1/2019 09:

Waria del Pilar Rey Cobos

Cumplimiento en o tiempo | Trimestral
de entrga de s Curtas

Fiscales al Grupo
Contapidad Ofcin Princival
Tolima Grande

30/mar/2018 23:59

31/0/2019 23:59

90,00)

100,00]

09/0ct/2015 09:27 - TisysVarvalue Saramill
Se cumplio e cronograma establecido por 1 Direccion Financiera para la
entrega de la cuenta Fiscal a a Oficina Principel.

Laura Jaramilo

Ejecucion del presupuesto - | Trimestral
Tolima Grande

30/3un/2018 23:59

31/01/2019 2359

8,01

057062013 55,33 - eCommertAnalysvarvalue (aurs Saramil)

L causade este porcatate s porue crocaron 1 peoriacidn
presupestl o tode o aho 3015 e 105 Viveres Frescos  Viveres compras
locales Comedores de T

02/0ct/2015 10:08

Gina Paola Diaz Tovar

ica (NMO)

Trimestral

30/2br/2018 23:59

31/0/2019 2359

95,00)

99,39]

08/oc/2019 20510 - CHeCommentAnalsyavarvaue (Horca Alfandra Tores
Tabares.)

n s resuladosabtnido s puede bservar qus a satstacén dl
Lsrio onlos Cod o5 satstactorle, ooreni nto
Tespecto a1 meta astabiecds por I Entidad.

e 330 conceptos totales obtenidos en este Indicador 328 conceptos son
favorables y 02 conceptos son negativos de los cuales corresponden a la
pregunta No. 6 , los precios estén conforme a las especificaciones del
producto?. para lo cual la acén tomada al respecto fue dar respuesta al
usuario donde se le informa que los precios manejados en los cad"s se
encuentran por debajo del promedio del precio del mercado local manejado en
1as grandes superfices.. (Se toma el comentario de una variable)

08/0c/2015 16:11

Lacides Manuel Nieves
Bernier

Catering

Satisfaccion de Usuarios | Trimestral
Catering-Tollma Grande

31/mar/2018 23:59

31/02019 23:59

55,00]

55,00}

08/0ct/2015 20:14 - titleCommentAnalisysVarvalue (Monica Alejandra Torres
Tabares.)

Con s resultados obtenidos s puede observar que I3 satisfaccion del
usuarioenlo comedoresdetrop que reslzaon o regarte del bro de
eniendo un

e esatecd po s Entdod v il dr 555

Una parte de los conceptos negativos de os usuarios se deben a 1) MUCHO
HUEVO EN EL DESAYUNO, 2) DEBERIAN DAR MAS CHOCOLATE Y MAS HIELO

emchers aror s awlares sl e ok i o)
ario on o . con el fin

e mejoar 1 reparacn de wt lmenon  poser

aimentacon s nuero liene.(Se toma ef comentar e un variabie)

08/0ct/2015 16:01

Sinnifer Paoia Rodriguez

Concepto Sanitario-Tolima | Cuatrimestral
Grande

31/mar/2018 23:59

31/02019 23:59

80,00

100,00}

0572015 16117 - TeCammentaralsysVarvalue (Angels Caralina Calca
i)

" Sinier por favor veritcas os omentarios aue stos relizand, ado e
o corresponden al cuatrimestre an

02/sep/2015 11:45

Sinnifer Paoia Rodriguez
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