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MEMORANDO
Bogoté, 06-06-2017

No 20171100191907 ALOCI-110

PARA: Coronel (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO.

Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

DE: Economista SANDRA NERITHZA CANO PEREZ

Jefe Oficina de Control Interno.

ASUNTO: Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

Primer Trimestre 2017.

Me permito informar al sefior Coronel (RA) Oscar Alberto Jaramillo Carrillo,

Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; el resultado de la evaluacién al
subproceso Atencion y Orientacion Ciudadana; Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones, recibidas en la entidad entre los meses de enero, febrero y marzo de
2017.

INFORME EJECUTIVO

Realizada la evaluacién en el periodo propuesto y en cumplimiento del Plan de

Accion de la Oficina de Control Interno de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, para la
vigencia 2017; se observo lo siguiente:

Los subprocesos con mayor solicitud de Peticiones: Cartera. 65 peticiones, corresponden a la
solicitud de Certificados de saldo de la Deuda. Contabilidad. 32 peticiones de la solicitud de
certificados de retencion en la fuente, Deméas subprocesos. 28 Peticiones por diferentes
solicitudes de informacion a diferentes subprocesos. 4 Quejas: 1). Regional Tolima Grande.
Procesos de Contratacion. 2) Regional Tolima Grande. Talento Humano. Procedimiento
adelantado en convocatoria No. L20170117. 3) ID 6233 Regional Tolima Grande.
Procedimiento en la convocatoria No. L20170117. 4) ID 6246. Regional Centro. Por
convocatoria No. 20170128. 6 Reclamos: Direccién Administrativa. Talento humano y SOGA.
ID’s: 6311, 6310, 6309, 6308, 6307 y 6282. Por caso de dafio en las tuberias de aguas negras
de la sede Comercial y convocatoria L20170212. Auxiliar CAD’s. Reclamo hoja de vida no
aceptada.

No se logra establecer con certeza la cantidad de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, ingresadas a la entidad, debido a que no se cuenta con una
interface entre el médulo de Gestion Documental, Orfeo y el médulo de PQR; que permita filtrar

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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en el momento del ingreso de la informacioén a la entidad y clasificarlas como PQRSD, antes de
ser direccionadas a los diferentes procesos y/o subprocesos a nivel nacional.

- Se observé que para el caso registrado en médulo de PQRD, ID 6233 de la Regional Tolima
Grande, convocatoria L20170117 Auxiliar de Contratos, la reclamacion fue recepcionada el 17
de enero de 2017 y la respuesta al caso, fue publicada mediante Memorando No.
20174000143937 ALRTO-ALDAD-250 con fecha 27/04/2017, es decir 69 dias después de
colocado el caso. Excediendo el tiempo de respuesta en 54 dias; los casos fueron cerrados
inicialmente sin una respuesta de fondo al peticionario, posteriormente se publicé la respuesta
en el mayo.

- En el Caso 6292, Denuncia An6énima fundamentada por la supuesta conducta de un exfuncio-
nario de la ALFM, caso registrado el 14/02/2017 y cerrado el 31/03/2017; no se tuvo en cuenta:
“....la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto adminis-
trativo motivado, que se notificar4 personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.” Art. 17. Ley 1755 de 2015.

- Se observo la reiteratividad en las sugerencias aportadas por el cliente en diferentes puntos de
atencion en los comedores de tropa, dentro de las cuales se detalla: Entrega de alimentos frios,
mal estado de los alimentos, ventiladores, hieleras y mejor coccién de los alimentos.

Recomendaciones

Se recomienda por parte de la Oficina de Control Interno:

< Adoptar la presentacion y analisis del comportamiento de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones), en las reuniones de caracter adminis-
trativo, de tal manera que permitan tomar decisiones, con respecto a las sugerencias aporta-
das por el cliente e impartir instrucciones y toma de decisiones, necesarias y puntuales; forta-
leciendo de esta manera el Sistema de Atencién y Orientacion al Ciudadano.

< Concertar en los Acuerdos de Gestion, entre la Direccion General y los Directivos del nivel
Nacional y Regionales, el compromiso por el resultado del tratamiento y toma de decisiones
de las PQRSD.

< Gestionar por parte del Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana, ante los Directivos de
Proceso y/o subproceso, la generacion de acciones de mejora (que se justifiquen), provenien-
tes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias allegadas; lo cual permitira que se mi-
nimice la probabilidad de ocurrencia de nuevos eventos por las mismas situaciones y dar apli-
cabilidad, a la Circular CIR2013-102 de fecha 11 de julio de 2013, del Ministerio de Defensa
Nacional, “Que trata de la documentacion de Acciones Correctivas para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.”

< Adoptar por parte del subproceso de Atencién y Orientacién Ciudadana, el procedimiento para
el tratamiento de las PQRD, recibidos de manera an6nima, de tal modo que agotadas las ins-
tancias de tiempo y modo se dé cumplimiento motivado mediante acto administrativo para el
cierre y archivo de la PQRD. (articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.)
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INFORME GENERAL

ALCANCE DE LA EVALUACION.

Realizar verificacion selectiva de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias y denuncias, recibidos durante el periodo: 01 de enero y el 31 de marzo de 2017,
enviados por parte de las Regionales, Procesos y Subprocesos de la Oficina Principal y
consolidados por el subproceso de Atencion y Orientacion Ciudadana.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Normativos:

Ley 1755 del 30 de junio de 2015; Por el cual se regula el Derecho fundamental de peticion y
se sustituye el titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminis-
trativo.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 del 18 de Enero de 2011, Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Decreto 103 del 20 de enero de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto No. 124 del 26 de enero de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Resolucion No. 730 del 23 de Octubre de 2012, por la cual se adopta el reglamento interno de
derechos de peticion, quejas y reclamos.

Resolucion 228 del 16 de abril de 2013, que trata de la reglamentacion del tramite interno del
Derecho de Peticion, Quejas y Reclamos ante la ALFM y

Directiva Permanente N0.03 ALDG/GAOC-103 del 23 de abril de 2013 que trata de la
Implementacion, seguimiento y control del Sistema Nacional de Atencién e Informacion al
Ciudadano.

De Gestion:

Informes Nos. 20171410048527 GAOC-103 del 21/02/2017, correspondiente al mes de
enero. No. 201714100823 GAOC-103 del 16/03/2017, del mes de febrero y 20171410125977
del 20/04/2017, del mes de marzo. Informe Ministerial Trimestral, mediante Oficio No.
20171410055211, en cumplimiento de la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de
2016; de los cuales se evidencia publicacion en la pagina web de la ALFM.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

a- Verificacion de la informacién contenida en los informes emitidos de enero, febrero y
marzo, por el Lider del subproceso de Atencion y Orientacion Ciudadana.

b- Verificacion de la informacion registrada en el médulo PQR, dispuesto para la
participacién ciudadana en cumplimiento de la Ley y demas normas concordantes.
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La verificacion se soportd en la comprobacion de los informes de gestion del Grupo de
Atencion y Orientacion Ciudadana entre el 01/01/2017 y el 31/03/2017 frente al registro en el
modulo de PQR de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, dispuesto para la
participacion Ciudadana en la pagina web; de la siguiente forma:

MES PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS
ENERO 41 4 6 0
FEBRERO 60 0 8 0
MARZO 60 0 1 1
TOTAL 161 4 15 1

Evidenciandose:

< La recepcion y administracion de: 161 Peticiones, 4 Quejas, 6 Reclamos (registrados en el
médulo PQR, Administrado por el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana. 1374
sugerencias y 2813 felicitaciones; recibidos a través de los buzones de sugerencias,
dispuestos a nivel nacional.

< En el médulo PQR; se registré la queja en el ID 6233, por el proceso adelantado para la
convocatoria L20170117, en la Regional Tolima Grande, radicado en la entidad el 17/01/2017;
observandose, la publicacién de la respuesta el dia 27/04/2017, mediante memorando No.
20174000143937 ALRTO-ALDAD-250, con fecha 03/05/2017, excediendo el tiempo de
respuesta en 54 dias.

& En el caso ID 6292; a pesar que se cumplié con la recepcién del caso y se solicitd los sopor-
tes (pruebas) sobre los cuales se fundamentaba la Queja; éste caso se cerrd sin tener en
cuenta el art. 17 de la Ley 1755 de 2015, en la parte procedimental: “...la autoridad decretara
el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjui-
cio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requi-
sitos legales.”

< En el caso 6297, el peticionario recaba sobre la respuesta de la solicitud de su peticion
realizada con anterioridad.

< Dentro de los aspectos reiterativos de sugerencias recibidos a través de los buzones de
participacion en los comedores de tropa en sugerencias a nivel nacional se observé: La
entrega de alimentos frios, mal estado de los alimentos, instalacion de TV, ventiladores,
hieleras y mejor coccién de los comedores.

Al respecto se evidencié que la Coordinadora Nacional de Comedores de Tropa, desarrollé
una campafa de informacion sobre el servicio que presta los comedores de Tropa; solicitud
gue se encuentra en gestion en el Proceso de Mercadeo y Publicidad.

Mediante Memorando 20173000034047 ALDG-ALDCS-GCT-126 del 09/02/2017 de asunto
recabar el cumplimiento de las funciones de los Ingenieros de Alimentos en las Regionales. El
Director de la Cadena de Suministros, solicita se cumplan las funciones a fin de cumplir con
las expectativas de los usuarios de los Comedores.
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Verificada la informacion suministrada por el Lider del subproceso de Atencién y Orientacion
Ciudadana, en el periodo: 01 de enero al 31 de marzo de 2017, se evidencié la siguiente

distribucion consolidada correspondiente a la Oficina Principal y las Regionales:

CUADRO CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES. PRIMER TRIMESTRE 2017.

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencién y Orientaciéon Ciudadana.

Proceso o Subproceso Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Total %
Atencion y orientacion 4 0 0 0 4 2,21
ciudadana

Seleccion Abreviada 2 0 0 0 2 1,10
Bolsa de Productos

Gestion Precontractual 2 0 0 0 2 1,10
Planificacion de las Ad- 1 0 0 0 1 0,55
quisiciones

Ejecucion y Seguimiento 12 1 0 0 13 7,18
Gestion de Créditos 2 0 0 2 1,10
Garantias y Servicio 2 0 0 0 2 1,10
Pos-venta

Asesoria Juridica 4 0 0 0 4 2,21
Gestion Cartera 65 0 1 0 66 36,46
Gestion de Contabilidad 32 0 0 0 32 17,68
Servicios Administrati- 2 0 5 0 7 3,87
VoS

Talento Humano 28 3 9 0 40 22,10
Gestion de Presupues- 1 0 0 0 1 0,55
tos

Asuntos Disciplinarios y 2 0 0 1 3 1,66
Administrativos.

Administracion Comedo- 1 0 0 1 0,55
res de Tropa

Abastecimiento Com- 1 0 0 0 1 0,55
bustibles y Grasas

Total 161 4 15 1 181 100

Nota: Informacion consolidada de los meses de Enero, Febrero y Marzo 2017; Informes Nos. 20171410048527 GAOC-103.

Enero, No. 201714100823 GAOC-103 del 16/03/2017. Febrero y 20171410125977 del 20/04/2017. Marzo;

- Se observa que los procesos con mayor cantidad de Peticiones, en el periodo observado,
fueron: Cartera, 65 peticiones correspondientes a solicitud de certificacion de saldos de los

Créditos.

- Contabilidad. 32 peticiones corresponden al subproceso de Contabilidad, por la solicitud de
certificados de retencion en la fuente.

de la Defensa
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Demas Procesos, 28 Peticiones por diferentes solicitudes de informaciéon a diferentes
subprocesos.

4 Quejas: 1). Regional Tolima Grande. Procesos de Contratacién. 2) Regional Tolima Grande.
Talento Humano. Procedimiento adelantado en convocatoria No. L20170117. 3) ID 6233
Regional Tolima Grande. Procedimiento en la convocatoria No. L20170117. 4) ID 6246.
Regional Centro. Por convocatoria No. 20170128.

6 Reclamos: Direccion Administrativa. Talento humano y SOGA. ID’s: 6311, 6310, 6309, 6308,
6307 y 6282. Por caso de dafio en las tuberias de aguas negras de la sede Comercial y
convocatoria L20170212. Auxiliar CAD’s. Reclamo hoja de vida no aceptada.

Se evidencié en los informes emitidos de parte del Coordinador de Atencion y Orientacion
Ciudadana, la realizacién de la apertura de los buzones de sugerencia a nivel nacional en el
periodo observado la cantidad de: 1374 sugerencias y 2813 felicitaciones, dentro de las cuales
las mas reiterativas se encuentra: 758 sugerencias por cambio de menu. 277 por aumento de
porcidn; y 127 correspondiente a otros aspectos dentro de los cuales se clasificaron entrega de
alimentos frios, mal estado de los alimentos, instalacion de TV, ventiladores, hieleras y mejor
coccion. Al respecto se evidencid que mediante caso de mesa de ayuda, la coordinadora
nacional de comedores de tropa adelanta una campafia de informacion sobre el servicio que se
debe prestar en los comedores; solicitud que se encuentra en gestibn mediante solicitud en
mesa de ayuda el pasado 18/05/2017, requerido al proceso de mercadeo y publicidad.

En comparacioén con el trimestre anterior:

Primer trimestre 2017

cial y Empresanal
de la Defensa

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS FELICITACIONES |SUGERENCIAS TOTAL
164 4 15 1 181
Trimestre Anterior (octubre-diciembre 2016)
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS FELICITACIONES |SUGERENCIAS TOTAL
146 8 5 2 161
Primer trimestre de la vigencia anterior:
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS FELICITACIONES |SUGERENCIAS TOTAL
185 2 3 5 195

Se observa un aumento comparado con el periodo inmediatamente anterior en un 12%, de
las POQR y con referencia al primer trimestre de 2016, se observa una disminucién del 8%.
Sin embargo no se puede establecer con certeza que todas las PQRSD, se encuentren
registradas en el médulo de PQR; lo anterior debido a que el Unico instrumento utilizado
para la observacion de las PQR, es el mddulo de PQR dispuesto en la pagina web de la
entidad, que registra la informacién a nivel nacional, pero no se puede establecer si existe
casos que no se hayan registrado. El presente analisis se realiza conforme a la informacién
registrada en el mdédulo y en los informes del Coordinador de Atencién y Orientacion
Ciudadana, consolidado a nivel Nacional y Oficina Principal a través de los Gestores de
Atencion Ciudadana, dispuestos en las Regionales y en los Procesos en la Oficina
Principal.
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RESULTADO DE LAS PQR RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL MODULO.
PERIODO (enero - marzo 2017)

Verificada la informacién registrada en el médulo de las PQR, en la pagina web, se
evidencia el registro de 197 ID entre los niUmeros 6206 y 6402; de la siguiente forma:

TOTAL
197

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS FELICITACIONES ANULADOS

164 4 14 1 2 12
Fuente: Informacion M6dulo de PQRSC, Pagina WEB de la Agencia Logistica, del 01/01/2017 al 31/03/2017.

Se evidencié en el médulo PQR. (Pagina web), el registro de 197 Peticiones, Quejas y
Reclamos; de las cuales 12 corresponde a ID’s anulados o pruebas realizadas por el
proveedor del aplicativo. Evidenciandose 185 PQR, en total registradas en el médulo para
el trimestre verificado. La informacion enviada por el Lider del subproceso de Atencion y
Orientacién Ciudadana, relaciona un total de 181 PQRSFC, observandose una diferencia
entre lo registrado en el modulo y lo informado en 4 PQR.

VERIFICACION DE LAS RESPUESTAS EN TIEMPO Y PERTINENCIA.

Para efectos de la verificacion, se tom6 una muestra del 10% de las PQR registradas en el
modulo; observando el tiempo de respuesta y la conveniencia de la misma. A continuacion
se presenta el siguiente cuadro con la verificacion realizada.

CUADRO VERIFICACION DE LA MUESTRA DE LAS PQR EN TIEMPO Y PERTINENCIA.

Proceso Nl Ingreso Tiempo
D ylo Peticionari Fecha de al respuest Fecha Motivo solicitud Observaciones a
Subproces o radicado maédulo aen respuesta la Respuesta
o dias

Queja por
violacién del | Se di6 respuesta
debido proceso, | mediante oficio

Direccion persecucion e | No.

Regional Guillermo intimidacion. 2017400000024

6208 Tolima Forero G. 03/01/17| 03/01/17 4 10/01/17 Proceso 0 ALRTO-

Grande. contractuales ALDCT-240. Del

015-160-16. 015- | 02/01/2017.

161-16. 015-162-

16 y 015-165-16.

Se evidencia
Direccion respuesta
Administra | Lesly mediante Oficio
tiva. Marcela . No.

6229 Oficina Ariza 17/01/17 | 17/01/17 10 31/01/17 ngIlc(::letggnctigsago 2017251000797
Principal. | Carrefio. ' 1 ALDAD-GRH-
Talento 251 del 23-01-
Humano. 2017.

Queja por Mediante
novedad Memorando No.
presentada en el | 2017400002838
. proceso de 7 ALRTO-GRH-
Reg. M'ana del convocatoria 251 de fecha
Tolima Pilar Rey L20170117 02/02/2017, se
6232 Grande Cobos. |17/01/17| 17/01/17 13 03/02/17 : : D
Talento (funcionari evidencia
Humano a) mform_e de la
' Coordinadora
Administrativa
(e), Se evidencié
Respuesta al
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peticionario con
Memorando No.
2017400014393
7 ALRTO-
ALDAD-250 de
fecha
03/05/2017. 54
dias, de tiempo
excedido.

Reg.

Queja por | Se evidencia
convocatoria Memorando No.
L20170117 2017400002838
Auxiliar de | 7 ALRTO-GRH-
Contratos 251 de fecha 02-
Regional Tolima | 02-2017,

Grande.

Mediante el cual
la Coordinadora
de Talento
Humano de la
Reg. Tolima
Grande (e),
rinde informe a
la Directora de

Tolima Emma la Regional (e).
6233 | Grande | 2" |170117| 171007 con Memorando
o :‘rf;‘rt]?) Buitrago 2017400014393
' 7 ALRTO-
ALDAD-250 de
fecha
03/05/2017,
publicada el
27/04/2017, se
publicé
Respuesta a la
Quejosa.
Tiempo
excedido de 54
dias para la
respuesta al
peticionario.
Reclamo Mediante Oficio
procesos de No.
Direccion Libia seleccion de 2017251001802
Administra Marithza personal 7 ALDAD-GHR-
6241 tiva, Salazar 20/01/17| 20/01/17 25/01/17 convocatoria 251. Se dio
Talento Di L20170125 respuesta a la
faz P " .
Humano Técnico de peticionaria.
Talento Humano
Regional Centro
** ylulr_llg..'
X 7
£ "R

Grupo Social y Empresarial
~ delaDefensa
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Proceso Niamfare Ingreso Tiempo
D ylo Peticionari Fecha de al respuest Fecha Motivo solicitud Observaciones a
Subproces o radicado mddulo aen respuesta la Respuesta
o dias
Mediante Oficio
Reclamo No.
procesos de 2017251001804
Direccion Yury seleccion de 7 ALDAD-GHR-
Administra | Constanza personal 251. Se dio
6242 tiva, Barrera  |20/01/17| 20/01/17 4 25/01/17 convocatoria respuesta a la
Talento Hernande L20170125 peticionaria
Humano z Técnico de
Talento Humano
Regional Centro
Reclamo por | Mediante oficio
Luz convocatoria No. | No.
Direccién Angela L20170125. 2017251001807
6244 | Administra Ang 20/01/17| 20/01/17 4 25/01/17 Rechazo por | 7 ALDAD-GRH-
. Figueredo . . .
tiva - hoja de vida 251. Se dio
Rivera
respuesta a la
reclamacion.
Reclamo por | Mediante oficio
Luz convocatoria No. | No.
Direccion Angela L20170125. 2017251001807
6245 | Administra Fi ugredo 20/01/17| 20/01/17 4 25/01/17 Rechazo por | 7 ALDAD-GRH-
tiva g. hoja de vida 251. Se dio
ivera
respuesta a la
reclamacion.
Reclamacion
Direccion Convocatoria Mediante oficio
Administra Juan L201770128 No.
. Carlos Auxiliar  Gestion | 2017510009551
6246 tiva Bernal 20/01/17| 20/01/17 4 25/01/17 Documental ALDAD-GRH-
Talento - .
Humano Patifio 251. Se dio
respuesta a la
reclamacion.
Reclamacion Mediante oficio
Direccion Convocatoria No.
Administra Libia L20170212 2017251004999
6282 tiva Lépez 10/02/17| 10/02/17 12 22/02/17 Auxiliar CAD’s | 7 ALDAD-GRH-
Talento Mejia Reg. Centro 251. Se dio
Humano respuesta a la
reclamacion.
Reclamacpn Mediante oficio
. L Convocatoria
Direccion 120170217 No.
Administra | Alexander Reclama por que 2017251002080
6285 tiva Garcia  |09/02/17| 13/02/17 4 16/02/17 Por 9u€ | 1 ALDAD-GRH-
no pudo enviar la .
Talento Vargas . = 251. Se dio
Humano informacion respuesta a la
soporte por el i
reclamacion.
correo.

Social y Empresarial
de la Defensa
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Administra Direccién GSGA-253
tivos Comercial

Social y Empresarial
de la Defensa




Y

Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL TODOS PORUN
AcenciavoeisTica  AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES NUEVO PAIS
ENCUESTAS ANTICORRUPCION
Enero-Marzo 2017
REGIONALES Y OF. PPAL AUDIENCIAS REALIZADAS ENCUESTAS APLICADAS

AMAZONIA 32 0

ANTIOQUIA-CHOCO 26 47

ATLANTICO 0

CENTRO 0

LLANOS ORIENTALES 1 1

NORORIENTE 1 22

NORTE 5 0

PACIFICO 0 0

SUROCCIDENTE 0 0

SUR 6 3

TOLIMA GRANDE 29 0

OFICINA PRINCIPAL 2 2

TOTAL 102 75

Fuente de Informacién: Informes Nos. 20171410048527 GAOC-103 del 21/02/2017, 201714100823 GAOC-103 del
16/03/2017 y 20171410125977 GAOC-103 del 20/04/2017. Emitidos por el Coordinador del subproceso de Atencién y

Orientacién Ciudadana.

Se evidencio la aplicacién de 75 Encuestas Anticorrupcién en 102 audiencias realizadas en los
diferentes procesos contractuales de adjudicacién a nivel nacional. Estas Encuestas se estaban
aplicando a los procesos contractuales de acuerdo con los anteriores procedimientos de
contratacion; al iniciar la realizacién de los procesos contractuales a través del SECOP II, se
considera que la encuesta queda sin piso para su aplicacion; sin embargo se evidencid por parte
del Coordinador de Atencion y Orientacion Ciudadana, el interés por coordinar con el proceso de
Gestion Contractual, la continuidad de las encuestas.

Cordialmente,

Elabor6: Adm. Emp. Alfredo A. Jiménez A.

Profesional de Defensa Oficina de Control Interno.
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ORIGINAL FIRMADO
Economista. SANDRA NERITHZA CANO PEREZ
Jefe Oficina de Control Interno.




