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Responsable

Medicion | Semestre 2022 (junio)

CLASIFICACION PARTE INTERESADA
NIVEL DE IMPACTO
PARTE INTERESADA DESCRIPCION PARTE INTERESADA REQUERIMIENTO/ REQUISITO EXPECTATIVA PRIORIZACION
CLIENTE | PROVEEDOR | OTRO
PODER | INTERES
Presidencia de Ia Repiblica
Ministerlo de Defensa Nacional Gumplircon la misién nstitucional.
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED). - - e
Gestién de recursos (Financiero, humano,
rtamento Nacional de Paneacion.
st e iy G Blien Contadurta tecnologico, presupuestal, Administrativo entre |Cumpli los objetivos del Pian Estratégico de la Entidad|
Gobierno Nacional A X otros) y demés necesidades para ol cumplimiento de 2 su vez, cumpli o establecido en el Plan ALTO ALTO
uplea. o PG Ia Misién Institucional Estratégico Ministerial y Plan Nacional de Desarrollo .
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica | clonal &
e Cumplir con el Plan de Accisn Institucional,
Ministerio de las TIC'S.
Construir & implementar la nueva red de valor para
Eférclto Nacionaldo Golombia fortalecer las relaciones de crediilidad y confianza con|
los clientes.
Armada Nacional de Colombia
¢ ! Provesr solucines ogtas & Absstecmienis,
rza Aérea Colombiana , .
Comand e e illares imientos y otros bienes y servicios Adecuacion e la oferta a las necesidades de las
Clientes s e x Miiserode Defonea Naciont y ohos emidades de Fuerzas. MEDIO | ALTO
Estado, garantizando el cumplimiento d los
Grupo Socaly Empresaral 00 o werensa (GSED) requisitos y normas. Promover altos niveles de integracién.
Otras entidades del Esta e Y g
Cumplimiento y oportunidad en los pagos.
Defin con clandad fas
caracteristicas de calidad que el proveedor dovo Fichas técnicas segin las necesidades establecidas.
offecer en sus insumos, productos o servicios.
Distrbuir y entregar los productos de acuerdo alas | S2tsiaceion de la entidad en el servicio y/o bien
recibido.
condiciones pactadas con el cliente.
Evaluar el sistema de gestion de calidad del Credibildad
proveedor - E\S\::;i et o on Comunicacién
Proveedores (Agencia Nacional de Contratacisn - Colombia M a0 a0
Compra Efciente (CCE), tienda virual Secop II). Accesibilidad
Contrato /Convenio Interadministrativo perfeccionadol
Prestadores de servicios )
- Alianzas estratégicas y la calidad concertada.
Crecimiento
Relacisn ganar-ganar. gualdad
Pago oportuno. Oportunidad en el pago,
fento de requisitos legales.
Gestién de Direccionamiento Estratégico , o
Gl de o e aa vy Reduccién de costos, aumento de  eficiencia
Desarrollo Organizacién y Gestion Integral Asegurar la mejora continua en el Sistema Integrado
Gestn ds Segunientoy Evalacién e Gestion mediante Ia incorporacién de nuevos
procesos y procedimientos, asi como el redisefio de Menores tiempos de entrega
Procesos Internos Goston Juridnca X otros, fortaleciendo la credibiidad y confianza de P o ALTO ALTO
Gestion Administrativa nuestros clientes. Menos reclamos por Caldad
Gestion Flnanc\era pof
Gestion del Talento Humano Satsfaccion e ciente
Operacion Logistica
Pranificacién del Abastecimiento
GarantzarTa TmanCIera Y €T Uso
eficiente de los recursos, para atender (Cumplir los obijetivos del Pran Estratégico de Ia Entidad!
oprtnamente os soasisoiments ysendcos s 55 vez, cumplir [o establecido en el Plan
rzas Miltares, el Sector Defensa y otras | Estralégico Ministerial y Ptan de Desarrollo Nacional.
Director General A Desar
' entidades del Estado. Cumplir con e Plan de Accisn Institucional,
Secretario General
Alta Direccion s”"d"“::jigz"e’a'“ X Dar cumplimiento a la poltica integrada, objetivos | Ejecutar la planificacion presupuestal establecida. ALTO ALTO
integrados, plan es(ra(eg\cc plan institucional; otros | Llevar a feliz término los proyectos de inversion de fa
Jofes de Oficina "
. nes. entidad.
Directores Regionales
Dar cumplimiento a la normatividad vigente. Mantener un enfoque de procesos.
Lograr cero hallazgos en los resultados de las
auditorias o inspecciones realizadas
Contraloria General de Ia Republica
. ! Ejercer control de gestion, de Ia eficiencia y eficacia
duria General de la Nacién ool Jo gosion. 90 10 efiencia y ofcacia | Atender oportunamente todos los requerimientos y
Entes de Control Contaduria Nacional. X e o oo auditorias programadas por los entes de control BAJO MEDIO
Fiscalia General de la Nacion P ¥ Pl brindando informacién oportuna y confiable.
Ministerios de Defensa Nacional
Desarrollar oportunay eficazmente los planes de
mejoramiento
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EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO

Cumplimiento plan de accion: 100%

Cumplimiento del plan de accién institucional.

Cumplimiento a los indicadores de satisfaccion del
liente.

Cumplimiento a las actividades para la gestion del
riesgo asociado a incumplimiento de las obligaciones
contraidas con los clientes.

Procesos Misionales.

Proceso de innovacion y redes
Cumplimiento a las acnwaaaes para la gestion del de valor. R
riesgo asociado a d n la planificacion del

‘aprovisionamiento do boncs ¥ senvicios.

Direccionamiento Estratégico

Cumpllm:emo a Ias actividades para la gestion del
retardo en el abastecimiento.
Cumpllm:emo al plan de accion.

Ties

Indicador satisfaccion del clinte: 99.90%
Riesgo incumplimiento obligaciones contraidas:
NO MATERIALIZADO

Riesgo retardo en el abastecimiento:
NO MATERIALIZADO

iesgo asociado a deficiencias en la planificacion del
aprovisionamiento e bienes y servicios:
(O MATERIALIZADO

Cumplimiento plan de accién: 100%

Cumplimiento al indicador Satisfaccion del Cliente.

Indicador satisfaccion del cliente: 99,90%

Cumplimiento a las actividades para la gestion del
y Gestion de la contratacion
riesgo realizar contratos o modificaciones contractuales
omitiendo los requisitos legales, técnicos y/o
presupuestales.

los requisitos legales, técnicos y/o presupuestales: NO
MATERIALIZADO

Actualizacién de la herramientas Suite Vision
Empresarial (listado maestro de documentos por
proceso, modulo de riesgos, médulo de planes e

indicadores).

Desarrollo Organizacional y
gestion integral

Actualizacién de Ia herramientas Suite Vision Empresarial: 100%

a de accién: 100%

Cumplimiento del plan de accién institucional.

Gumplimiento a los planes de mejoramiento, alos |1 L
hallazgos de los entes de control (SVE). P 9 ¥

Cumpli los
seguimiento de hallazgos - comité de control interno 100%




Competidores

Fondo Rotatorio e la Policia Nacional-Central
Administrativa y Contable del Ejérito Nacional de
Colombia ~ CENAC - Corporacién de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval,
Maritima y Fluvial ~ COTECMAR - Central
Administrativa y Contable ~ CENAC Armada -
Jefatura de Ingenieros del Ejército Nacional de.
Colombia - JEING. Catering de Colombia, Colombia
Compra eficiente y Entidades financieras

Precios Justos.

Competencia Justa

legal

Condiciones favorables para competir dentro del marcol
[

MEDIO

Otras organizaciones

(Organismos de certificacion en Sistemas de Gestion|
de Calidad y de producto- ICONTEC
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
ANDJE Rama Judicial, Archivo general de la
y demés entes auditores.
Er\lldades Dresladoras de servicios de salud
ondos pensionales y de cesantias
Cajas de Compensacion Familiar
Administradoras de Riesgos Laborales
Ministerios de Hacienda, Trabajo, MINTIC y
Ministerio de Ambiente
Comision Nacional del Servi
Departamento Ad

Cumplir los requisitos aplicables a la Entidad de la
1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad.

Reportar a las organizaciones pertinentes los
requerimientos e informes solcitados.

Cumpli con Ia normatividad vigente (interna y
xterna).

Mantener la certficacion de conformidad al Sistema de
gestion de calidad.

Continuar con el cumplimiento de la Poltica de dafio
e riesgo antjuridico.

Continuar con la defensa adecuada en los procesos
iudiciales, fiscales, disciplinario y administrativos en la
Entidad.

MEDIO

Supervisores de
contratos.

Supervisores internos.
Supervisores contratos interadministrativos

Oportuna notificacion, acto administrativo de
delegacion del supervisor y/o interventor el contrato
o conveni

Expediente adecuado del Contrato, Convenio
interadministrativo.

Informe de Seguimiento a la ejecucion contractual,
Acta de liquidacion del contrato (si la requiera)

Tramites administrativos para la respectiva gestion
e pagos

Asegura que el producto o servicio adquirido cumpla
con los requisitos y tiempos establecidos en el
contrato

Oportunidad en la entrega de informes.

MEDIO

Personal (funcionarios)

Planta Provisional de personal
Libre Nombramiento y Remocion.
Contratistas por prestacion de servicios.
Personal en Comision.

Asignacion salarial justa.
Contar con los recursos necesarios para cumplir con
las funciones (fisicos y tecnologicos).

Procesos y procedimientos definidos.
Oportunidad en los pagos de nomina y de derechos
laborales.

Plan de Bienestar, incentivos y Estimulos acorde con
Ias necesidades del personal
Plan \nsmuc:or\a\ de Capacitacién acorde con las
idades del personal
\mp\emer\lac\bn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST.
Funciones definidas

Mantener y conservar informacion documer\lada enlas|
he

Manual de funciones debidamente aprobado.
Rubros presupuestales asignados conforme a las
necesidades presentadas.

ierramientas tecnolgica

Clima Organizacional dptimo.

Cond

nes de seguridad favorables.

MEDIO

Sociedad

Nota:

Ciudadania

Funcionarios

iblicos con virtudes y valores
Informacion de la ejecucion presupuestal.

a del control social a la Gestion
tblica.

Construir un espacio de interlocucién directa entre
los servidores publicos, la ciudadania y los grupos de

Cumplimiento de las normas establecidas y
aplicables.

Acceso y transparencia de la informacion.

Fortalecer la legi

Servir como insumo para ajustar polticas, planes y
orés, programas de manera que responda a las necesidades

Mejorar el sentido de o piblico.

imidad de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

¥ demandas de los usuarios.
Respuestas oportunas a solicitudes

Procesos claros y transparentes

MEDIO

Se realiza seguimiento y recopilacion de la informacion de la matiz.

Cumplimiento del plan de ac

Cumplimi 100%

Desarrollo Organizacional y
Defensa Gestion Integral

Seguimiento del autodiagnostico de Ia polti
rid

Gestion del talento Humano,

Informe de audioria del Ente certficador donde se ,

5 ‘ Gestion de Innovacién y Redes

evidencie la continuidad del cerlifcado.

de Valor (Grupo Atencion al

Seguimiento al Estado de las PQRS allegadas Ciudadano)
rftios a ovedados con ostas oiaces forres

RS o comunicados de las empresas).

Autodiagnostico de la politica Defensa Juridica: 100%

te Certificador
realizara el seguimiento para el segundo semestre del 2022

100%,
término de respuesta PQRD y requerimientos de entes de control

Cumplimiento a las acciones asociadas al riesgo

perdida de competencia para declarar incumplimientos

o imponer multas, o caducidad de la facuitad
sancionatoria contractual.

Gestion de la contratacion
Cumplimiento a las acciones asociadas al riesgo no
contar con la totalidad de la documentacién del
expediente contractual que soporta la ejecucion del
mismo.

contractual: NO MATERIALIZADO

conla

soporta la ejecucion del mism

I0 MATERIAIZADO

Evaluaciones de desempefio.

Cumplimiento al plan Estratégico de Talento Humano.
Gestion del Talento Humano

Cumplimiento al plan de incentivos.

Cumplimiento al plan de capacitacion,

Medicion del clima laboral.

Cumplimiento al plan SST

Cumplimiento al plan Estratégi

de Talento Humano : 25%
Cumplimiento al plan de incentivos : 41,03%

Cumpli

nto al plan de capacitacién: 85,09%

Cumplimiento al plan SST: 100%

Gestion de Innovacién y Redes
de Valor (Grupo Atencion al
Seg :ador gestion oportuna a las PQRD. Ciudadanoy

Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral

alos del PAAC
con Transparencia y Rendicion de cuentas.

100%

Seguimiento PAAC-Transparencia MIPG 100%
Rendicion de cuentas: 82,4%

Pardo
Rodriguez

Seguimiento: Tulia Angélica
Gestion de Innovacion y Re

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Instituci

Tulia Angélica Firmado digitalmente

por Tulia Angélica
Pardo Rodriguez
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